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Resumen

El nevado Huayna Potosi es una de las montafias mas representativas del Municipio de La
Paz, Bolivia por su accesibilidad y afluencia turistica. Actualmente, las empresas turisticas
ofrecen a los clientes productos turisticos que en muchos casos no se adeclan a los

requerimientos del turista.

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la actividad del montafiismo como
producto turistico en el Huayna Potosi a través del contraste de percepciones del guia,
agencias de turismo y el turista que realiza dicha actividad, evaluando, los componentes del
producto turistico como son: Servicios turisticos, Infraestructura (Transporte) e Instalaciones
turisticas (Accesibilidad, Estado de conservacién de rutas) para poder mitigar y prevenir los

problemas futuros.

La investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, tiene un alcance descriptivo y los
instrumentos fueron empleados a los guias de montafia (Grupo Focal), Agencias de turismo

(Entrevistas) y turistas (Encuestas).

Como resultados se pudo identificar diferentes percepciones respecto a la conservacion del
entorno, la restauracion, seguridad entre otras recomendaciones gue sugieren los sujetos de

investigacion.

En conclusion, se debe trabajar con los actores de esta actividad (turistas, guias de
montafia, operadoras de turismo, poblacién local y entidades gubernamentales) para

satisfacer las necesidades de todos.

Palabras clave: Evaluacion, Actividad del montafiismo, Producto Turistico
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Introduccién

La Cordillera Real de los Andes muestra
paisajes geograficos impresionantes que
son apropiados para el desarrollo de la
actividad del montafismo. Una de las
montafias mas representativas de la
Cordillera y del Municipio de La Paz,
Bolivia, es el nevado Huayna Potosi por
su accesibilidad y afluencia turistica.
Actualmente, los productos turisticos
ofertados por las diferentes agencias de
viajes y Tour operadoras que brindan
servicios dentro de la Cordillera Real, en
general son pocos o0 no estudiados antes
de lanzar un nuevo producto turistico ya
gue solo se basan en las experiencias
previas que en muchos casos no se
adecuan a los requerimientos del cliente
y/o turista, generando insatisfaccion con el

servicio o con el destino turistico.

En este sentido, es importante realizar
una evaluacion de la actividad del
montafiismo en el Huayna Potosi como
producto turistico para poder mitigar y
prevenir o anticiparse a los problemas que
puedan surgir en el desarrollo de la
actividad turistica para brindar un mejor

servicio de calidad en el Huayna Potosi.

Asimismo, es importante considerar que:
“Cuando el turista elige un destino, espera
gue su experiencia tenga relacion con las

expectativas que se formé en forma
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global, pues, la evaluacion posterior a su
experiencia no la hara por separado sino
en una suma de sus experiencias.
Tomando en cuenta todos los servicios
que consume durante su visita como
alojamiento, alimentacion, guiaje y por
supuesto los atractivos que motivaron su
visita”. (QUISPE, 2013). Por consiguiente,
el producto turistico comprende diferentes
elementos gque hacen a los servicios del
Huayna Potosi como es el hospedaje, las
agencias de viajes, la alimentacion,
transporte, el guia entre otros servicios
complementarios para poder adquirir la
experiencia que desee el turista o cliente.
Cada servicio que reciba el turista ira
sumando en la satisfaccion del cliente y

en la calidad del servicio.

Objetivos

Objetivo General

» Evaluar la actividad del montafiismo en
el Huayna Potosi a través del contraste de
percepciones del guia, agencias de
turismo con el fin de responder a los

requerimientos basicos.

Objetivos Especificos

e Valorar la actividad del
montafiismo en el Huayna Potosi
desde la percepcién del guia de

montafa, de las agencias de viajes

5 UNCUYO J g}\_

». UNIVERSIDAD
" NACIONAL DE CUYO

CENTENARIO

DE LA REFORMA UNIVERSITARIA




2 XXVLII

JORNADAS DE JOVENES
=== INVESTIGADORES AUGM

Universidad Nacional de Cuyo | Mendoza | Argentina

y de los turistas nacionales y/o
extranjeros respecto al analisis de
la situacion del destino, de la
demanda y de la oferta turistica

como producto turistico.

e Contrastar la percepcion del turista
respecto de los servicios turisticos
recibidos con las agencias o tour
operadoras y guias de turismo
respecto a la evaluacion del
producto turistico Huayna Potosi.

e Sefialar las posibles lineas de

accion para cada actor de la

actividad del montafiismo.

Materiales y Métodos
La investigacion es de caracter cualitativo

y cuantitativo, el tipo de investigacion es
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de caracter exploratoria- descriptivo y los
instrumentos fueron empleados a los

siguientes actores:

% Guias de Turismo: Se realizé una
sesion de grupo focal con Guias de
Montafa. Profesionales en Turismo y
aficionados a la montafia.

Se

entrevistas en profundidad con

de

% Agencias de Viajes: realizd

los

gerentes y/o counters las
Agencias de Viajes.

% Turistas: Se realizéencuestas a los

turistas nacionales y extranjeros.

Se realiz6 una revisién bibliografica y se
utiliz6 una metodologia incluida en el
“MANUAL PARA LA PLANIFICACION

CUADRO N%1 “METODOLOGIA PARA UN PRODUCTO TURISTICO”

ACCESIBILIDAD

Sistemas de transporte (Rutas,
terminales, vehiculos, etc.)

Naturales, Culturales, eventos

i ATRACTIVOS
1. ANALISIS programados, etc.
DELDESTINO Practicas a realizar en diferentes
ACTIVIDADES espacios, deportes, visita a monumentos

y lugares especiales, etc.

SERVICIOS BASICOS

Energia, agua, seguridad.

A -\ T YREI X[ MERCADO NACIONAL

Afluencia anual de la demanda,

LA DEMANDA MERCADO
. percepciones, efc.
TURISTICA EXTRANJERO
. Transporte, comunicaciones e
<A EE Ry INFRAESTRUCTURA ) ]
informaciones
LA OFERTA
. SERVICIOS )
TURISTICA . Hospedajes, restaurantes, etc.
TURISTICOS

turisticos”

Fuente: Elaboraciéon propia en base al “Manual para la planificacion de productos
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DE PRODUCTOS TURISTICOS” que
elaboré la Embajada de Suiza en Peru en
mayo del 2014.

POBLACION Y MUESTRA
MUESTRA: No probabilistica porque no
se cuenta con un listado completo de los

turistas.

TURISTAS:

CUADRO N° 2: “Muestreo por cuotas para turistas”

ASPECTO ESTABLECIMIENTO DE CUQTA
60 Turistas Extranjeros

CANTIDAD
30 Turistas Nacionales

PERMANENCIA EN
2 Dias de permanencia
EL DESTINQ
EDADES Entre 15 a 36 afios

FUENTE: Elaboracién propia

OPERADORAS DE TURISMO:

CUADRO N° 3: OPERADORAS DE TURISMO

ASPECTO ESTABLECIMIENTODE CUOTA
CANTIDAD 10 Agencias de Viajes
LEGALIDAD Legalmente establecidas
UBICACION Ciudad de La Paz-Bolivia
Oferten turismo de montafia o
OFERTA
aventura

FUENTE: Elaboracion propia

GUIAS DE TURISMO: Se realizd6 un

“Grupo Focal”

CUADRO N°4: GUIAS DE MONTANA
ASPECTO ESTABLECIMIENTO DEL GRUPO FOCAL

2 Guias de turismo clasico y aficionados a la

montafia.

2 Licenciados en Turismo y aficionados a la
CANTIDAD montafia.
1 Guia Local del Huayna Potosi.

3 Guias de Alta Montafia de la Asociacion de

Guias de Montafia y Trekking de Bolivia.

EXPERIENCIA
3 a 28 afios
LABORAL
ESPECIALIDAD Aficionados o especialistas en montafia.
EDADES Entre 22 a 50 afios

FUENTE: Elaboracion propia
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Resultados y Discusion

Realizando un andlisis de los datos
obtenidos de las operadoras de turismo,
turistas y guias de montafia se puede
observar los resultados mas relevantes

para la presente investigacion.

1. ESTADO DE CONSERVACION
DEL HUAYNA POTOSI: la
percepcion de las operadoras de
turismo con el guia de montafia
sefala que existe poca o nada de
conservacion a causa de la
generacion de basura en el
destino. Sin embargo, la

percepcion del turista es contraria

ya que consideran que la
conservacion del Huayna Potosi se
encuentra en un estado de
conservacion buena (36 % turistas
extranjeros) y (42% turistas
nacionales). En promedio total se
tiene 3,5 de calificacion generando
un resultado de Poco Conservado

con tendencia a Conservado.

FIGURA N°1 “ESTADO DE CONSERVACION DEL HUAYNA POTOSI”

3,6
36

EMPRESAS TUREXTRANJEROS  TUR. NACIONALES PROMEDIO

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

2. Aspectos positivos (fuertes) del
Huayna Potosi: Los sujetos de
estudio coinciden que uno de los

aspectos positivos del Huayna
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POtOSI es Ia acceSIbllldad al FIGURA N° 3 “Precio del producto turistico Huayna Potosi”

destino, posteriormente las

operadoras de turismo con los promedio >
guias de montafia coinciden con la e * -
facilidad de ascender el nevado TTHI 3:3

con 50%. Posteriormente, los ' ‘ ‘ : ‘ !

turistas coinciden con las

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos.

empresas turisticas que un

aspecto positivo son: los recorridos 4. Hospedaje en el Huayna Potosi:
por las rutas de alta montafia con las agencias de viajes ofrecen
un 50%. como tipo de hospedaje los

refugios existentes en el Huayna
Potosi (90%) y el otro 10% ofrece

FIGURA N° 2 “ASPECTOS POSITIVOS DEL HUAYNA”

100% 100%

una combinacion de carpa Yy

refugio. En este sentido, los

===== R e S turistas tanto nacionales (83%)

MEMPRESASTURISTICAS ~ MGUIASDETURISMO ~ mTURISTAS

como extranjeros (84%) utilizaron

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

los refugios como medio de
3. Precio al destino Huayna Potosi: hospedaje 'y una  pequefia

Se puede observar que el proporcion utiliza una combinacion

promedio general es de 3,2 dentro de carpa y refugio. Sin embargo,

de la escala Likert donde 1 es Alto los guias de montafia discrepan

y 5 es Bajo, el precio se encuentra con las construcciones de refugios

en un estandar medio, es decir, no en la montafia porque en algunos

es ni caro ni barato. casos son “elefantes Blancos” que

Posteriormente, las empresas no tienen utilidad o funcionalidad,

turisticas y guias de turismo asimismo, estos establecimientos

coincidieron que se encuentra estan generando Impactos

medianamente bajo ya que para medioambientales a la montafa.

eSta aCtIVIdad deberl,a eXIStIr un FIGURA N° 4 “Tipo de establecimiento de Hospedaje™
estandar de precios para que no . -

exista esa varianza entre agencias oo |

de viajes que ofertan dicho iz:/u =2 93 ~
producto turistico. R ‘mcmazan::m' Refugio ‘Mixvega(fg)ug;

FUENTE: Elaboracioén propia en base a los datos obtenidos.
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5. Restauracion en el Huayna

Potosi: De acuerdo a las
percepciones obtenidas por los
actores de esta actividad, el 100 %
de las operadoras de turismo
cumple con el servicio de
alimentacion en el Huayna Potosi
porque ofrecen paquetes turisticos
(Todo incluido/All included). Los
turistas extranjeros se muestran
neutral, es decir, no le parece
insatisfactoria ni satisfactoria la
alimentacion con 44% vy los turistas
nacionales muestran el mismo
panorama, pero existe un grupo
gue si estd de acuerdo con la
afirmacion propuesta con un 42%.
Los guias de montafia afirman que
no pueden influr en la
alimentacion porgue estas son
dadas por las agencias de viajes,
pero aconsejan que las comidas
deban ser ligeras porque el
organismo cambia en la montafa y
la digestién es mas lenta.

Condicién fisica necesaria para
esta actividad: Las agencias de
viajes concuerdan con el turista
gque se les informo acerca de la
condicion fisica necesaria para
realizar esta actividad. Los turistas
estdn de acuerdo con la agencia
de viajes con un 33% (nacionales)
de los encuestados y el 28%
(Extranjeros). Sin embargo, existe

un porcentaje que se encuentra en
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desacuerdo con las agencias (12%

turistas  extranjeros 'y 8%
nacionales). En este sentido, los
guias mencionan que existen
personas que subestiman a la
montafia y algunas agencias no
especifican los riesgos que uno
corre en la misma.

Seguridad del cliente: Las
agencias de viajes o0 tour
operadoras el 80% cuenta con una
poéliza de responsabilidad civil y el
20% no cuenta con la misma. Sin
embargo, los turistas desconocen
de la misma y el 32% de turistas
extranjeros se muestran
indiferentes a la pregunta que se le
hizo respecto si la agencia de viaje
contaba con un botiquin de
primeros auxilios puede ser por
desconocimiento u otro factor y el
50% de turistas nacionales
muestra el mismo panorama. Por
otro lado, el guia de montafia
menciona que los guias son los
encargados de atender al turista
en caso de algun efecto o
accidente en la montafia por esta
razon cada guia debe conocer
acerca de primeros auxilios y
rescate basico, asimismo, afirman
que cada turista viene asegurado
desde el extranjero para poder
realizar alguna de estas

actividades.
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8. Relacién con las Entidades
Gubernamentales: Las agencias
de viajes afirman que reportaron
irregularidades observadas

durante su visita a las entidades

gubernamentales respectivas

(gobernacion, municipios y

Viceministerio de turismo) con un

56% vy el restante 44% no cumple

porque mencionaron que se debe

hacer seguimiento y eso implica
tiempo porque si no se queda

estancada la denuncia. Respecto a

la relacion de los guias con las

entidades gubernamentales
mencionaron que no se da la
importancia necesaria a esta
actividad ya que se tiene proyectos
de reglamentos estaticos durante
varias gestiones que no se
lograron dar la vigencia respectiva

y otro problema es que no se

Figura N°® 5
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brinda la acreditacion a nivel

nacional a los guias de montafa.
9. Recomendacionesy
sugerencias para mejorar la

actividad del montaiismo:

Los tres actores coincidieron con
recomendar el cuidar el medio
ambiente (Manejo de la basura,
fomentar al reciclaje, etc.).
Posteriormente, se recomienda
capacitar a los guias de montafia de
manera continua porque las técnicas y
conocimientos cambian
constantemente. Luego sugieren tanto
los turistas nacionales y extranjeros
gue se deberia informar acerca de los
riesgos y peligros que enfrenta esta
actividad, informar el uso del equipo
(manejo de piolets) que mencionan los
turistas extranjeros; Recomiendan
tanto las agencias de viajes y los guias

de montafia: Reglamentar el turismo

“Recomendaciones y Sugerencias para mejorar la actividad del montahismo”

[RecomENDACIONES]|

& o i & - T & S S @
Qé"o e“éﬁ e @\gg d_’%\) P“Q .@""(‘ & \)é’\\ 4@\@‘ s:odc i & &
- > o ) S v & &
é’dv 07'\05 Dé’&b & G‘)\v é‘i'\d’ #bz ol & " ‘!33 > r-f.‘:‘\v ‘«)9% &
& & L S
IR \\{“’e P @ & S F i QOQ "OQ &
< & PNy e (}0 \é > \Ei:a & Ea & 2
<(:-, d:a & w & & ‘gg‘ R ‘z\\" >
& ¢ & & & & &
o8 & & & S & ¢
& P P s
Q“-? 2 oF «
m EMPRESAS TURISTICAS m GUIAS TURISTAS EXTRANIEROS B TURISTAS NACIONALES

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos.
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especializado, establecer estdndares
de
competencia desleal entre agencias de

precios porque existe una
viajes, asimismo, recomiendan mejorar
el trato a los turistas y mejorar los
servicios basicos (Luz, agua, servicios
de

montafia recomiendan establecer una

higiénicos, etc.). Los guias

subvencion para los guias vy

acreditarlos a nivel nacional.
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Por lo tanto, se puede observar que los

turistas (nacionales y extranjeros) y las
empresas no se encuentran satisfechos ni
del

montafiismo que se desarrolla en el

insatisfechos con la actividad
Huayna Potosi y por la parte de los guias
de

desconformes con la actividad ya que

montafias, se encuentran
mencionan que va en un proceso de

degradacion.

Figura N° 6 “Evaluacion General del producto Turistico Huayna Potosi”

Calificacion General de Satisfaccion

4,5 1
4 4,04

3,85

4_ -

3,5
3,5 1
3 T T T T

EMPRESAS TURISTAS NACIONALEBRISTAS EXTRANJEROS ~ PROMEDIO

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

En este sentido, se sugiere fomentar a

los bolivianos a visitar la riqueza
natural del Huayna Potosi (Demanda
Nacional) y controlar a los guias de
montafia (Certificaciébn) y mejorar los
desayunos y la alimentacion en el
Huayna Potosi y establecer una
sefalizacién para los recorridos como

puntos de referencia.
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Conclusiones

Logro del objetivo general
Para poder lograr el objetivo de esta
investigacion, se establecieron algunos
instrumentos de recoleccidon de datos y las
metodologias establecidas y
posteriormente se realizé el contraste de
de

involucrados que coadyuvaran a dar

las  percepciones los actores

lineas de accidon para mejorar la actividad

del montafismo en el Huayna Potosi. En
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este sentido, se llegaron a las siguientes

conclusiones:
Conclusiones de los turistas

Se realiz6 las encuestas a turistas
nacionales y extranjeros donde se pudo
evidenciar en ambos casos que la
mayoria que practica esta actividad es de
género masculino y de edad entre 26 a 36
afios seguidamente de 15 a 25 afios.
Asimismo, la gran parte de los
encuestados consideran la actividad en el
Huayna Potosi de dificultad media y se
consideran aficionados al practicar esta
actividad. Sin  embargo, se puede
evidenciar que los extranjeros tienen
mayor preparacion en la montafia ya que
escalaron diferentes nevados en otros
paises y solo una parte de los nacionales
practico esta actividad en otra montafia
antes de ascender al Huayna Potosi.
También se puede observar que el medio
de hospedaje utilizado son los refugios

existentes en el Huayna Potosi.

Por otro lado, los turistas extranjeros y
nacionales no se encuentran insatisfechos
ni satisfechos respecto al precio del
producto turistico ofrecido por las
agencias de Vviajes, el servicio de
alimentacion y el contar con un botiquin
de primeros auxilios que puede ser por
diferentes factores que se puede mejorar
para llegar a satisfacer estas necesidades.
Un dato importante es que la mayoria de
los turistas extranjeros llegaron a través

de una agencia de viajes a diferencia de

\ni Asociacién de Universidades
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los turistas nacionales que llegaron a

través de otro medio como en muchos
casos fue el contacto directo con el guia

de montafa.
Recomendaciones para los turistas

% No botar basura (Cuidar el
medioambiente) y todo lo que se
genere que se vuelva a llevar hasta
el lugar de procedencia.

% Investigar e informarse sobre los
requerimientos para la actividad del

montafismo.

Conclusiones a las agencias de viajes y

tour operadoras

De la misma forma, se realizé la entrevista
a las operadoras de turismo donde se
puede observar que las agencias de viajes
ofrecen paquetes (All Included / todo
incluido) por lo cual ofrecen hospedaje,

transporte, guia, servicio de alimentacion.

Respecto al precio ofrecido por las
agencias de viajes consideran que existe
una competencia desleal entre agencias
de viajes por lo cual no es adecuada para
esta actividad. Otro factor importante que
se debe tomar en cuenta es el estado de
conservacion del Huayna Potosi ya que se
considera que se encuentra poco

conservado.

De acuerdo a la recopilacién de datos las
agencias de viajes no cumplen con el
mantenimiento de los refugios ya que la

mayoria no es propietaria de los mismos.
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También, se puede observar que las
agencias de viajes afirman cumplir con el
botiquin de primeros auxilios, pero como
se puede evidenciar en los resultados de
los turistas ellos no coinciden con la

misma respuesta.

Recomendaciones para las agencias

y/o tour operadoras turisticas

« Estandarizar los precios para

evitar la competencia desleal.

% Implementar un botiquin de
primeros auxilios durante el
recorrido.

% Brindar mayor informacién acerca
de las destrezas y riesgos que
requiere esta actividad en el
Huayna Potosi.

+ Realizar estudios de mercado

para conocer el mercado del
montafismo.

+» Identificar el comportamiento del
turista para brindar elementos

recreativos dentro el campamento

y secciones para que puedan

dejar un recuerdo sobre su
experiencia.

% Mejorar los menus sobre todo los
desayunos (granos, cafawa Yy

cereales).

Conclusiones de los guias turisticos

Finalmente, se realiz6 un grupo focal a los
guias de montafia donde se puede

observar que en su mayoria son de
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género masculino 'y que tienen
experiencia por su conocimiento y afios de

trabajo.

Por lo tanto, se realiz6 énfasis en el rol

principal que desarrolla el guia de
montafia porque garantiza la seguridad
del cliente y solamente se puede realizar
la misma a través de la formacion donde
el guia de montafia debe invertir en su
capacitacion, en idiomas y la relacion con
el cliente. Cabe mencionar, que los
cambios que se generaron a través de los
afios trajeron consecuencias negativas
para el medio ambiente como son los
refugios que causan un desordenamiento
territorial en la montafia, la contaminacién
(Basura) en el entorno y la masificacién en
el destino. Por otro lado, mencionaron que
debe existir un reglamento que norme las
construcciones dentro de la montafa, la
contratacion de los guias, especificacion
de roles para que cada actor se ocupe de
su labor sin multiplicidad de tareas y que
participen en su elaboracion las partes
involucradas para generar la pertinencia

debida.

Recomendaciones para los guias de

montafa

< Optimizar el trato hacia los turistas.

+ Capacitarse constantemente en las
técnicas, idiomas, primeros auxilios y
el manejo de grupos (Interrelacién
con el cliente).

% Respetar el ritmo de sus clientes, sin

apresurar y dar tiempo de descanso.
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« Informar sobre la actividad del
montafismo

« Ensefiar el manejo del equipo de
escalada

Después de haber realizado el analisis
integral de los actores involucrados (Guias
de montafia, Turistas y agencias de
viajes) y sobre todo las preguntas con
escala Likert, se puede determinar que la
actividad del montafiismo en el Huayna
Potosi se encuentra en un término medio,
es decir, ni satisfecho ni insatisfecho

con una tendencia a estar Satisfecho.

Concluyendo que esta actividad en el
Huayna Potosi es de gran importancia y
es un punto de referencia para desarrollar
la actividad turistica de manera sostenible
para las futuras generaciones ya que se
puede evidenciar que existen aspectos
negativos a mejorar como el tema
principal que es la basura y la
conservacion del entorno del Huayna
Potosi y el establecer un reglamento

especializado en esta actividad.

Sin embargo, también se puede observar
gue el nevado Huayna Potosi recibe
aproximadamente 4.785 (afio 2016)
llegadas turisticas anualmente, lo cual es
una afluencia considerable y que a pesar
de algunos aspectos insatisfechos,
aprecian los paisajes y sus alrededores

gue muestra este atractivo turistico.
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ANEXO 1: RUTAS DEL CAMPO BASE AL CAMPO ALTO DEL HUAYNA POTOSI
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ANEXO 2: CIMA DEL HUAYNA POTOSI

i T

grafia propia tomada el 8 de octubre de 2017.

FUENTE: Foto

\nﬂ Asociacién de Universidades '}ﬁ?f U N CUYO 191 A 2018
Z,, S GRUPO MONTEVIDEO ‘,.»\- § UNIVERSIDAD CENTENARIO
) - T y NAC'ONAL DE CUYO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA

> -




	POBLACIÓN Y MUESTRA
	Por lo tanto, se puede observar que los turistas (nacionales y extranjeros) y las empresas no se encuentran satisfechos ni insatisfechos con la actividad del montañismo que se desarrolla en el Huayna Potosí y por la parte de los guías de montañas, se ...
	Logro del objetivo general


