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RESUMEN
En los Gltimos afios, la modalidad de contratacion de trabajo formal se ha visto obligada a
cambiar debido a los cambios econdmicos, sociales y culturales. En el siguiente trabajo de
investigacion se llevara a cabo la posible modificacion de la Ley de Pasantias, Ley N°26.427

El objetivo es la modificacidn del articulo 21 en donde actualmente se especifica que:

= En empresas de hasta DOSCIENTOS (200) trabajadores, UN (1) pasante por cada
DIEZ (10) trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado;
= En empresas de DOSCIENTOS UNO (201) trabajadores en adelante: SIETE POR

CIENTO (7%).

Lo que se propone es:

= En empresas de hasta DOSCIENTOS (200) trabajadores, UN (1) pasante por cada
CINCO (5%) trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado;
= En empresas de DOSCIENTOS UNO (201) trabajadores en adelante: DIEZ POR

CIENTO (10%).

En conjunto con autoridades tanto de las diferentes unidades académicas de la UNCuyo como
de las distintas Universidades Nacionales; y posibles interesados, senadores, diputados,
provinciales y nacionales, se desarrollard un plan de accion en donde se expondran los
beneficios tanto econdémicos, como sociales.

Como resultado del analisis de sensibilidad se puede anticipar que, hablando en términos
econdmicos, se obtendra resultados positivos.

Concluimos que dicho tratamiento de Ley beneficiara tanto a la comunidad estudiantil como a
las PyMes locales y nacionales.

Palabras Claves: Ley de Pasantias, Convenio Marco y Tratamiento de Ley
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Introduccién

A lo largo de siguiente trabajo de investigacion se desarrollara la posible modificacion de las
Ley de Pasantias, Ley N°26.427, buscando beneficiar tanto a la comunidad estudiantil como a
las PyMes.

En el primer capitulo se desarrolla la historia, vision y mision tanto de la Universidad Nacional
de Cuyo como de la Facultad de Ciencias Econémicas. Otro tema que abarcaremos son las
leyes involucradas en dicho tratamiento de ley, las cuales son: Ley de Pasantias y Ley PyMes.
A su vez se desarrolla el proceso administrativo para la presentacion de un proyecto.

En el segundo capitulo desarrollamos la propuesta de modificacion de la ley. Se presenta el
objetivo del mismo, las estrategias y acciones a seguir. A su vez se realizard un analisis de
sensibilidad. Por otra parte, se creara una herramienta de gestion, con el objetivo de minimizar

tiempos.

1. Objetivo general
El fin del siguiente trabajo de investigacion es poder brindar la oportunidad a pequefias y
medianas empresas locales de participar como empleadoras en el marco de pasantias

educativas, permitiendo a su vez acceder a esta posibilidad a mayor cantidad de pasantes.

2. Objetivos especificos

A partir de la formulacion de este Plan de Desarrollo se busca generar en primer lugar una
pequefia modificacion de la Ley de Pasantias N°26.427.
A su vez se creara una herramienta de gestion con el fin de facilitar las tareas relacionadas de
la Secretaria de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias Econdmicas ante esta
modificacion en la ley.
Se buscara incrementar la posibilidad de brindar a los estudiantes el acceso a su primer trabajo

relacionado con su area de estudio.
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Por dltimo y como consecuencia del objetivo especifico anteriormente mencionado se
aumentaran los ingresos provenientes de los convenios individuales de pasantias en concepto
de gastos administrativos, beneficiando asi a cada unidad académica de donde es originario el

pasante.

3. Problema
En la actualidad en la provincia de Mendoza predominan las pequefias y medianas empresas.
Las mismas al tener una pequefia cantidad de personal declarado en el Formulario 931 no tienen

acceso a la posibilidad de tomar estudiantes con la modalidad de pasantia.

4. Hipotesis
Ante el problema anteriormente planteado, surge la siguiente hipotesis:
La mejorar del sistema de pasantias resulta posible mediante la modificacion de ley de

pasantias N°26.427

5. Alcance

El pablico al que esta destinado este trabajo es a estudiantes, personal docente y no docente
de la Universidad Nacional de Cuyo, a Organizaciones del entorno ya sean publicas o privadas
locales o extranjeras. A legisladores pertenecientes a la Honorable Camara de Diputados y

Senadores a nivel provincial y nacional.

6. Limite temporal
Este trabajo tiene por objetivo poder brindar un plan de desarrollo a ser aplicado durante lo
que resta del afio 2019 y hasta julio del afio 2022, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de Cuyo.

I.  Capitulo I: Marco Tedrico
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A lo largo de este capitulo se desarrollara la historia, vision y mision tanto de la Universidad
Nacional de Cuyo como de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Otro tema que abarcaremos
son las leyes involucradas en dicho tratamiento de ley, las cuales son: Ley de Pasantias y Ley
PyMes. A su vez se desarrollara el proceso administrativo para la presentacion de un proyecto.
Como resultado de lo anteriormente expuesto se obtendrd los conceptos e informacion

necesaria para el desarrollo y entendimiento del plan de modificacion de ley.

1. Universidad Nacional de Cuyo

1. Historia.

La Universidad Nacional de Cuyo, ubicada en Mendoza, Republica Argentina tiene
formulados sus fines en el Estatuto donde se establece que es esencial el desarrollo y la difusion
de la cultura en todas sus formas a través de la ensefianza, la investigacion cientifica, la
preparacion técnica, la formacion profesional y la elevacion del nivel ético y estético.

Su fundacion se concret6 el 21 de marzo en el afio 1939 a través del decreto N° 26.971 del
Poder Ejecutivo Nacional; en tanto que el 16 de agosto del mismo afio se iniciaron oficialmente
los cursos con la conferencia inaugural de Ricardo Rojas.

Desde su creacion orientd su actividad hacia el esclarecimiento de los grandes problemas
humanos, con especial referencia a la vida nacional y regional.

Fue creada para ofrecer servicios educativos en la regién de Cuyo, que comprende las
provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

En su inicio reuni6é bajo su administracion algunos centros educativos ya existentes y se
crearon otros nuevos, los que al cabo de pocos afios tuvieron jerarquia universitaria y
reconocido prestigio académico.

En 1973, al crearse las Universidades Nacionales de San Luis y de San Juan sobre la base

de las Facultades y Escuelas que tenian sede en las mencionadas provincias, la UNCUYO,

10
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concentrd su trabajo, en los centros educacionales con sede en Mendoza, ademas del Instituto

Balseiro, que funciona en la ciudad de Bariloche, provincia de Rio Negro.

UNCUYO

!( =
y 4

Figura N°1: Titulo: Logo Aniversario 80 afios UNCUYO Fuente: Pagina Oficial UNCUYO

En la actualidad cuenta con 13 unidades académicas con asiento en la ciudad de Mendoza
(en el Centro Universitario - Parque Gral. San Martin y otras dependencias) y Delegacion San

Rafael (provincia de Mendoza), ademas del Instituto Balseiro:

e Facultad de Artes y Disefio

e Facultad de Ciencias Econdmicas

e Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

e Facultad de Ciencias Médicas

e Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

e Facultad de Derecho

e Facultad de Filosofia y Letra

e Facultad de Ingenieria

e Facultad de Odontologia

e Facultad de Ciencias Agrarias

e Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industria
e Facultad de Educacion Elemental y Especial

e |nstituto Balseiro

También cuenta con el Instituto Tecnoldgico Universitario que ofrece educacion técnica a

siete ciudades de la provincia de Mendoza.
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Ademas presta servicios educativos del Nivel Secundario a través de seis colegios y cuenta

ademas con un departamento de ensefianza de niveles primario y pre-primario:

e Colegio Universitario Central "General José de San Martin"
e Escuela de Comercio "Martin Zapata"

e Escuela del Magisterio

e Liceo Agricola y Enoldgico "Domingo Faustino Sarmiento™
e Escuela de Agricultura (en Gral. Alvear)

e Departamento de Aplicacién Docente

e Escuela Carmen Vera Arenas

Figura N°2: Titulo: Entrada Principal UNCUYO Fuente: Pagina Oficial UNCUYO

2. Vision.

Universidad Nacional que ejerce su autonomia con responsabilidad social, comprometida
con la educacion como bien publico y gratuito, como derecho humano y como obligacion del
Estado y que desarrolla sus funciones sustantivas con inclusion, pertinencia y excelencia.

Una institucion que, en el ejercicio integrado de la docencia, la investigacion, la vinculacion

y la extensidn, articulando saberes y disciplinas; se involucra con la sociedad en el logro del
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bien comin, en la construccion de ciudadania y en el desarrollo socialmente justo,
ambientalmente sostenible y territorialmente equilibrado del pueblo argentino, en un contexto
de integracion regional latinoamericana y caribefia, en el marco de los procesos de

internacionalizacion de la educacion superior.

3. Mision.

La Universidad Nacional de Cuyo es una institucion de Educacion Superior que, en el marco
de la integracion local, nacional, latinoamericana y caribefia, e internacional, tiene como misién
la construccion de ciudadania y la formacion integral de artistas, docentes, cientificos,
profesionales, tecndlogos y técnicos para una sociedad justa. Produce, desarrolla, transfiere e
intercambia conocimientos, practicas y tecnologias acordes con las demandas y necesidades
sociales, con las politicas publicas nacionales y regionales y con el propio avance cientifico.

Asume la educacién como bien publico y gratuito, como derecho humano y como
obligacién del Estado y desarrolla politicas con principios de calidad y pertinencia, que
fortalecen la inclusion social, la igualdad de oportunidades, la integracion en la diversidad y el
respeto por las identidades culturales, en el ejercicio pleno de principios y valores

democraticos. (Universidad Nacional de Cuyo)

2. Facultad de Ciencias Economicas

La Facultad de Ciencias Econdmicas es uno de los institutos fundadores de la Universidad
Nacional de Cuyo.

Comenzé a funcionar el 16 de agosto de 1939 como Escuela de Ciencias Econdmicas,
dependiente de la ex Facultad de Ciencias. Su primer Director fue el Ingeniero Edmundo G.
Romero.

El 29 de noviembre de 1945 la Asamblea Universitaria la elevé a jerarquia de Facultad,

estableciendo que otorgaria los titulos de: Contador Publico Nacional y Perito Partidor y el de
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Doctor en Ciencias Economicas, decision que ratificé el Gobierno Nacional mediante Decreto
25621/46.

Académicamente crecié muy rapido, y pocos afios después de su iniciacion gand un alto
prestigio nacional entre sus pares. Tiene ademas el orgullo de haber contado a lo largo de su
historia con verdaderos maestros, excelentes investigadores, y con egresados de primer nivel,
reconocidos y demandados nacional e internacionalmente desde organismos gubernamentales
e instituciones bancarias, comerciales e industriales de alta jerarquia.

Por la accion de todos ellos se puede afirmar que la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Cuyo ha brindado a la Regién y al Pais valiosos recursos humanos, y
ha contribuido eficazmente con la Provincia de Mendoza mediante importantes investigaciones
y multiples tareas de extension.

La Facultad tiene dos sedes: la Central en el Centro Universitario, y una Delegacion en la
ciudad de San Rafael, al sur de la provincia de Mendoza. En la sede central, la Facultad cuenta
con un complejo edilicio de tres cuerpos: el edificio de Ensefianza, el de Gobierno y el de los
Anfiteatros.

En marzo de 1996 la Delegacion San Rafael inauguro sus nuevas instalaciones.

R

Figura N°3: Titulo Fuente: Facultad de Ciencias Econémicas Fuente: Pagina Oficial UNCUYO

1. Secretarias.
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La Facultad de Ciencias Econdmicas cuenta con las siguientes Secretarias:

Secretaria Académica

Las tareas a cargo de esta Area son la planificacion del calendario académico (detalle de dias
laborables, no laborables y festejos particulares en la Facultad), periodos de clases y examenes
(informacién sobre las fechas programadas para clases, evaluaciones parciales y finales),
normas académicas (instrumentos de evaluacién, condicion del Estudiante y rendimiento
académico, Mesas Especiales, Pases de Sede: Mendoza - San Rafael y Tutorias).

A su vez, brinda informacion académica para Estudiantes y Docentes, informacion para
Adscripcion a una Catedra, Colaboracion Ad Honorem, Pases de otra Universidad o Carrera y
Concursos.

Secretaria de Administracion y Finanzas

Se encarga de los asuntos presupuestarios, de personal y servicios integrales.
Secretaria de Despacho, Sistema de Informacion y Comunicacion
Se ocupa de coordinar recursos para lograr una adecuada comunicacion que permita cumplir
con los objetivos de las distintas areas de la Facultad.
Secretaria de Extension y Relaciones Institucionales
Gestionar el intercambio de conocimientos y saberes entre la Facultad y el medio a través de
consultoria especializada para resolver problemas de gestion, facilitando instrumentos para

mejorar el acceso al financiamiento.
Secretaria de Posgrado e Investigacion
2. Carrerasy Departamentos

Existe un Director o Directora para cada carrera.

3. Secretaria de Asuntos Estudiantiles

La misma tiene a cargo las siguientes tareas:
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e Insercion Laboral (Pasantias)

e Justificaciones (RAN, inasistencias a exdmenes, etc.)
e Igualdad de Oportunidades (Becas)

e Acompafiamiento desde el Ingreso

e Compromiso Social (Programas Sociales)

El Area de Becas se encarga de recibir los formularios, verificar que estén completos y los
cargan al sistema para que luego ser tabulados. Los resultados de las becas son informados a
través de la pagina de una facultad y también por las redes sociales.
Por otra parte la Secretaria se encarga de justificaciones a inasistencia de mesas finales y de
Rendimientos Academicos Negativos.
El Area de Discapacidad se encarga de asesorar, programar y coordinar acciones orientadas
a la inclusién educativa de personas con discapacidad en las carreras de grado y posgrado de
la FCE- UNCuyo. Ademas, canaliza demandas, consultas y/o sugerencias de estudiantes,
docentes, personal no docente y otros actores intra y extra institucionales.
El Area de Pasantias se encarga tanto de Convenios Individuales como de Convenios
Marcos (Convenio entre la UNCuyo y Organizacién privadas y pablicas).
a) Mision.
Afianzar el vinculo entre la Facultad de Ciencias Econdmicas y sus estudiantes, atendiendo
a las necesidades que puedan presentarseles, colaborando con su formacion académica y
extracurricular orientdndolos durante su paso por la Universidad.
b) Vision.
Ser una Secretaria inclusiva y abierta a la comunidad, integrando lo social y lo académico,

mediante la interaccion permanente de los diversos actores

¢) Objetivos.
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Reconocer las condiciones socioecondmicas y culturales de la poblacion estudiantil para
desarrollar acciones que tiendan a la inclusion y a garantizar la igualdad de oportunidades.
Favorecer el ejercicio responsable de derechos y obligaciones propios de la condicion de
estudiante universitario a través de una amplia difusion de los mismos.
Promover la participacion activa en la vida académica e institucional de la Universidad.
Fomentar el desarrollo de actividades de formacidn extracurriculares.
Promocionar la fluidez comunicacional entre los estudiantes, sus érganos representativos y las
autoridades universitarias. (Facultad de Ciencias Econdmicas)

d) Problemética

El Area de Pasantias perteneciente a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles enfoca sus
esfuerzos en actividades que no le afiaden valor agregado a la misma.

Actualmente el 70% del tiempo, aproximadamente, se emplea en recibir y seleccionar CV
para las distintas convocatorias a pasantias rentadas y practicas de carrera. Ademas en enviar
mails a las distintas organizaciones comunicando los requisitos para iniciar el tramite de
Convenio Marco.

e) Procedimiento para realizar un convenio.
La tarea comienza con el contacto directo con la organizacion, ya sea publica o privada, a la
cual se le envia por correo electrénico el Modelo de Convenio Marco (Ver Anexo 1).
A su vez la documentacion a presentar para iniciar el tramite del Convenio Marco es la

siguiente:

e Copia del estatuto social debidamente inscripto en la Inspeccion General de Justicia,
cuyo plazo de duracion se encuentre vigente y cuyo objeto no sea extrafio al del contrato
a celebrarse. Si quien firma representando a la persona juridica es autoridad societaria
se debera presentar copia que justifique su cargo, con mando vigente. Si quien firma

representando a la persona juridica es apoderado de la misma se debera presentar copia
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de la escritura publica que justifique que el poder se encuentra vigente y que su firma
es suficiente para representar a la persona juridica privada con facultades suficientes
para celebrar el convenio

e Copia del numero de Personeria Juridica otorgada por la Direccién de Personeria
Juridica competente.

e Nota Modelo de Solicitud a la Decana (Ver Anexo 2)

e Nota al Secretario de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales, Administracion y

Planificacion (Ver Anexo 3)

Dicho convenio se basa en la Ley de Pasantias, LeyN°26.427 (Ver Anexo 4), la cual
establece que en modalidad de Pasantias el plazo minimo es de 2 meses y el maximo es 18
meses. También establece que como maximo un pasante debe trabajar 20 hs. semanales.

Una vez que el Convenio Marco tiene dictamen favorable, determinado por la Secretaria de
Relaciones Institucionales, Asuntos Legales y Administracion, la empresa puede llamar a
convocatoria para el puesto que necesita ocupar.

En el siguiente grafico podemos observar el circuito administrativo que recorre un Convenio

Marco en el Rectorado, solicitado por una Facultad:
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MESA DE ENTRADA - RECTORADO

I

Recibe expediente con solicitud de firma y lo deriva a

Analizar la solicitud y la deriva a RRHH

SECRETARIA DE
RELACIONES INSTITUCIONABLES <

Controla la documentacién
Verifica el contenido
Realiza las correcciénes
Contrata la contraparte para informar las correciones
Gestiona traducciones
Arma expediente
Segun sea el objetivo del convenio deriva a

|
l ! ! ! !

SECRETARIA SECRETARIA SECRETARTA DE CIENCIA, SECRETARIA DE GESTION SECRETARIA DE
RELACIONES  |«—| ACADEMICA || TECNICAY POSGRADO |+| ADMINISTRATIVA, «—| DESARROLLO
INTERNACIONALES ECONOMICA Y DE SERVICIOS INSTITUCIONAL

Cada Secretaria segin su competencia informara sobre lo solicitado y de ser favorable se envia a

ASESORIA LETRADA

Emite dictamen sobre la solicitud e informa

Si no existen observaciones se deriva a: Si existen observaciones se deriva a:

Mas de 1 aiio Hasta 1 aiio » SECRETARIA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

l Prepara el text ra la fir
CONSEJO SUPERIOR e i e T
Envia originales al iniciador del tramite
Si aprueba la celebracion remite a:

Remite a

[ DIRECCION GENERAL DE DESPACHO

llustracion 1 . Circuito administrativo que recorre un Convenio Marco en el Rectorado Fuente:??

f) Procedimiento para realizar un Llamado a Convocatoria.

La empresa debe completar un formulario en el cual especifica el perfil que busca (Ver
Anexo 6).

La convocatoria especifica los requisitos que la empresa solicita para el puesto a ocupar.
La misma dura una semana Yy una vez finalizado el plazo se realiza un pequefio filtro de los CV
recibidos para luego enviar los que cumplen con los requerimientos de la empresa. Cumplido
el plazo, 7 dias, se recibe por parte de la organizacion una nota detallando quienes fueron los

estudiantes entrevistados y a cual de ellos escogieron.
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Una vez seleccionado el estudiante se firma por cuadruplicado el Convenio Individual de
Pasantias Rentadas (Ver Anexo 7), el cual detalla duracién de la pasantia, monto estimulo que
recibird el pasante, lugar y hora donde se realizard, entre otras cosas.

Con el fin de optimizar la organizacion interna una vez que se recibe la copia del Convenio
Marco, que le corresponde a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles archivar, se los ordena por

orden alfabético, facilitando asi la busqueda de los mismos.

3. Ley de Pasantias N°26.427
Se entiende como pasantia educativa al conjunto de actividades que realicen los estudiantes en
empresas y organismos publicos, relacionado con la propuesta curricular de los estudios
cursados en unidades educativas, logrando con las mismas experiencias de alto valor
pedagdgico.
Esta dirigido a cualquier estudiante universitario, de instituto de educacion superior, de
educacion permanente de jovenes y adultos o de educacién técnico profesional mayor de 18
anos.
Dicha Ley mencionada fue sancionada en noviembre del afio 2008 con el fin de reglamentar
los derechos y obligaciones tanto de los pasantes como de las empresas contratantes.
Cabe destacar que la Ley de Pasantias N°26.427 y la Resolucion Conjunta surgen del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Presidencia de la Nacion en conjunto con el

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

1. Objetivo de la ley.
La misma busca valorar el trabajo siendo este, complementario con la formacién académica.

A su vez se incorporaran habilidades vinculadas a situaciones reales del mundo laboral.
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2. Puntos clave.
Uno de los principales articulos es el trece ya que especifica el minimo, 2 meses, y el maximo,
18 meses, por el cual un estudiante puede prestar servicios con la modalidad de pasantia. A su
vez detalla también la carga horaria semanal que es de 20 horas.
Otro articulo importante es el dieciséis ya que en el mismo se detalla el gasto administrativo
en el que incurre una empresa al contratar estudiantes con la modalidad de pasantia.
A su vez se encuentra la Resolucion Conjunta N°825/2009 y N°338//2009 sancionada en
septiembre del afio 2009 en donde se especifica en el articulo catorce el cupo méaximo de
pasantes previsto en el articulo 21 de la Ley N° 26.427, en funcion del plantel total de
trabajadores con contrato de trabajo por tiempo indeterminado, conforme a la siguiente escala:
a) En empresas de hasta DOSCIENTOS (200) trabajadores, UN (1) pasante por cada DIEZ
(10) trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado;
b) En empresas de DOSCIENTOS UNO (201) trabajadores en adelante: SIETE POR CIENTO
(7%).
Beneficios del acceso a pasantias para empresas y estudiantes.
Se considera empleo joven a aquel que se lleva a cabo entre los 18 y 24 afios. Es una gran
posibilidad de conocer gente profesional, complementar la formacion y poner en practica todos
los conocimientos aprendidos hasta el momento.
Actualmente para el 85% de los pasantes que tienen convenio individual vigente es su primer
trabajo. La Secretaria de Asuntos Estudiantiles ademas de ser nexo entre las empresas y los
estudiantes, vela por la seguridad de estos ultimos, ademas de controlar que el ambiente de
trabajo sea el éptimo para llevar a cabo las tareas a realizar. Por otra parte varias veces se han
brindados capacitaciones tanto para el armado de CV como de oratoria.
Al tener acceso a esta posibilidad, son muchas los beneficios, tanto para la empresa como para

el pasante, los cuales se detallan a continuacion:
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a) Beneficios para los pasantes

1. Acelerar la formacion profesional posibilitando la aplicacion practica de sus
competencias.
2. Acceder a tecnologias y metodologias actuales.
3. Facilitar la transicion entre la etapa escolar y la laboral.
4. Favorecer la insercion en el mercado laboral.
5. Integrarse en grupos laborales contribuyendo al afianzamiento de la persona.
6. Concientizarse sobre los derechos laborales
b) Beneficios para las empresas
1. Incorporar recursos humanos que seran capacitados segun las necesidades
empresariales, pudiendo contratarlos posteriormente como empleados dependientes.
2. Evaluar candidatos para cubrir vacantes futuras con mayor seguridad y abaratando los
costos de busqueda.
3. Mejor imagen institucional ante la comunidad
c) Obligaciones
Asi como existen los derechos también existen las obligaciones, algunas de ellas para las
empresas son:
Comunicar a la AFIP las altas y bajas de pasantias
Incorporar al pasante en la cobertura de riesgos del trabajo (ART) Proveer la cobertura de Obra
Social en los términos de la Ley 23.660
Reconocer a los pasantes todos los beneficios y licencias (por estudio, por enfermedad)
Llevar un registro interno de las pasantias
Designar un tutor encargado de evaluar al pasante. El tutor debera elaborar un plan de trabajo

y remitir un informe a la institucion educativa dentro de los 30 dias de finalizada la pasantia.

22
Estudiante: Paula Martinez Varela - Profesor Tutor: Gustavo Maddio



Cuando el pasante lo solicite, emitir un certificado donde conste su duracién y las actividades
desarrolladas

Conservar la documentacion relativa a la pasantia durante 5 afios posteriores a su finalizacion

4. Ley PyMEs
La Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) puso en vigencia la nueva Ley PyME,
con el objetivo de impulsar la competitividad en las pequefias y medianas empresas del pais.
Desde entonces las PyMESs gozan de un tratamiento normativo diferenciado de menor presion
tributaria, mas créditos, tramites mas simples e incentivos fiscales a la inversion productiva.
Entre los beneficios, las Pymes accederan a la compensacion del impuesto al cheque, el de
créditos y debitos bancarios, como pago a cuenta de Ganancias, siendo 100% para las micro y
pequefias y 50% para las medianas.
La mencionada ley busca estimular y sostener a los creadores de empleo del pais,
Las medidas propuestas dan respuesta a las necesidades del sector ya que las PyMEs son las
generadoras de mas del 70% del empleo del pais.

Beneficios de la Ley Pyme

-Alivio fiscal

-Eliminacion del Impuesto a la Ganancia Minima Presunta.

-Compensacion del Impuesto a Créditos y Débitos bancarios como pago a cuenta de Ganancias.
100% para micro y pequefias empresas, y 50% para medianas tramo 1 industriales.
-Diferimiento del pago del IVA a 90 dias.

-Fomento a inversiones

-Desgravacion del Impuesto a las Ganancias, hasta el 10% de las inversiones realizadas.
-Devolucion de IVA de las inversiones a través de un Bono de crédito fiscal para el pago de
impuestos.

-Menos retenciones
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-Se elevaron los umbrales de retencion de IVA, en 135%, y de percepcion de Ganancias, en
400%.
-Para las micro empresas se otorgan certificados de no retencion de I'VA automaticos.
-Mas crédito
-Mejoras para exportadores
-Extension de 365 dias a 5 afios del plazo para el ingreso de divisas.

5. Proceso Administrativo para Presentacion de Proyecto en Camara de Diputados

0 Senadores

La “iniciativa legislativa”, es decir la facultad de presentar proyectos de ley, corresponde a los
diputados, senadores y al presidente de la Nacion. La ultima reforma constitucional de 1994
incorpor6 también el derecho de “iniciativa popular”, que permite a los ciudadanos presentar
proyectos de ley ante la Camara de Diputados, siempre que cumplan con los requisitos que
determina la ley. Si un proyecto ingresa al Congreso por la Camara de Diputados, esta se
convierte en la camara de origen del proyecto y el Senado pasa a ser la cdmara revisora. Cuando
un proyecto se presenta en el Senado, este se convierte en camara de origen y la Camara de
Diputados, en camara revisora.
Las etapas para elaborar una Ley en democracia son las siguientes:
*Presentacion de un proyecto en mesa de entradas de la Camara de Diputados o del Senado.
*Tratamiento en comisiones. El proyecto pasa a una 0 mas comisiones de asesoramiento, que
emiten un dictamen. En ocasiones, frente a temas de gran urgencia o relevancia, un proyecto
puede ser tratado “sobre tablas” en el recinto sin que haya pasado previamente por las

comisiones.
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*Debate parlamentario en ambas camaras.
Un proyecto de ley aprobado en la cAmara de origen pasa luego a ser discutido en la camara
revisora, que lo puede aprobar, rechazar o devolver con sus correcciones, segln se detalla a

continuacion:

Camara de origen Camara revisora Resultado

Aprueba el proyecto Aprueba el proyecto Se sanciona el proyecto aprobado por la camara de origen

Aprueba el proyecto Rechaza (desecha) El proyecto no puede volver a tratarse en las sesiones de ese afio
el proyecto

Rechaza (desecha) El proyecto no puede volver a tratarse en las sesiones de ese afio
el proyecto

Aprueba el proyecto Adiciona o corrige Vuelve a la camara de origen.

(por mayoria absoluta - Si la camara de orgien acepta las modificaciones, se sanciona el

o por 2/3 de los votos) texto aprobado en la camara revisora.
- Si la camra de origen insiste en la redaccion originaria, necesita
alcanzar la misma mayorria o una superior que la de la Camara
Revisora para que se sancione como ley el texto originalmente
aprobado, en el caso de no lograrlo queda sancionado el texto
aprobado en la Camara Revisora

(En ningtin caso podra la camara de origen desechar totalmente los proyectos
modificados por la camara revisora ni introducir nuevas adiciones o correcciones)

lustracién 2 — Tratamiento de Ley Fuente:https://www.congreso.gob.ar/leyes.php

Una vez que la Camara de Senadores y la Camara de Diputados sancionan un proyecto de ley,
esta pasa al Poder Ejecutivo.

El presidente de la Nacion puede:

Aprobar y promulgar la ley. Se completa asi el proceso legislativo. Esto lo puede hacer por
medio de un decreto o bien “promulgacion de hecho”, ya que si el presidente no se pronuncia
pasados diez dias habiles desde que se le comunico la norma se promulga automaticamente.
En ambos casos, la ley se publica luego en el Boletin Oficial y entra en vigencia de acuerdo
con los plazos legales.

Vetar la ley, de forma total o parcial. En caso de veto parcial, puede promulgar parcialmente

la parte no vetada cuando no desvirtUe el espiritu del proyecto sancionado por el Congreso.
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En caso de que el presidente vete la ley, el proyecto vuelve al Poder Legislativo, que puede
aceptar el veto o insistir en su sancion. Si ambas camaras cuentan con dos tercios de los votos
para imponer su criterio inicial, la ley se promulga, aunque el presidente no esté de acuerdo. Si
no lo consiguen, se mantiene el veto del presidente y el proyecto no puede volver a tratarse en

las sesiones de ese afio.

Insistencia del Poder Legislativo

Camara Legislativa Promulgacion

Iniciadora

Camara Legislativa
Revisora

Poder Ejecutivo

Confirma la ley
Cuenta con 2/3 de los
votos para asistir en la

sancion de las camaras.

No confirma la ley
No cuenta con los 2/3
de votos.

Confirma la ley
Cuenta con 2/3 de los
votos para asistir en la
sancion de las camaras.

Confirma la ley
Cuenta con 2/3 de los
votos para asistir en la
sancion de las camaras.

No puede tratarse en las
sesiones de ese afio.

No confirma la ley
No cuenta con los 2/3
de votos para asistir en
la sancion de las

Se mantiene
el Veto

Se mantiene
el Veto

camaras.

lustracion 3 - Posibles caminos a tomar por el Poder Ejecutivo Fuente: https://www.congreso.gob.ar/leyes.php

Constitucion Nacional: articulos de referencia

Articulo 77.- Las leyes pueden tener principio en cualquiera de las camaras del Congreso, por
proyectos presentados por sus miembros o por el Poder Ejecutivo, salvo las excepciones que
establece esta Constitucion. Los proyectos de ley que modifiquen el régimen electoral y de
partidos politicos deberan ser aprobados por mayoria absoluta del total de los miembros de las
camaras.

Acrticulo 78.- Aprobado un proyecto de ley por la cAmara de su origen, pasa para su discusion
a la otra camara. Aprobado por ambas, pasa al Poder Ejecutivo de la Nacion para su examen;
y si también obtiene su aprobacién, lo promulga como ley.

Articulo 79.- Cada camara, luego de aprobar un proyecto de ley en general, puede delegar en

sus comisiones la aprobacién en particular del proyecto, con el voto de la mayoria absoluta del
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total de sus miembros. La cdmara podrd, con igual nimero de votos, dejar sin efecto la
delegacion y retomar el tramite ordinario. La aprobacién en comision requerira el voto de la
mayoria absoluta del total de sus miembros. Una vez aprobado el proyecto en comision, se
seguird el tramite ordinario.

Articulo 80.- Se reputa aprobado por el Poder Ejecutivo todo proyecto no devuelto en el
término de diez dias Utiles. Los proyectos desechados parcialmente no podran ser aprobados
en la parte restante. Sin embargo, las partes no observadas solamente podran ser promulgadas
si tienen autonomia normativa y su aprobacion parcial no altera el espiritu ni la unidad del
proyecto sancionado por el Congreso. En este caso sera de aplicacion el procedimiento previsto
para los decretos de necesidad y urgencia.

Articulo 81.- Ningun proyecto de ley desechado totalmente por una de las camaras podra
repetirse en las sesiones de aquel afio. Ninguna de las camaras puede desechar totalmente un
proyecto que hubiera tenido origen en ella y luego hubiese sido adicionado o enmendado por
la camara revisora. Si el proyecto fuere objeto de adiciones o correcciones por la camara
revisora, deberd indicarse el resultado de la votacion a fin de establecer si tales adiciones o
correcciones fueron realizadas por mayoria absoluta de los presentes o por las dos terceras
partes de los presentes. La camara de origen podra por mayoria absoluta de los presentes
aprobar el proyecto con las adiciones o correcciones introducidas o insistir en la redaccion
originaria, a menos que las adiciones o correcciones las haya realizado la revisora por dos
terceras partes de los presentes. En este ultimo caso, el proyecto pasara al Poder Ejecutivo con
las adiciones o correcciones de la cAmara revisora, con el voto de las dos terceras partes de los
presentes. La cdmara de origen no podra introducir nuevas adiciones o correcciones a las
realizadas por la camara revisora.

Articulo 82.- La voluntad de cada camara debe manifestarse expresamente; se excluye, en todos

los casos, la sancion tacita o ficta.
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Articulo 83.- Desechado en el todo o parte un proyecto por el Poder Ejecutivo, vuelve con sus
objeciones a la cAmara de su origen; ésta lo discute de nuevo, y si lo confirma por mayoria de
dos tercios de votos, pasa otra vez a la camara de revision. Si ambas cdmaras lo sancionan por
igual mayoria, el proyecto es ley y pasa al Poder Ejecutivo para su promulgacion. Las
votaciones de ambas cdmaras seran en este caso nominales, por si o por no; y tanto los nombres
y fundamentos de los sufragantes como las objeciones del Poder Ejecutivo, se publicaran
inmediatamente por la prensa. Si las cAmaras difieren sobre las objeciones, el proyecto no podra
repetirse en las sesiones de aquel afio.

Articulo 84.- En la sancion de las leyes se usard de esta formula: EI Senado y Camara de

Diputados de la Nacion Argentina, reunidos en Congreso, decretan o sancionan con fuerza de

ley.

6. Formas de realizar un plan de desarrollo
Para poder realizar la propuesta de modificacion de la Ley de Pasantias N°26.427 se procedera
llevar a cabo un plan de desarrollo.

El proceso de planeacion es un proceso ciclico que comprende las siguientes fases:

e Diagnostico, que consiste en el conocimiento y analisis del desarrollo de la realidad
universitaria, su situacion pasada, actual y sus tendencias, con el propdsito de identificar
los principales problemas y obstaculos para el desarrollo institucional.

e Determinacion de objetivos y prioridades para el corto, mediano y largo plazos.

e Disefio de estrategias, politicas y programas que permitan plantear los cursos de
accion factibles y necesarios para el logro de objetivos y metas.

e Especificacion de medios, que consiste en la definicion de proyectos y acciones

especificas destinados al cumplimiento de los objetivos y en la identificacion de los
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actores, mecanismos Yy recursos legales, administrativos, materiales y financieros
requeridos para este fin.

e Definicion de metas e indicadores, que implica la estimacién cuantitativa de los
objetivos trazados, sus variables sustantivas y su dimension temporal.

e Seguimiento que consiste en la verificacion oportuna del cumplimiento de las acciones
previstas y, en su caso, en la posibilidad de valorar e introducir los ajustes que se
consideren necesarios para garantizar el cumplimiento del plan.

e Evaluacion que consiste en el analisis interno o externo, de los resultados, impactos y
trascendencia del plan con una visién de mediano plazo, a fin de conocer si el plan, los
objetivos y los resultados se corresponden con las necesidades que las funciones

sustantivas de la institucion deben atender.

El plan tiene por finalidad trazar el curso deseable y probable del desarrollo institucional. Si
bien un plan agrupa programas y proyectos, su formulacion se deriva de propdsitos y objetivos
maés amplios que la suma de los programas y proyectos. El plan es el parametro técnico-politico
en el que se enmarcan los programas y proyectos, es decir, se convierte en el marco de
referencia direccional de la entidad o dependencia. El horizonte temporal del plan es el largo o

mediano plazo.

1. Diagndstico.
Puede concebirse como el analisis de la situacion en la que se encuentra la entidad o
dependencia en un momento determinado, respecto de si misma y respecto de su entorno o

contexto. Comprende dos dimensiones: externa e interna.
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1) Diagnostico externo

Con la exploracion del entorno o diagnostico externo, se busca reducir la incertidumbre a partir
de una comprensién integral del ambiente que rodea a la institucion e identificar los cambios y
tendencias importantes que han ocurrido en dicho ambiente y que la afectan directa o
indirectamente.
Por entorno se entiende el medio ambiente econémico, politico, social, educativo, cultural,
cientifico y tecnolégico en el que se encuentra inmersa la Universidad y cada una de sus
entidades y dependencias. Comprende tres planos principales (no necesariamente aplicables
todos a todas las dependencias universitarias):
Entorno internacional: se refiere a las tendencias econdémicas, politicas, sociales, educativas,
culturales, cientificas o tecnologicas, que se observan a nivel mundial y que por sus
caracteristicas y trascendencia pueden afectar directa o indirectamente a la Universidad.
Entorno nacional: se refiere a las mismas tendencias pero en el ambito nacional.
Entorno local: se refiere a la zona geografica de influencia de la entidad académica o
dependencia institucional y comprende aspectos tales como las caracteristicas de su imagen
publica, el nimero y tipo de instituciones academicas en la zona, la procedencia y las
preferencias de los estudiantes, la competencia o colaboracion de los investigadores entre
diversas instituciones en la zona o del area de investigacion.
En general, el analisis del entorno debe considerar dos tipos de informacion: a) la de la situacion
y tendencias econdmicas, sociales, politicas, cientificas, tecnoldgicas y demograficas, a nivel
nacional e internacional y, b) la referente a otras instituciones de educacion superior del pais o
del extranjero segun el caso.

b) Diagnostico interno
Se trata de una evaluacion del estado en que se encuentra la entidad académica o dependencia

en el momento a partir de cual se realiza el plan de desarrollo. Los propdsitos del diagndstico
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o0 andlisis interno consisten esencialmente en identificar los principales recursos, procesos y
productos con que cuenta la entidad o dependencia y las carencias, necesidades o problemas
que existen para el cumplimiento de sus objetivos.

Los principales recursos, procesos y productos que corresponden a las entidades académicas y

dependencias universitarias (segun el caso) son los siguientes:

Recursos humanos: Autoridades, personal académico, directivos, administrativos,

legisladores, asesores, empresarios, uniones comerciales y de industria, estudiantes de

grado.

e Recursos materiales o infraestructura y equipamiento: edificios e instalaciones por
funcion (docencia, investigacion, administracion y gobierno), bibliotecas, libros, etc.

e Recursos financieros o presupuestales: asignacion presupuestal, ingresos y egresos por

Servicios.

e Estudiantes: Numero de alumnos inscriptos, desglosado por carrera y afio de ingreso.

2. Objetivos y metas.

Una institucion como la Universidad tiene una razon de ser y unos objetivos que cumplir. Cada
una de las entidades académicas y dependencias administrativas que integran a la Universidad
cumple una funcion especifica en cierta forma diferente de las demas y, aunque comparte el
espiritu del conjunto de entidades de la institucion, tiene objetivos y metas puntuales que
corresponden a la funcién que realiza y es solo esta ultima la que la justifica y en torno a la
cual hay que planear y evaluar sus actividades.

Un instituto de investigaciones, por ejemplo, debe ante todo realizar investigacion de calidad
en el area o disciplina que sea su objeto de estudio. Ese debe ser el centro rector de su actividad
cotidiana y sobre ello es que debe ser evaluado como entidad. Adicionalmente, puede llevar a

cabo otras actividades que pueden ser relevantes pero que de ninguna manera deben sustituir a
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la fundamental. Esto no significa que el centro o instituto respectivo pueda realizar su actividad
al margen del resto de la institucion y aislado de otras entidades académicas. Tampoco que sus
objetivos y metas particulares estén disociadas del espiritu que anima a los planes y proyectos
generales de la institucién. Al contrario, esta concepcion plural pero armonica de las funciones
de la Universidad se expresa en un doble compromiso por parte de las entidades académicas
que la integran: hacia el exterior cada entidad representa a la universidad , a su espiritu plural
y ético, identificado con los valores nacionales, con el rigor cientifico e intelectual y con el
respeto a las ideas de los demaés, todo ello afirmando su funcién especifica de investigacion,
docencia o creacion cultural; hacia el interior, cada entidad define sus metas en funcion de su
actividad especifica, aprovechando de la mejor manera el presupuesto que le es asignado,
planeando sus actividades de conformidad con éste y llevando a cabo su plan de trabajo con la
mayor eficiencia y calidad posibles. Es sélo asi como el libre accionar de las entidades
universitarias puede llevar a la Universidad a cumplir con eficiencia sus tareas sustantivas en
beneficio de la sociedad que es la que aporta los recursos financieros para su sostenimiento y
desarrollo.

Los objetivos describen lo que la institucion se propone lograr a mediano y largo plazos dentro
del periodo de una administracion. Los objetivos constituyen los logros que deben alcanzarse
como resultado de la ejecucion de un plan de desarrollo; expresan la intencionalidad de un plan,
representan las soluciones a los problemas y a las necesidades detectadas a partir de la
exploracion del entorno y del diagnostico interno.

Los objetivos pueden formularse considerando los siguientes aspectos: el desempefio pasado;
el calculo de los recursos disponibles; los resultados del analisis de la situacion a fin de orientar
adecuadamente las capacidades reales y potenciales o bien minimizar el impacto de las
limitaciones reales o potenciales.

Caracteristicas que debe satisfacer el planteamiento de objetivos y metas:
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e Claridad en relacion con lo que se pretende resolver, modificar, desarrollar o prevenir.

e Valoracion de los alcances durante y despueés de la implantacion y ejecucion.

e Informacion detallada sobre los resultados que se pretenden lograr y el tiempo
considerado para su logro.

e Congruencia con los objetivos y metas del nivel jerarquico superior.

e Apego a la realidad.

e Flexibilidad para ser susceptibles de correcciones y ajustes durante el desarrollo del
plan.

e Precision en la determinacion de su horizonte temporal.

¢ Inclusion de mecanismos que permitan cuantificar alcances y logros.

3. Estrategias.

Una vez realizados los objetivos y prioridades, se deben seleccionar las estrategias que habran
de seguirse. En el &mbito de la planeacion una estrategia describe como lograr algo. Es un
proceso para determinar el curso de las acciones que la institucion u organizacion necesita
instrumentar para avanzar en el logro de sus objetivos. La estrategia es la forma como se dirige
el cumplimiento de un plan y la consecucion de las acciones programadas.

El disefio de las estrategias debe contemplar dos elementos: uno politico y otro técnico. El
elemento politico tiene como proposito lograr la aceptacion y la concurrencia de los diferentes
actores y grupos que existen en la institucion; busca hacer permeable la voluntad colectiva
institucional con respecto a los fines propuestos; convencer de los beneficios a largo plazo que
pueden lograrse y, en Gltima instancia, tener el consenso para la ejecucion del plan en todas sus
etapas. El elemento técnico considera la cantidad y el tipo de insumos necesarios para poner
en marcha las acciones programadas, la cantidad y tipo de personal necesario en cada etapa del
plan, y el control y seguimiento de las actividades, con el fin de que mantengan el rumbo hacia

los objetivos y metas en los plazos estipulados.
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Como componente operativo de un plan, las estrategias se concretan en los diferentes
programas y proyectos de desarrollo institucional.

En el ambito de la planeacion se entiende por politica a la medida o al conjunto de ellas
dirigidas a cumplir uno o varios propésitos. Las politicas delimitan y encauzan el niimero de
opciones posibles de accion institucional al expresar prioridades para llevar a cabo las distintas
tareas; al determinar la forma méas adecuada de emplear los recursos; al establecer los referentes
basicos de las relaciones sociales, académicas y administrativas intra y extra-institucionales.
Un programa significa, en un sentido amplio, un conjunto organizado, coherente e integrado
de actividades, servicios o0 procesos expresados en una serie de proyectos relacionados o
coordinados entre si y que son de similar naturaleza. Puede decirse que un programa hace
operables las estrategias formuladas en el contexto de un plan, mediante la realizacion de
acciones orientadas a alcanzar las metas y objetivos propuestos dentro de un periodo
determinado. Los programas se establecen para el mediano o corto plazo.

Los componentes generales de un programa son: enunciado del programa; justificacion;
prioridad; objetivos y metas; lineas de accidn; proyectos especificos; instancias de apoyo y
coordinacion; responsables; calendario de actividades; indicadores de evaluacion v,

presupuesto desglosado.

4. Especificacion de proyectos y acciones especificas.
El proyecto se refiere a un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de
satisfacer necesidades o resolver problemas.
Los elementos que debe contener un proyecto son: denominacion del proyecto; naturaleza del
proyecto; descripcion del proyecto; justificacion; marco institucional; finalidad del proyecto;
objetivos y metas; beneficiarios; productos o resultados esperados; localizacion fisica y

cobertura espacial; especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar; métodos y
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técnicas a utilizar; determinacion de los plazos o calendario de actividades; determinacion de

los recursos necesarios (humanos, materiales y financieros); calculo de costos de ejecucion y

elaboracion del presupuesto; administracion del proyecto; indicadores de evaluacion.

La prevision de los recursos constituye el proceso de programacion, el cual debe de mantener

la coherencia entre los objetivos por alcanzar, las actividades a realizar y los recursos a emplear.

En términos sistémicos, los recursos son los insumos necesarios para realizar cualquier plan.

Estos son:

Recursos humanos: Son las personas necesarias para la realizacion de las actividades y
tareas especificadas en el plan, programa o proyecto. La asignacion de los recursos
humanos supone especificar la cantidad de personas, las calificaciones requeridas y las
funciones a realizar, indicando las responsabilidades individuales

Recursos técnicos: Son los medios para lograr un resultado o producto. Tendrian dos
alcances diferentes: por un lado, hacen referencia a los instrumentos y técnicas
profesionales que se requieren para realizar algo tangible, y por otro, a las técnicas de
intervencion social.

Recursos financieros: Se trata del capital necesario para la ejecucion del plan, programa
y/o proyecto, debe asignarse de manera que se disponga del flujo monetario suficiente
y oportuno para cada una de sus etapas.

Recursos materiales: Consisten en la provision adecuada y oportuna de la
infraestructura y el equipamiento necesarios para la realizacion de los programas y

proyectos.

Dado que los objetivos y metas a alcanzar por una institucion son multiples y los recursos

con que se cuentan son limitados, se hace necesario prever los recursos con que se contara

para llevar a cabo el plan, los programas y los proyectos. Cabe destacar que, por las

caracteristicas mismas del proceso de planeacion y realizacion del plan, es indispensable
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que los planes y los recursos utilizados para llevarlos a cabo atiendan a criterios de maxima
eficiencia, es decir, debe considerar que la relacion entre los insumos o recursos empleados

y los resultados o productos alcanzados sea la Gptima.

5. Metas e indicadores.
Las metas son la expresion cuantitativa de los objetivos, y enuncian la magnitud o grado de
realizacion de un objetivo en un tiempo determinado, pero sobretodo expresan puntualmente
los compromisos de la institucion.
Las metas son la parte mas visible del plan y son la referencia inmediata para calificar el grado
de avance y cumplimiento de los compromisos institucionales.
La meta hace referencia muy concreta al cuanto y al cuando. Las metas que emanan de los
objetivos del plan se programan anualmente, lo que representa la planeacion operativa o el
programa de trabajo anual.
A su vez los indicadores son el conjunto de parametros que con la informacion del proceso de
ejecucion del plan de trabajo permitiran medir el grado de avance de los proyectos y programas.
Se trata de la determinacion de las relaciones y variables que se iran modificando conforme se
realicen las acciones contempladas en el plan.
Establecido con claridad un indicador, sin importar si se establece en términos absolutos o
relativos, se pueden precisar las metas con las que se podra evaluar si el objetivo se cumplié o

no, si se esta en tiempo de alcanzarlo o no, o si de plano serd imposible obtener dicho logro.

6. Seguimiento y evaluacion.
El seguimiento es un instrumento indispensable de gestion de los programas o proyectos de un
plan. La labor de seguimiento sirve de base para hacer efectiva la responsabilidad en el uso de

los recursos destinados al plan de desarrollo.
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Conocidos los propdsitos, objetivos, metas, indicadores y responsables de la ejecucion de cada
parte del plan, es necesario establecer el mecanismo de seguimiento del proceso. Se trata de
contar con la opcion de supervisar el avance o, en su caso, los problemas que registre el
desarrollo del plan en su ejecucion.

La supervisién sistematica del proceso, esto es, la revision y valoracién constante de como se
va desarrollando la ejecucion, es un instrumento que favorece la deteccion oportuna de
obstaculos y problemas, lo que permite la introduccién también oportuna de acciones o
medidas correctivas.

La finalidad de la Evaluacion es analizar si el disefio, objetivos y resultados del plan fueron los
adecuados, para que a partir de ahi se puedan redefinir, en su caso, lineamientos, objetivos y
acciones.

La evaluacion contribuye a reforzar el disefio y la ejecucion de los programas o proyectos
institucionales y estimula la formacidn de sinergias de esfuerzos con interesados en los mismos.
La evaluacion es un proceso que puede ser realizado por terceros (externa) o por los mismos
responsables de la planeacion y ejecucion (interna); su finalidad es identificar la congruencia
entre lo comprometido y lo alcanzado, asi como su impacto real en el &mbito de que se queria
actuar. Asimismo permite calificar desde el disefio del plan hasta la ejecucién del mismo

contribuyendo a la definicion de alternativas de correccién o redefinicidn del plan o sus partes.

7. Método para recoleccién de informacion

1. Encuesta.
La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a
los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reline estos datos

individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados
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La encuesta realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en
una situacion similar; de modo que las diferencias son atribuibles a las diferencias entre las

personas entrevistadas.

a) Tipos de estudio (Fuente: Wikipedia. Encuesta)

a. Segun la finalidad
= Exploratoria: es un “ensayo” que se utiliza cuando la informacion previa del
fendmeno a estudiar es escasa 0 poco fiable. Existe una primera "toma de contacto "

con un fenémeno de estudio que no es muy conocido.

Utilidad: Formular el estudio de manera apropiada, desarrollar las hipotesis de trabajo,
realizar una primera aproximacion a las variables clave y verificar la factibilidad de la
investigacion.

Estrategias: consultar a expertos o grupos de discusion, revisar y analizar datos
disponibles en otras fuentes, analizar situaciones similares (otros articulos), y realizar

una encuesta por muestreo (aunque no se recomienda)

= Descriptiva: Definir la realidad, examinar un fendbmeno para caracterizarlo y/o
para diferenciarlo de otro/s. La encuesta descriptiva es el paso previo en cualquier
investigacidon mediante encuesta (provoca los “por qué” de la investigacion

explicativa).

Etapas: definicion teorica del fendmeno a estudiar y seleccién definicion de las
variables del fendmeno a estudiar. Definir la poblacion, con el fin de extraer una
muestra de esta poblacién. Seleccion de una muestra representativa que

garantice la generalizacion de los resultados.
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= Explicativa: Determinar las relaciones de causa y efecto entre los fendmenos.

Todas las investigaciones explicativas deben comenzar describiendo la realidad
analizada. Es imprescindible el control de las posibles explicaciones alternativas,
siendo necesario considerar detalladamente todas las variables que intervienen en la

investigacion. Representatividad y aleatorizacion de las observaciones. Clase de

variables:
o Variables explicativas: son el objeto de la investigacion.
o Variables independientes: causa de la explicacion
o Variables dependientes: efecto producido por las anteriores
o Variables extrafas: ajenas al objeto de la investigacion, pero que pueden

afectar a las variables explicativas

o Variables controladas: a priori 0 a posteriori por el investigador

o Variables no controladas: - Aleatorizadas: su efecto se explica por el
azar, por lo que no introducen sesgos en la investigacion - Perturbadoras: variables

no controladas que pueden afectar a las variables explicativas

Validez interna: Proceso de medicion y eliminacién del efecto de las variables
perturbadoras. Un disefio tiene validez interna cuando todas las posibles explicaciones
del fenémeno quedan controladas por el disefio.

Validez externa: - Posibilidad de generalizacion. - ;A qué poblaciones y situaciones

puede generalizarse la explicacion? Representatividad y aleatorizacion del muestreo

39
Estudiante: Paula Martinez Varela - Profesor Tutor: Gustavo Maddio



= Predictiva: Predecir el funcionamiento de un fendmeno. Es necesario conocer
la explicacion de los fendmenos antes de tratar de establecer una prediccion de

éstos.

b. Segln su contenido

o Hechos
o Opiniones
o Actitudes o sentimientos

c. Segun el procedimiento de encuesta
o  Personal
o  Telefonica

o) Por correo

b) Tipo de preguntas

a. Segun la contestacion que admitan:
= Abiertas: Preguntas que s6lo formulan las preguntas, sin establecer categorias de
respuesta. Se deben utilizar muy poco en las encuestas porque despues de la encuesta
hay que cerrarlas y luego estandarizarlas
= Cerradas
o Dicotomicas. Establecen sélo 2 alternativas de respuesta, Si 0 No y en
ocasiones Ns/Nc. Se deben utilizar sélo para temas muy bien definidos que
admiten estas 2 alternativas como respuesta
o Categorizadas. Ademas de la pregunta, establecen las categorias de
respuesta. A su vez se subdividen en:
- De respuesta espontanea: El encuestador no debe leerle la

respuesta al encuestado
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- De respuesta sugerida: EIl entrevistador lee las preguntas al
encuestado
- De valoracién: El entrevistador lee una escala de intensidad

creciente o decreciente de categorias de respuesta

b. Seguln su funcién en el cuestionario:

= Filtro. Se utilizan mucho en los cuestionarios para eliminar aquellas personas que no
les afecten determinadas preguntas, es decir que marcan la realizacion o no de preguntas
posteriores

= Bateria. Todas las preguntas tratan sobre un mismo tema y que siempre deben ir juntas
en el cuestionario en forma de bateria, empezando por las + sencillas y luego las +
complejas. Esto se denomina “embudo de preguntas”

= De control. Se utilizan para comprobar la veracidad de las respuestas de los encuestados
y normalmente lo que se hace en estos casos es colocar la misma pregunta pero
redactada de forma distinta en lugares separados una de la otra

= Amortiguadoras. Se refieren a que cuando estamos preguntando temas escabrosos o
pensamos que seran reticentes a contestar, hay que preguntar suavizando la pregunta y

no preguntar de modo brusco y directo

c. Segun su contenido:
= |dentificacion. SitGan las condiciones en la estructura social. Ej. Edad, sexo, profesion
= Accion. Tratan sobre las acciones de los entrevistados. Ej. ¢Va al cine? ;fuma?
= |ntencién. Indagan sobre las intenciones de los encuestados. Ej. ;Va a votar?
= QOpinion. Tratan sobre la opinion encuestados sobre determinados temas. Ej. (Qué

piensa sobre...?
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= Informacion. Analizan el grado de conocimiento de los encuestados sobre determinados
temas

= Motivos. Tratan de saber el porqué de determinadas opiniones o actos

Abiertas

De respuesta

Dicotdmicas )
espontanea

Cerradas

De respuesta

Categorizadas S

De valoracién

Bateria
Control
Tipo de
Pregunta
Amortiguadora
Identificacion

Accidn

Intencion

Opinidn

Informacion

Motivo

lustracion 4 - Clases de preguntas Fuente: Elaboracion Propia
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c) Reglas para la formulacion de preguntas en un cuestionario

= Los cuestionarios no deben ser excesivamente largos, porque en
cuestionarios largos (+100 preguntas) disminuye el porcentaje de respuestas
= Las preguntas tienen que ser sencillas y redactadas de tal forma que
puedan comprenderse con facilidad (no utilizar términos técnicos)
= No deben incorporar términos morales (juicios de valor)
= Nunca sugerir la respuesta, incitando a contestar mas en un sentido que
en otra
= Todas deben referirse a una sola idea
= Todas las que estén dentro de un mismo tema deben ir juntas en el
cuestionario en forma de bateria
= No juntar preguntas cuya contestacion a una de ellas influya sobre la
contestacion de la otra, denominado efecto “halo”
d) Organizacion y preparacion del cuestionario
Fases
= Formular hipdtesis
= Establecer las variables intermedias (dimensiones que queramos
analizar)
= Operacionalizar las variables intermedias, dando lugar a las preguntas

que serian los indicadores
Construccion

= Introduccion (quien nos encargd el estudio, el caracter anénimo de las

respuestas, etc.)
= Preguntas:

- Preguntas de identificacién (sexo, edad,)
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- Preguntas sencillas para introducir las + complejas y terminar con

sencillas

- Facilitar la transicién de un tema a otro en el cuestionario y se debe

escribir en éste
- Evitar muchas preguntas abiertas
= Elaborar o decidir sobre los aspectos formales

= Preparar determinados elementos decisorios (carta de presentacion de los
encuestadores)

= Formar a los encuestadores y elaborar una guia de instrucciones para realizar

el cuestionario

= Hacer una prueba piloto (prueba del cuestionario antes de su lanzamiento
definitivo) tiene por objeto ver si se entienden las preguntas, si hay
problemas en la redaccion, etc. No interesan los resultados de esta prueba
piloto, interesa verificar su comprension por los encuestados y que se

cumplan los objetivos de la misma

= Codificar el cuestionario

e) Ventajas de las encuestas

= Técnica mas utilizada y que permite obtener informacion de casi cualquier tipo de
poblacion

= Permite obtener informacion sobre hechos pasados de los encuestados

= Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico y el
analisis estadistico

= Relativamente barata para la informacion que se obtiene con ello

f) Desventajas de las encuestas

= La posible renuncia del encuestado a suministrar la informacién que se desea obtener.
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= El encuestado puede ser incapaz de aportar la informacién requerida por multiples
motivos (que no recuerde hechos, no los conozca, no distinga entre diferentes
situaciones, etc.)

= El propio proceso de interrogacion puede influir en las respuestas del encuestado por
cansancio en el interrogatorio cuando se trata de encuestas excesivamente largas, por

dar respuestas socialmente aceptadas, etc.

El cuestionario es el esquema formalizado para recopilar la informacion de los encuestados que
contiene las preguntas a realizar y los espacios destinados a las respuestas; es decir, es la
traduccion de los objetivos informativos de la investigacion en preguntas especificas.

El disefio del cuestionario es un elemento clave en el proceso de realizacion de una encuesta
en gran medida condicionada a lo acertado que sea el disefio de las preguntas. De ahi el
conocido tépico que la realizacion del cuestionario es mas un arte que una técnica, pues no
existen principios que garantizan la elaboracion de un cuestionario efectivo y eficiente. El
disefio del cuestionario es mas una técnica aprendida por el investigador a través de su
experiencia y realmente de esta experiencia acumulada han surgido una serie de reglas o pautas
que pueden ser de gran utilidad para disefiar un cuestionario y que hacen referencia al tipo o
formato de preguntas a utilizar, a su redaccion y al orden o secuencia de las mismas.

El elemento béasico del cuestionario, como se deduce claramente de su nombre, son las
preguntas. Es por ello que la bondad de un cuestionario depende de la clase de preguntas
empleadas en él y de su adecuada formulacion. Desde el punto de vista de la investigacion de
mercados, las preguntas de un cuestionario son la expresion en forma interrogativa de las
variables empiricas o indicadores respecto a los cuales interesa obtener informacién mediante
la encuesta. Por tanto, las preguntas del cuestionario se subdividen en respuestas, que son los
elementos de variacion o categorias de la variable a que se refiere la pregunta. Existe una

amplia tipologia de preguntas y diversas formas de clasificacion; por ello y sin animo de ser
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exhaustivo nos centraremos en los diferentes tipos de preguntas segun el tipo de respuesta y

segun la funcién que pueden cumplir en el cuestionario.

g) Redaccion de las preguntas de los cuestionarios

Conrespecto a la redaccidn de las preguntas, en general una pregunta bien formulada es aquella

que:

No ejerce influencia en el sentido de la respuesta

No incita a una respuesta inexacta que no corresponda a la informacién buscada

En este sentido, existen una serie de reglas o recomendaciones fundamentadas en el sentido

comun y en la simple experiencia que deben tenerse presentes en la formulacion de las

preguntas y que a continuacion detallamos:

Debe utilizarse un lenguaje accesible, que se entienda, es decir, el vocabulario ha de ser
sencillo, directo, y familiar. No hay que olvidar que salvo estudios especificos, las
preguntas van dirigidas a personas de las mas diversas clases y formacion y
consecuentemente hay que tenerlo en cuenta excluyendo la utilizacién de palabras o
conceptos dificiles.

No se deben utilizar palabras o frases ambiguas que puedan tener distintas
interpretaciones. Asi por ejemplo, el término “frecuentemente” en la utilizacion de un
producto puede significar todos los dias, dos o tres veces en semana, etc.

Las preguntas deben ser neutras o imparciales, evitando que de alguna forma pueda
estar implicita una determinada respuesta.

Se deben evitar la utilizacion de palabras cargadas de ciertas connotaciones, puesto que
en muchas ocasiones una pregunta formulada de una determinada forma puede sugerir

la respuesta en una determinada direccion.
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= No se deben incluir preguntas que sean dificiles de contestar o requieren calculos, o
esfuerzos memoristicos por parte del encuestado y probablemente no los recuerde
todos, es preferible enumerarle los productos o servicios y preguntarle si los utiliza o
no.

= Tampoco deben formularse preguntas de doble sentido, es decir preguntas cuya

redaccion pueda implicar una doble respuesta.

Hay preguntas que se refieren a temas delicados o sensibles que pueden poner al entrevistado
en una situacién embarazosa o preguntas que tienen un elemento de prestigio o de adhesién a
normas socialmente aceptadas, que generalmente dan lugar a respuestas con un alto indice de
parcialidad. Para evitar los posibles riesgos que puedan producirse en este tipo de preguntas o
renuncias del encuestado a contestarlas se han desarrollado deferentes procedimientos para

obtener respuestas mas exactas:

= A través de enunciados contrarrestados que consisten en iniciar la pregunta con una
afirmacion que sugiere que el comportamiento en cuestion es comun entre la poblacién,
y posteriormente, formularle la pregunta.

= Por medio de enunciados indirectos, por ejemplo formulando la pregunta sensible pero
referida a otras personas, ya que supone que el comportamiento o la actitud del
encuestado se vera reflejada en la respuesta.

= Realizando la pregunta con tarjeta de forma que el encuestado responda con el namero
que hace referencia a la respuesta en la tarjeta.

= A través de baterias de preguntas que nos permitan acercarnos al tema de una forma
indirecta.

= Las preguntas no deben ser excesivamente largas ya que los cuestionarios deben ser
fluidos y con preguntas cortas en donde se pueda imponer un ritmo de preguntas y
respuestas que no aburran al encuestado ni al encuestador. Cuando este ritmo se altera
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CoN una pregunta cuyo texto es excesivamente largo o repetitivo, la conversacion pierde
dinamismo e incide negativamente en el desarrollo de la entrevista.
= La redaccion de las preguntas debe invitar a colaborar, debe formularse de forma
amable, natural, y con un lenguaje normal. El entrevistado no debe tener la sensacion
de estar sometido a un examen, por lo que el cuestionario tiene que disefiarse de forma
que entre el encuestado y el encuestador se produzca una situacién lo mas parecida a
una conversacion normal.
h) Estructura del cuestionario
Al redactar las preguntas hay que tener también especial cuidado en el orden en que se incluyen
en el cuestionario, ya que la secuencia de las preguntas puede influir en la naturaleza de las
respuestas del encuestado y, por consiguiente, sesgarlas. Para ello existen una serie de pautas
generales que pueden ser muy Utiles en la estructuracion del cuestionario:
Al inicio del cuestionario se debe incluir una presentacion solicitando la cooperacion del
encuestado y especificando los objetivos de la investigacion, quién la realiza y una declaracion
explicita de que la informacion que se facilita tendra un tratamiento global, ya que la garantia
de anonimato de un cuestionario es fundamental para crear una buena disposicion a contestar.
La primera pregunta debe ser de caracter general, sencillo y potenciadora del interés del
encuestado. En ocasiones esta pregunta de caracter introductorio no se relaciona con las
necesidades de informacién de la investigacién, ya que su unico objetivo es lograr la
cooperacion del encuestado y establecer una relacion de armonia con él.
Las preguntas de tipo general deben preceder a las preguntas mas especificas.
Generalmente las preguntas mas sencillas deben ir al principio del cuestionario, reservando las
méas comprometidas para el final y dejar el espacio intermedio para las mas substantivas e
importantes de la investigacion. Es decir, las preguntas menos problematicas deben formularse

inicialmente y de forma gradual se introduciran las preguntas mas complejas y personales.
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El flujo en el proceso de las preguntas debe ser loégico de acuerdo con la perspectiva del
encuestado y, al mismo tiempo, las preguntas deben agruparse en funcién de su temética para
evitar el desconcierto del entrevistado haciendo preguntas relativas a un mismo tema en
diferentes fases de la entrevista.

Los datos de identificacion del encuestado, utilizados como variables de analisis y a nivel
global para comprobar la fiabilidad de la muestra deben formularse al final del cuestionario.

i) Aplicacion

Se realiz6 una encuesta para poder conocer las opiniones, tanto de los empresarios que ya han
vivido la experiencia de firmar Convenio Marco como los que todavia no lo hacen. EI modelo

de la misma se encuentra en Anexo 9.

2. Entrevista
Una entrevista es un proceso comunicacional en donde el entrevistado obtiene informacion
acerca del entrevistado en forma directa buscando cumplir con ciertos objetivos.

1. Clase de entrevista

Las entrevistas se pueden clasificar segin

a. Segun su estructura y disefio:

= Estructurada: El investigador planifica previamente las preguntas mediante un guion
preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que dejan poca o ninguna posibilidad al
entrevistado de réplica o de salirse del guion. Son preguntas cerradas (si, no 0 una
respuesta predeterminada).

= Semiestructurada: Se determina de antemano cual es la informacion relevante que se
quiere conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas matices
de la respuesta, permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atencién por

parte del investigador para poder encauzar y estirar los temas. (Actitud de escucha)
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= No estructuradas: Sin guion previo. El investigador tiene como referentes la

informacién sobre el tema. La entrevista se va construyendo a medida que avanza la

entrevista con las respuestas que se dan. Requiere gran preparacion por parte de

investigador, documentandose previamente sobre todo lo que concierne a los temas que

se tratan.

b. Segln su momento de realizacion

» Iniciales o exploratorias (diagnostico): Para la identificacion de aspectos relevantes

para poder formar una impresion inicial. Se usan en los primeros momentos para

familiarizarte con el contexto, permite elaborar un plan de actuacion futura.

= De desarrollo o de seguimiento: Tiene dos objetivos:
o Describir la evolucion o el proceso de una situacion.
o Profundizar en las relaciones, forma de vida, percepciones, etc.
= Final: Busca contrastar informacion, concluir aspectos
2. Laentrevista en profundidad
Segun Ruiz Olabuenaga (1999)

Obijetivos:

= Comprender mas que explicar
= Buscar la respuesta subjetivamente sincera

= Obtener respuestas emocionales frente a racionales

El entrevistador:

= Preguntas sin esquema fijo para las respuestas
= Controla el ritmo de la entrevista en relacion con las respuestas recibidas

= Explica el objetivo del estudio
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= Altera el orden y caracteristicas de las preguntas, e interrumpe cuando es necesario
introducir o matizar algo o reconducir el tema

= Se explica el sentido de la pregunta tanto como sea necesario y permite crear juicios de
valor u opiniones

= Equilibrio entre familiaridad y profesionalidad.

El entrevistado:

= (Cada entrevistado recibe su conjunto de preguntas pero puede haber diferencias en el

orden o formato.

Las respuestas:

= Son abiertas y sin categorias de respuestas.

= De caracter flexible y abierto a cambios.

3. Preparacion de una entrevista

Momento de preparacion:

Obijetivos de la entrevista (documentarse sobre los aspectos a tratar)

= |dentificar a los entrevistados (perfil dentro del contexto)

= Formular las preguntas y secuenciarlas (uso de lenguaje significativo para el

interlocutor y contextualizar las preguntas para evitar ambigtedades)

= Preparar el lugar donde se realizara la entrevista.

4. Tipos de preguntas en la entrevista
En la preparacion de la entrevista, para abordar el tema del guion de las preguntas, es
interesante tener en cuenta los tipos de pregunta que pueden resultar de los actos del lenguaje
llevados a cabo por el entrevistador. Dado que los actos del lenguaje son variados pueden
enfocarse desde varios puntos de vista, las preguntas que resultan de sus posibles

combinaciones reciben distintas denominaciones. La forma de realizar las preguntas de una
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entrevista es parte del éxito de las respuestas que se obtiene, con los cual conviene pararse a
reflexionar sobre esta cuestion. En el cuadro que a continuacién se expone se recoge la
combinacion de los actos del lenguaje situados desde los registros mas comunes obteniendo
los tipos de respuestas resultantes de esa combinacion:

Tomando como referencia L.E Alonso (1998:87)

Actos del habla Registro Referencial Registro Modal
Declaracion Complementacion  Interpretacion

Interrogacion Pregunta sobre Pregunta sobre
contenido actitud

Reiteracion Eco Reflejo

Tabla 1- Actos del Lenguaje Fuente: Alonso (1998:87)

Declaracién es un acto del habla por el cual el que habla da a conocer su punto de vista y a
partir de ahi se genera una pregunta mas o menos inquisitorial. Podemos decir que el
entrevistador este acto lo puede realizar de dos maneras: desde un registro referencia, en cuyo
caso el enuncia simplemente un hecho sin connotaciones ni intencién alguna, mas que la de
obtener una respuesta lo cual la declaracion de una Complementacion, o esta declaracion
también se puede hacer desde un registro modal que indica ya una actitud del locutor respecto
a lo que se esté refiriendo. Habria un juicio de valor implicito o una postura determinada frente
a un hecho, con lo cual estariamos ante una Interpretacion.

Interrogacidn es una pregunta directa que obliga a dar respuesta, son ejemplos muchas de las
preguntas de las entrevistas en general, y si las enfocamos desde ambos registros, referencia y
modal obtenemos una pregunta bien sobre el contenido o bien sobre la actitud.

Reiteracion es la repeticion de un punto de vista o parte del ya expuesto. Si se hace desde un
registro referencial dard como resultado una pregunta eco, donde se toma parte del discurso y
se subraya su importancia de manera escueta sin connotaciones. En caso de situarnos desde un

registro referencial tendriamos una respuesta denominada reflejo.
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5. Realizacion de la entrevista
El objetivo es que el entrevistado nos dé informacion. Para ello:
= Crear un clima de confianza y facilitar la comunicacion.

= Registrar la informacion de la entrevista

Es importante que el lugar donde se realice, si es ajeno al sujeto, sea lo mas acogedor
(ventilacion, luz...) y la actitud del investigador ha de ser positiva y receptiva.

Como investigador/entrevistador:

= Presentarse profesionalmente
= Detallar el objetivo y motivo de la entrevista

= Crear condiciones de confianza

Segun Ruiz Olabuenaga (1999) a este proceso lo favorece:

= Esuna conversacion, no un interrogatorio.

= Dado que la conversacién no lleva un fijo sera necesario que se retomen o encaucen los
temas, o con palabras que incentiven y motiven al entrevistado.

= La actitud del entrevistador ha de ser amistosa sin olvidar la profesionalidad, nunca
aduladora.

= En cuanto al método de registro en la entrevista suele ser utilizada la grabadora y
posteriormente trascrita. O mediante camara de video. Lo cual habra que preguntarle al

entrevistado, en caso de no querer ser grabado se haria en formato papel.
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6. Interpretacion del discurso
Una vez se ha realizado la entrevista, el investigador ha de interpretar toda la informacion

recogida en la misma. Debera de analizarla y valorar la informacion recogida, esto le seré util
para la investigacion ya que los datos de la entrevista son los que ayudan a corroborar tu
hipotesis de la investigacion.

7. Enfoques de la entrevista
En la historia de la utilizacion de la entrevista como un instrumento de investigacion para por
tres momentos cada uno de los cuales remite a un enfoque diferente y en consecuencia,

corresponde a un tratamiento particular de la informacion obtenida. Estos son:

8. UML (Sistema Unico De Lenguaje Modelado)
Es un lenguaje grafico que permite modelar los elementos que constituyen un sistema de
software.
Se busca describir lo que hace un sistema, pero no como se implementa dicho sistema.
Su objetivo fue crear un lenguaje comdn y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura,

el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos.

1) Disefio del Sistema.
La primera etapa es la de la programacion en si, de esto se encargara el Ingeniero en Sistemas
con ayuda del Area de Informatica de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
La segunda etapa es donde se pondran en practica determinadas acciones para probar al
sistema. Por ejemplo se ingresara un nimero de usuario negativo.
La siguiente etapa es la implementacion. Durante el mes de septiembre, es decir el primer mes
de funcionamiento del software, se usara en acompafiamiento del viejo método.
La cuarta etapa es la de mantenimiento. Los primeros 3 meses se hardn mantenimiento
correctivo ya que se enfocara en aquellas tareas destinadas a corregir los defectos que se van
presentando en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de mantenimiento
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por los usuarios de los mismos. Pasados los 3 meses se aplicaran mantenimiento preventivo ya
que el objetivo serd mantener un nivel de servicio determinado en los equipos, programando
las intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento méas oportuno. Suele tener un
caracter sistematico, es decir, se interviene aunque el equipo no haya dado ningin sintoma de

tener un problema.

2) Ciclo de Vida.
Entre todos los métodos existentes se eligio el Cascada ya que se sabe lo que se quiere y lo que
se busca lograr. Tiene como ventaja que no se avanza hasta la prxima etapa hasta estar 100%
seguro. La desventaja es que es uno de los métodos mas lentos ya que el usuario participa antes

y después de cada etapa del proceso.

= Analisis del sistema de Informacion
= Disefio

= Programacion

=  Prueba

= |mplementacion

=  Mantenimiento

3) Metas e indicadores.
Para poder medir el grado en que los objetivos propuestos se van cumpliendo, se necesitan
indicadores que cuantifiquen el grado de logro de los mismos. Para ellos se procedera a aplicar

los siguientes indicadores:
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Empresas que cumplen con los requisitos

Empresas interesadas en firmar C.M.

Empresas que llevan a cabo el tramite

Empresas interesadas en firmar C.M.

Empresas que renuevan C.M.

Empresas con C.M. vencidos

C.M. aprobados afio 2018

C.M. aprobados afio 2017

C.M. aprobados Empresas Privadas

Total C.M. aprobados

Empresas satisfechas con el proceso de seleccion de C.V

Total empresas que llevan a cabo el tramite C.M.

Empresas dispuestas a probar el nuevo método

Total empresas interesadas

llustracion 5 - Indicadores

4) Seguimiento y evaluacion.
La informacion obtenida por medio de los indicadores, daran una guia hacia los objetivos y
metas planteados anteriormente. Asi se podra verificar si existen o no fallas o falencias en el
software, si hay algun aspecto que se pueda mejorar para lograr de mejor forma y mas rapido

los objetivos y si hay que realizar algin ajuste al plan que se habia estipulado.

9. Comunicacion
La comunicacion es la accion consciente de intercambiar informacién entre dos o
mas personas con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas. Los pasos
basicos de la comunicacion son la formacién de una intencién de comunicar, la composicion
del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la recepcion de la sefal, la

decodificacidn del mensaje y finalmente, la interpretacién del mensaje por parte de un receptor.
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En un sentido general, la comunicacion es la unidn, el contacto con otros seres, y se puede
definir como el proceso mediante el cual se transmite una informacion de un punto a otro.

Su proposito u objetivo se puede denominar bajo la accion de informar, generar acciones, crear
un entendimiento o transmitir cierta idea.

Algunos expertos en el tema la definen como:

Alberto Martinez (2018) afirma que “/a comunicacion es el proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima de una

respuesta, sea una opinion, actividad o conducta”.

Mientras que Abraham Nosnik (2016) sostiene que “La comunicacion es la manera de
establecer contacto con los demas por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas,

buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado ”.

10. Formas de comunicacion

a) Segun el numero de participantes

El tipo de comunicacién puede variar dependiendo de las personas que participen en la

interaccién comunicativa

I.  Individual: En este tipo de comunicacion solamente interacttan un emisor y un
receptor, es decir, que la comunicacion se produce de individuo a individuo. Es
un marco de interacciones caracterizado por la privacidad y por la imposibilidad
de pretender impactar en una audiencia 0 una tercera persona que observa.

Il.  Colectiva: Este tipo de comunicacion ocurre cuando hay méas de dos personas
que intercambian mensajes. En estos casos, puede darse la situacion de que a
pesar de que una persona se dirige a la otra en su discurso, se pretende causar

un efecto no en ella, sino en el resto de la gente.
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VI.

VII.

Intrapersonal: Este tipo de comunicacion se da cuando una persona se comunica
consigo misma. Por ejemplo, cuando alguien tiene que tomar una decision y
razona las soluciones. Estd discutido si realmente se puede considerar
comunicacion.

Interindividual: La comunicacion interindividual ocurre cuando dos personas se
comunican, ya sea de forma verbal o no verbal, expresando basicamente
sentimientos.

Intragrupal: Este tipo de comunicacion se da cuando se comunican dos o varias
personas pertenecientes a un mismo grupo o colectivo.

Intergrupal: La comunicacion intergrupal se refiere a la comunicacion que
existe entre grupos. Por ejemplo, entre los intérpretes y un grupo de
espectadores.

Comunicacion masiva: La comunicacion masiva 0 de masas se refiere a
la interaccion entre un emisor Unico y un receptor masivo o audiencia. El

receptor debe ser: un grupo grande de personas, ser heterogéneo y ser anénimo.

b) Segun el canal sensorial

Segun el canal sensorial, es posible diferenciar distintas clases de comunicacion:

Comunicacion visual: En este tipo de comunicacion, se transmiten mensajes
(por ejemplo, ideas) a través del medio visual y son percibidos a través de la
vista.

Comunicacion Auditiva: Es un tipo de comunicacion en el que los mensajes y
la informacion es percibida a través del oido. Por ejemplo, la mdsica. Por
supuesto, es uno de los tipos de comunicacion mas utilizados, ya que puede

conectar a dos personas a través de una distancia relativamente amplia v,
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ademas, hace fécil localizar la fuente del mensaje, algo que no pasa por ejemplo

con la olfativa.

1. Comunicacién téctil: En la comunicacion tactil, la informacion se percibe a
través del tacto, generalmente por la piel 0 mediante escritos en braille

IV.  Comunicacion olfativa: El mensaje que se recibe por la via olfatoria da forma a
la comunicacion olfatoria. Por ejemplo, el acto de percibir la informacion que
da una persona por su olor.

Al igual que la comunicacion auditiva el mensaje puede atravesar largas
distancias, pero en este caso no es facil localizar la fuente ni establecer una secuencia
de informacidn. Sin embargo, el mensaje permanece en el ambiente mucho mas tiempo
de lo que ocurre con los sonidos.

V.  Comunicacién gustativa: Es un tipo de comunicacion en el que la informacién
se envia a través del gusto. Por ejemplo, cuando un “chef” elabora una receta
para un grupo de comensales. Lamentablemente, en este tipo de comunicacion
la informacion suele estar limitada a las propiedades quimicas del elemento que
se saborea, y no hay datos precisos ni cadenas de informacion.

c) Segun el canal tecnologico
Dependiendo del canal tecnoldgico, los tipos de comunicacion pueden ser:

I.  Comunicacion virtual o digital: La comunicacion virtual o digital es la
comunicacion que se produce gracias al mundo conectado a través de Internet.
Incluye tanto una conversacién por Skype como la escritura del emisor y la
lectura del receptor de un articulo publicado en un blog.

Il.  Comunicacion telefonica: Es la comunicacidn que se realiza a través del aparato

telefonico. Ya sea fijo o movil. Permite interactuar con personas que estan lejos.
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Comunicacion televisiva: La comunicacion que ocurre a traves del televisor es
la comunicacion televisiva.
Comunicacion cinematogréfica: Es la comunicacién que se produce a travées de

la gran pantalla y gracias a los largometrajes o producciones cinematogréficas.

d) Segun el uso o finalidad

Dependiendo de la finalidad o el objetivo de la comunicacion, ésta puede ser:

Comunicacion publicitaria: Este tipo de comunicacion ocurre cuando una
empresa envia un mensaje, generalmente a un grupo de consumidores, para dar
a conocer su marca o vender un producto. En este caso, el principal interesado
es el emisor, que es quien quiere vender algo.

Comunicacion periodistica: Es la comunicacion que se hace a través de
diferentes medios de comunicacion con la finalidad de informar al receptor
desde la Optica periodistica.

Comunicacion educativa: El contenido de esta clase de comunicacion es de tipo
educativo. Por ejemplo, cuando un alumno asiste a una clase en la que su
profesor estd impartiendo una materia.

Comunicacion politica: La informacion de este tipo es de comunicacion es
politica y el contenido suele tener una fuerte carga ideoldgica. Por ejemplo,
cuando alguien asiste a un debate en el que el emisor es un politico que pretende
ganar su voto. A diferencia de la publicidad, la propaganda no tiene como

objetivo animar a comprar, sino cambiar la mentalidad de los receptores.
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e) Segun la edad del receptor del mensaje:
I.  Generacion X

La generacion X comprende a los nacidos entre 1965 y 1981. Pese a que estan adaptados
al mundo 4.0, son menos dependientes del smartphone que las siguientes generaciones.
*Uno de sus canales favoritos para comunicarse sigue siendo el email. Mediante las
newsletters podemos conseguir una eficaz estrategia de marketing para comunicarnos
con los consumidores de la generacion.
*Son fieles a la primera red social, Facebook. Pero también usan otras redes sociales
como Instagram o Twitter. Hoy en dia es uno de los medios de comunicacion mas
utilizados.
*Habitualmente se informan en internet, y lo hacen para estar al tanto que lo que pasa
0 para saber mas sobre contenidos interesantes para ellos.

I[l.  Generacion Y
Los millennials o generacién Y. Conocidos también como nativos digitales, se
considera millennials a las personas nacidas entre 1982 y 1994 y la tecnologia forma
parte de su dia a dia: todas sus actividades pasan por la intermediacion de una pantalla.
On y off estan integrados completamente en su vida. Sin embargo, no nacieron con ella,
sino que de la época analdgica en la que vivieron migraron al mundo digital.
*Buscan conectar con la marca
*La opinidn de los clientes on line les es importante
*Las redes sociales son de uso obligatorio
*Colaborar es la nueva forma de promocionarse

1. Generacion Z
Con edades comprendidas entre ocho y 23 afios, la generacion Z o posmilenial ocupara
el protagonismo dentro de unas décadas. También catalogados como centenial, por

haber venido al mundo en pleno cambio de siglo —los mayores son del afio 1995 y los
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mas pequefios nacieron en 2010—, llegaron con una tablet y un smartphone debajo del
brazo.

*Tienen su propio lenguaje

*Es exigente como consumidor

*No son solo receptores de contenido sino que son creadores.

11. Proceso de Comunicacion
En el proceso de comunicacion intervienen principalmente 6 elementos para que pueda darse
es acto comunicativo.

Estos elementos son:

e Emisor

e Receptor
e Mensaje
e Canal

e Codigo

e Efecto
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lustracion 6 - Proceso de Comunicacion Fuente: Wikipedia. Comunicacion

El emisor es quien quiere transmitir un mensaje, independientemente de que sea una persona
un grupo de personas 0 una empresa u organizacion.

El receptor sera a quién vaya dirigido el mensaje del emisor, ya sea una persona, la sociedad
en su conjunto, etc.

El mensaje es la informacion que le quiere transmitir el emisor al receptor.

El canal es el medio a través del cual el emisor va a hacerle llegar el mensaje al receptor.

El mensaje se codifica en funcion de las caracteristicas del publico objetivo para que éste sea
capaz de descodificarlo y entender el mensaje.

Mientras que el efecto hace referencia a la respuesta que se ha obtenido por parte del receptor
o si le ha llegado el mensaje y qué efecto ha tenido en él

Como pudimos observar a lo largo de este capitulo, actualmente la ley no es lo suficientemente
beneficiosa para los distintos sujetos intervinientes, es por €so que creemos conveniente su

modificacion.
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Il.  Capitulo Il: Desarrollo del Plan: Propuesta de Modificacién de la Ley de

Pasantias

En este capitulo desarrollaremos la propuesta de modificacion de la ley. Se presentara el
objetivo del mismo, las estrategias y acciones a seguir. A su vez se realizara un Analisis de
Sensibilidad con el fin de conocer los posibles resultados econémicos modificando ciertas
variables. Por otra parte, se creara una herramienta de gestion, con el objetivo de minimizar

tiempos y una herramienta de comunicacion con el fin de lograr una mayor difusion del plan.

1. Aspectos a modificar
La propuesta de este plan de desarrollo es la modificacion de uno de los principales requisitos.
El mismo se encuentra la Resolucién Conjunta N°825/2009 y N°338//2009 sancionada en
septiembre del afio 2009 en donde se explica en el articulo catorce el cupo maximo de pasantes
previsto en el articulo 21 de la Ley N° 26.427, en el mismo se especifica que en funcion del
plantel total de trabajadores con contrato de trabajo por tiempo indeterminado, se conforma la

siguiente escala:

= En empresas de hasta DOSCIENTOS (200) trabajadores, UN (1) pasante por cada
DIEZ (10) trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado;
= En empresas de DOSCIENTOS UNO (201) trabajadores en adelante: SIETE POR

CIENTO (7%).

De acuerdo con los datos recolectados del Ministerio de Produccién perteneciente a la
Presidencia de la Nacion, Mendoza representa el 4,06% de la cantidad de PyMEs registradas a
nivel nacional.

Actualmente de los 540 Convenio Marcos vigentes solo 155 pertenecen a PyMEs es decir el

28%.
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Si se hace el analisis global de las 34.665 PyMEs registradas en la provincia solo 155 tienen

actualmente Convenio Marco vigente, es decir 0.44%.

Este dato es llamativo y alarmante y es por este motivo que el eje central de este Plan de
Desarrollo es el encontrar la forma en que las PyMEs que actualmente no pueden acceder a

tener Convenio Marco si puedan.

Total de PyMEs registradas a Nivel Nacional (informacién actualizada al 26 de febrero del

2019)

Argentina | | 1 stria 57,25 49,595 de 57,26
U I AGOpeaiio: 76,96 T S
853,886
& ., Corecio: 39,1% 104776 de 267,655

Servicio: 44,3% | 160,238 de 361,338

Registradas
404,811 | 47,4%

Construccion: 41,4% | 17,535 de 42,383

llustracion 7 - Censo PyMes Argentinas Fuente: https://www.argentina.gob.ar/agroindustria

Mendoza |« I (i ustria: 61,2% | 2,07 de 3,384
PyMEs Total o [ Acropecuario: 34,5% | 2,231 de 6,473

34,665
ceqsrnce, S I ormercio: 37,45 5437 de 5,196

14,184 | 40,9% Servicio: 41,2% | 5,667 de 13,77

| Mineria: 46,3% | 56 de 121

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

lustracion 8 - Censo PyMes Mendoza Fuente: https://www.argentina.gob.ar/agroindustria

La propuesta a desarrollar es modificar el articulo catorce de la Resolucion Conjunta

N°825/2009 y N°338//2009 en donde la escala propuesta seria:

= En empresas de hasta DOSCIENTOS (200) trabajadores, UN (1) pasante por cada

CINCO (5%) trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado;
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= En empresas de DOSCIENTOS UNO (201) trabajadores en adelante: DIEZ POR

CIENTO (10%).

ESCALA ACTUAL
N2 empledos en el 931 |Cant.de Pasantes
0alld 0
11a 20 1
21a 30 2
31a40 3
41 a0 4
2labl 3
6bla 70 b
71a 30 7
81a90 8
91 a 100 9
101 a110 10
111a120 11
121 a130 12
131 a3 140 13
141 a 150 14
151 a160 15
161a170 16
171 a 180 17
181 a 190 18
191 a 200 19
mas de 200 7%

Tabla 2 - Antes de la modificacion Fuente: Ley de Pasantias

Estudiante: Paula Martinez Varela - Profesor Tutor: Gustavo Maddio
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MODIFICANDO LA ESCALA
M2 empledos en el 931 |Cant.de Pasantes |N2 empledos en el 931 | Cant.de Pasantes
Das 0 106 a 110 21
6alld 1 1112115 22
11a15 2 116a 120 23
1l6a 20 3 1212125 24
21a25 4 1262130 25
26a30 5 1313135 26
31a3s 6 1362 140 27
36a40 7 141 a 145 28
41 a45 8 146 a 150 29
46 a 50 9 1514a 155 30
51as5 10 156 a 160 31
56 a 60 11 161 a 165 32
61 a b5 12 166a 170 a3
66 a 70 13 171a175 34
71ais 14 176.a 180 a5
76 a &80 15 181 4a 185 36
81 a85 16 186 a 190 a7
&6 a 90 17 19131395 38
91a895 18 196 a 200 a9
96 a 100 19 mas de 200 20%
101 a 105 20

Tabla 3 - Luego de la modificacion Fuente: Elaboracion Propia

1) Objetivo del Plan:
Asi como del afio 2018 al 2019 hubo una disminucién del 10% en la firma de Convenio Marco

hubo un aumento del 15% en la firma de Convenios Individuales de Pasantias.

Arfio 2017 2018

Cant. de Pasantes 450 518

Fuente: Secretaria de Relaciones Institucionales.UNCuyo
Dicho fendmeno se debe a la situacidn actual del pais, en donde mas empresas prefieren la
contratacién temporal de estudiantes avanzados de las distintas carreras de grado que ofrece la

Universidad.
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El objetivo del plan anteriormente desarrollado sera aumentar por afio un 15% mas.

Afio 2019 2020

Cant. de Pasantes 596 685

2) Estrategias:
*Aplicaremos un proceso de comunicacién de gran alcance, el cual lo explicaremos mas
adelante.
*Expandiremos nuestro mercado, se tratard de llegar a aquellas empresas que anteriormente

nunca han firmado Convenio Marco.

3) Acciones
*Se aplicara una herramienta de gestion, la cual ayudara a disminuir los tiempos en el proceso
de pre-seleccidn de CV. Dicha herramienta también serd explicada posteriormente.
*Se programaran reuniones en distintas empresas y Camaras Empresariales con el fin de hacer

conocer el Programa de Pasantias.

2. Andlisis de Sensibilidad

A continuacion se realizara un analisis de sensibilidad, el mismo es una herramienta Util y
efectiva para la toma de decisiones de inversion. Consiste en calcular el VValor Actual Neto del
flujo de fondo del plan de desarrollo. En simultaneo se realiza un nuevo flujo de fondo
modificando una variable. En este caso se modificd la cantidad de pasantes y se volvio a
calcular el Valor Actual Neto.

El primer VAN es de $141.126,86 mientras que el nuevo VAN es de $390.174,26. La variable,
antes de modificar la ley, era de 34 estudiantes y luego de modificarla fue de 94, es decir que

aumentd un 176%.
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La base para aplicar este método es identificar los posibles escenarios del proyecto de
inversion. Al obtener una diferencia positiva entre el VAN 1 y el VAN 2 se podria decir que
es optimista ya que existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos. Dicho escenario
se utiliza para motivar a los inversionistas a correr el riesgo.

Otra posible variable a modificar es la ampliacion de nuestro mercado. Con ayuda de UCIM y
el Ministerio de Agroindustria y Tecnologia se firmarian aproximadamente entre 35 y 40

Convenios Marcos con empresas que antes no tenian conocimiento del mismo.

3. Beneficios
Si la Ley de Pasantias no se modificara pero si se aumentara el tamafio del mercado:
En un ambiente optimista se contratarian 3 pasantes por empresa nueva incorporada, en total
serian 111 pasantes nuevos. Por lo que se obtendria un beneficio de $460.737,69
Por otra parte, en un ambiente pesimista se contrataria pasante por empresa nueva incorporada,
en total serian 37 pasantes nuevos. Por lo que se obtendria un beneficio de $153.579,26
También existe un escenario posible en donde se apruebe el proyecto de modificacion de la
Ley de Pasantias entonces:
En un ambiente optimista se contratarian 3 pasantes por empresa nueva incorporada, en total
serian 111 pasantes nuevos. Por lo que se obtendria un beneficio de $850911,95
($390174,26(modificando ley) + $460.737,69 (ampliando mercado))
Por otra parte, en un ambiente pesimista se contrataria pasante por empresa nueva incorporada,
en total serian 37 pasantes nuevos. Por lo que se obtendria un beneficio de $543.753,52

($390.174,26(modificando ley) + $153.579,26 (ampliando mercado)) (Ver Anexo 8)
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4. Encuesta
Se realiz6 una encuesta a 10 empresas locales, el fin de la misma fue recopilar datos mediante
un cuestionario previamente disefiado para que arrojara informacion en forma de gréaficos y
tablas. (Ver Anexo 9)
Algunos datos interesantes son:
El 80% de las empresas interesadas en convenio marco podria iniciar el trdmite de convenio
marco si se modificara la ley, sino este porcentaje se reduciria al 20%.
Otro dato interesante es que el 60% de las empresas encuestadas estarian dispuestas a probar

el software.

5. Herramienta de gestion para el SAE
Al incrementarse la cantidad de CV’s recibidos y empresas participantes, creemos conveniente
la creacidn y aplicacion de una herramienta de gestion que contribuya a la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles con el fin de agilizar el proceso de recepcion y seleccion de los mismos.
Para ello de desarrolla un software que consiste en la cruza de datos de CV’s de los estudiantes
que se postulan para alguna pasantia con aquellos perfiles que las empresas buscan cubrir.
1) Procedimiento.

Se sigui6 una metodologia para el disefio de la bolsa de trabajo, donde se muestran las cinco
fases que comprende el disefio, asi mismo se describen en detalle a fin de mostrar un panorama
general de actividades de cada una de ellas, sin embargo es importante mencionar que esta
investigacion se delimita a la parte de disefio, quedando las fases de implementacion,
evaluacion y seguimiento a cargo de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles de la facultad bajo

estudio.
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Anilisis de la Andlisis y disefio Implementacion Evaluacion de la Seguimiento de
situacidn actual de una bolsa de de una balsa de implementacidn la
trabajo trabajo implementacidn

3 - - E

lustracion 9 - Procedimiento para la Elaboracion de una Bolsa de Trabajo Fuente: Wikipedia. Bolsa de Trabajo

= Analisis de la situacion actual

Para realizar el analisis sobre la operacion de la bolsa de trabajo en la Facultad de Ciencias
Econdmicas se realiza una investigacion de mercado donde se obtiene un panorama general.
Gracias a la colaboracion de la Secretaria de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales,
Administracion y Planificacion se puede observar que durante el afio 2018 fueron aprobados

47 Convenios Marco con empresas locales, nacionales y multinacionales (Ver Anexo 6).
= Andlisis y disefio de una bolsa de trabajo

Para esta fase es necesario analizar las mejoras que se pueden realizar en el Area de Recursos
Humanos, para una mejor promocion de sus estudiantes, contra las demandas de empleo de las
empresas, en donde se parte con la siguiente estructura, la cual se basa en cuatro fases para el
disefio de la bolsa de trabajo en el area de recursos humanos de la universidad bajo estudio. A
continuacion se muestran las fases a seguir, misma que desprenden de la parte de anélisis y

disefio, donde se hace una explicacion de cada una de ellas.
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Analisis de la Andlisis y disefio de Implementacion de Evaluacidn de la Seguimiento de la
situacién actual una balsa de una bolsa de implementacidn implementacion
trabajo trabajo

I i l I
| | 1 |

Formalizacidn -,\ Convenios l:c-n\ Seguimiento d;\ Evaluacion de
publicaciin de empresas los serviclos
servicios / / !'E|el:-:i'unadl:li/ brindados

lustracion 10 - Fases Fuente: Wikipedia. Bolsa de Trabajo

2) Fases de la Bolsa de Trabajo
En base a la figura anterior se describe en detalle cada una de las fases que bajan del punto de

analisis y disefio:
Fase 1. Formalizacion y publicacion de servicios: Esta fase corresponde a formalizar la bolsa
de trabajo, a través de la publicacion de los servicios que en ella se proporcionan, con la
finalidad de contar con la informacion al alcance de los usuarios que deseen utilizar el servicio.
Fase 2. Convenios con empresas: Se mantiene comunicacion con estas empresas, pero por el
momento no se genera un registro el cual permita conocer las vacantes a cubrir.
Fase 3. Seguimiento de los seleccionados: Esta fase resulta importante para la universidad,
debido a que la misma se encarga de verificar la condicién en la que desempefian sus tareas los
pasantes. Se constata que los pasantes cobren en tiempo y forma, que se les brinden los dias de
licencias correspondientes por examen, que el ambiente de trabajo sea calido.
Fase 4. Evaluacion del servicio brindado: Se busca una retro alimentacién tanto para la
Facultad como la para la empresa que recibio al pasante.

3) Casos de uso (Fuente: Haderne, Marisa (2009). Guia N°1y N°2.

Sistema de Informacién y UML. Mendoza, Argentina.)

Es una descripcion de las actividades que debera realizar alguien para llevar a cabo algun
proceso. Los personajes o entidades que participaran en un diagrama de caso de uso se

denominan actores. En este caso tendremos tres actores: administrativo, empresa y estudiante.
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Son de gran utilidad ya que sirven para mostrar la relacion entre los actores y los casos de uso

en un sistema.

Dar alta/baja de la empresa

Modificar datos empresa
Dar baja/alta convocatoria

Modificar datos convocatoria

R stative Ver estado conv. marco/conv. indivudual ext(”Ver requerimientos/ renovacién convenios

Ver seguimiento conv. marco/conv. individual

Notificar entrevistados y seleccionados

llustracion 11 - Caso de Uso Administrativo Fuente: Elaboracion Propia

Ver estado convenio individual

Corregir reporte
Asignar nota reporte

lustracion 12 - Caso de Uso Empresa Fuente: Elaboracion Propia

Empresa
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Dar alta/baja C.V
Maodificar datos CV
Consultar entrevistados y seleccionados

Ver seguimiento conv. individual
Ver estado conv. marco/conv. indivudual

lustracion 13 - Caso de uso Estudiante Fuente: Elaboracion Propia

extCVer requerimientos/ renovacién convenios

Estudiante

4) Diagrama de clase (Fuente:Haderne, Marisa (2009). Guia N°1y
N°2. Sistema de Informacion y UML. Mendoza, Argentina)

Es una herramienta que ayuda a describir la estructura de un sistema mostrando las clases del

mismao, sus atributos y las relaciones entre los objetos.

Conv. Individual Conv. Marco Empresa
Fechadeinicio Fechadeinicio Razon social
Fecha de finalizacién Fecha de finalizacion Domicilio
P! puerto o 1 Empresa o U cur
Remuneracion
Empresa
1
o
Profesor
Nombre
Cargo
Titulo
D.N.
1
cv Estudiante
Nombre Nombre
Apellido 1,2 1 Apellido
D.N. D.N.
Carrera Domicilio
Afo Afo deingreso

llustracion 14 - Diagrama de Clases Convenio Marco y Pasantias Fuente: Elaboracion Propia
6. Herramienta de comunicacion para el SAE

1) Mensaje a comunicar

El mensaje principal serda brindar los beneficios tanto econdmicos como sociales de la

modificacion del articulo 21 de la Ley N° 26.427, en el mismo se especifica, actualmente, que
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en funcion del plantel total de trabajadores con contrato de trabajo por tiempo indeterminado,

se conforma la siguiente escala:

e En empresas de hasta DOSCIENTOS (200) trabajadores, UN (1) pasante por cada
DIEZ (10) trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado;
e En empresas de DOSCIENTOS UNO (201) trabajadores en adelante: SIETE POR

CIENTO (7%).

La modificacidn que se propone es de:

e En empresas de hasta DOSCIENTOS (200) trabajadores, UN (1) pasante por cada
CINCO (5) trabajadores en relacion de dependencia por tiempo indeterminado;
e En empresas de DOSCIENTOS UNO (201) trabajadores en adelante: VEINTE POR

CIENTO (20%).

2) Camparia de difusion
Para dar a conocer la modificacion de la Ley Nacional N° 26.427 se realizara propaganda por
diferentes medios.
Por medio de Redes Sociales propias
Con nuestro publico joven, de entre 18 y 35 afios, nos comunicaremos por medio de redes
sociales, las cuales tienen un gran alcance y son de bajo costo.
Se crearan perfiles con el nombre de @ModificacionLeyPasantias y se usaran hashtag
como por ejemplo#Pasantias, #PyMEs, #TratamientoDiputados, #ConsejoSuperiorUNCuyo,
#TratamientoSenadores, #AprobacionLey entre otros.
Para esto se haran una serie de acciones a seguir una vez gque ya estén activados los perfiles,

gue por supuesto seran publicos.
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Crear avances

Asi los contactos de las distintas redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) podran estar
pendientes e interesarse mas sobre lo que encontraré en tu transmision en vivo.

También se puede crear expectativa ofreciendo datos como el lugar que se visitara, qué se hara
y qué preguntas se haran si es el caso.

Se tratara de ser creativo para no aburrir

Con creativo nos referimos a pensar de qué manera se podra comunicar dicho suceso 0
actividad.

Incluso los medios de comunicacion (locales y nacionales, propios de la Universidad) podrian

prestar atencion y rebotar los contenidos, para lo cual siempre se debera exigir los créditos

correspondientes.

Anuncia tus transmisiones en directo
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Se programaran tuits y mensajes en Facebook con horas de anticipacién para que los contactos
estén enterados sobre lo que se comunicara.

Puedes repetir informacion

Es posible repetir datos relevantes sobre lo que esta informando ya que los usuarios pueden
unirse a la transmision en cualquier momento.

También se respondera las preguntas de los comentarios mientras se esta al aire.

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, es posible la modificacion de la ley. Esto generara

grandes beneficios tanto econémicos como sociales.

77
Estudiante: Paula Martinez Varela - Profesor Tutor: Gustavo Maddio



I1l. Conclusiones

Si bien las pasantias estudiantiles se han llevado a préctica por décadas, cada vez mas los
actores intervinientes toman mayor protagonismo. Esto se debe al acceso de informacion que
existe gracias a los medios de informacion y a las redes sociales.

Son muchos los beneficios asociados a su implementacion, tanto para las compafiias como
para los estudiantes es por ello que cada vez son mas las organizaciones que buscan
incorporarla a su gestion, basados en un accionar ético, comprometidos con la educacion de
excelencia y la importancia que las personas merecen. EI aumento de la productividad,
diferentes perspectivas, la mejora de las relaciones interpersonales, son algunos de los muchos
beneficios relacionados.

Con dicho trabajo se busca modificar la Ley de Pasantias N°26.427 y la Resolucién Conjunta
N°825/2009 y N°338//2009 para que asi, mas PyMEs tengan acceso a dichos beneficios.

En un futuro se puede extender el plan al resto de las provincias, creando un cambio de

legislacion a nivel nacional.
Por todo lo expuesto anteriormente se cumple con el objetivo general de dicho trabajo que
consistia en poder brindar la oportunidad a pequefias y medianas empresas locales de participar
como empleadoras en el marco de pasantias educativas, permitiendo a su vez acceder a esta
posibilidad a mayor cantidad de pasantes.

Por todo lo expuesto, se confirma la hipotesis planteada:

Resultaria posible mejorar el sistema de pasantias mediante la modificacion de ley de pasantias
N°26.427, impulsado por las autoridades de la Universidad Nacional de Cuyo con ayuda de

legisladores de la Honorable Camara de Senadores y Diputados de la Provincia de Mendoza.
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V. Anexos

1. Anexo Convenio Marco

(&) UNCUYO

\t;?f’ NACIONAL DE CUYO

CONVENIO MARCO DE PASANTIAS EDUCATIVAS ENTRE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO Y ..ccvveiiiiiiniincenieniennn

---Entre la Universidad Nacional de Cuyo, con domicilio en Centro Universitario,
Sede Rectorado (Edificio Nuevo), M5502JMA-Ciudad, Mendoza, en adelante “LA
UNIVERSIDAD?, por una parte, representada por su Rector, Ing. Agr. Daniel Ricardo
PIZZI y .covuenennnne con domicilio en ... , Mendoza,
Argentina, en adelante “LA ORGANIZACION”, por la otra representada por
.................................................. , acuerdan en suscribir el presente Convenio
Marco de Pasantlas sujeto a los siguientes amculos

PRIMERO: El presente Convenio Marco de Pasantias tiene por objeto implementar
dentro de los términos establecidos por la Ley N° 26.427 y sus normas reglamentarias,
un sistema de pasantias en el ambito de LA ORGANIZACION, cuya actividad tendra
por objeto la realizacion, por parte de alumnos, de practicas complementarias a su
formacion académica que enriquezcan la propuesta curricular de los estudios que
cursan. A los fines del presente acuerdo se denomina pasantia a el conjunto de
actividades formativas que realicen los estudiantes en empresas y organismos publicos,
o empresas privadas con personeria juridica, sustantivamente relacionado con la
propuesta curricular de los estudios cursados en unidades educativas, que se reconoce
como experiencia de alto valor pedagogico, sin caracter obligatorio, bajo la
organizacion y control de LA UNIVERSIDAD. En virtud de lo cual el Rector delega
atribuciones para la firma de los Acuerdos Individuales de Pasantias a los Decanos de
las FACULTADES DE CIENCIAS ECONOMICAS, EDUCACION, CIENCIAS
APLICADAS A LA INDUSTRIA, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES, ARTES Y DISENO, CIENCIAS MEDICAS, ODONTOLOGIA,
INGENIERIA, CIENCIAS AGRARIAS Y FILOSOFIA Y LETRAS, CIENCIAS
EXACTAS 'Y NATURALES, INSTITUTO BALSEIRO E INSTITUTO
TECNOLOGICO Y UNIVERSITARIO segin corresponda, durante un lapso
determinado.

SEGUNDO: Para acceder a las pasantias, los estudiantes deberan acreditar la condicion
de alumno regular de LA UNIVERSIDAD, no encontrarse trabajando en relacion de
dependencia, ni de ninguna otra forma, en empresas o entidades tanto publicas como
privadas y ser mayores de 18 afios; ademas de las condiciones establecidas internamente
por cada Facultad. La pasantia caducara al obtener el pasante su grado académico o al
dejar de pertenecer a LA UNIVERSIDAD como alumno regular, hecho que sera
informado oportunamente por LA UNIVERSIDAD a LA ORGANIZACION a través de
la Unidad Académica correspondiente.

TERCERO: La situaciéon de pasantia no creara ninguna relacion laboral entre el
pasante y LA ORGANIZACION y/o LA UNIVERSIDAD (Art. 12, Ley 26.427).--------

Estudiante: Paula Martinez Varela - Profesor Tutor: Gustavo Maddio



 UNCUYO

CUARTO: LA ORGANIZACION, no podra incorporar pasantes de la
UNIVERSIDAD, ni renovar pasantias vencidas, sin la expresa conformidad de ésta. A
tal efecto los documentos que daran vigencia y conformidad a la pasantia seran los
Acuerdos Individuales firmados por las partes. LA ORGANIZACION no podra
contratar mas pasantes que el cupo maximo establecido en el articulo 21 de la Ley
26.427 y en el articulo 14 de la Resolucion Conjunta 825/09 y 338/09 del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de Educacion de la Nacion. Se deja
constancia que, a la fecha de suscripcion del presente convenio, LA ORGANIZACION
cuenta con veintiocho (28) trabajadores en relacion de dependencia, segun lo declarado
por ésta en el formulario 931 de AFIP.

QUINTO: LA UNIVERSIDAD, a través de las Facultades delegadas, se compromete a
elevar a la ORGANIZACION, la nomina de alumnos que esta ha solicitado para la
ejecucion de pasantias, conforme el Articulo 7 de la Ley Nacional N © 26.427 y a los
criterios que internamente las Facultades definan publicamente y a las especificadas por
LA ORGANIZACION. En el mismo sentido las Facultades daran suficiente publicidad
de las pasantias ofrecidas en el ambito interno del a misma. LA ORGANIZACION
tendra a su cargo la seleccion definitiva de los postulantes a partir de una preseleccion
realizada por la Facultad.

SEXTO: Las tareas a realizar por los pasantes, como asi también la duracidn, horario,
condiciones, caracteristicas, lugar de ejecucion de las mismas, objetivos pedagogicos
perseguidos y la asignacion estimulo, seran establecidas en el Acuerdo Individual que
oportunamente firmaran LA ORGANIZACION, la Facultad y el Pasante en el marco
del presente Convenio. Dichos Acuerdos Individuales deberan ser informados por la
Facultad dentro de los quince (15) dias corridos a partir de su vigencia a la Secretaria de
Relaciones Institucionales, Asuntos Legales y Administracion del Rectorado.-------------

SEPTIMO: LA ORGANIZACION se compromete a brindar al pasante los
conocimientos necesarios y realizar los mejores y mayores esfuerzos para cumplir
acabadamente con los fines de la pasantia.

OCTAVO: Las actividades que realice el pasante seran coordinadas y evaluadas por un
representante de LA ORGANIZACION designado por la misma en forma expresa. Este,
en su caracter de Tutor, tendra a su cargo el cronograma de tareas a desarrollar por el
pasante. Al finalizar la pasantia, debera producir un informe evaluando las actividades
realizadas y los resultados alcanzados por el pasante. Estos informes tendran caracter de
reservados y se confeccionaran en dos ejemplares, uno para LA ORGANIZACION, y
otro para La Facultad, quien lo incluira en el legajo del alumno pasante.

La Facultad designara asimismo un Docente Guia para favorecer el seguimiento de la
pasantia. El Docente Guia presentara un informe al finalizar la pasantia, a la Facultad
indicando las etapas cumplidas del plan de trabajo, una descripcion de las actividades
realizadas, logros obtenidos y dificultades observadas. Asimismo, LA UNIVERSIDAD
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se reserva el derecho de implementar mecanismos complementarios de evaluacion y
monitoreo sobre la aplicacion del presente Convenio.

NOVENO: Los pasantes percibiran, durante el transcurso de su prestacion, una
asignacion estimulo mensual en concepto de viaticos, gastos educativos y erogaciones
derivadas del ejercicio de la misma; recibiran también licencias por examen,
enfermedad, maternidad y accidente del pasante segin lo establecido en el Acuerdo
Individual.

DECIMO: LA ORGANIZACION contratara, a su exclusivo cargo, un seguro de
riesgos de trabajo que resguarde la actividad del pasante -Ley 24.557 de Riesgos de
Trabajo-. Asimismo, otorgard al pasante una cobertura de salud cuyas prestaciones
seran las previstas en la ley 23.660 — Ley de Obras Sociales-.

UNDECIMO: El pasante debera cumplir estrictamente con las normas internas de LA
ORGANIZACION, efectuar sus obligaciones con diligencia y prestar los servicios con
puntualidad, asistencia regular y dedicacion, debiendo considerar como informacion
confidencial toda la que reciba o llegue a su conocimiento con motivo del desarrollo de
su practica, ya sea informacion relacionada con las actividades de la misma y/o sus
clientes o proveedores, los procesos o métodos, formulas y toda otra informacion a la
que tenga acceso directa o indirectamente durante la vigencia del presente Convenio.----

DUODECIMO: El incumplimiento por parte del pasante de las obligaciones
mencionadas en el punto anterior, y fehacientemente comprobado por LA
ORGANIZACION, ser4 considerado infraccion grave y constituira causa suficiente para
que se deje sin efecto de inmediato la pasantia otorgada, debiendo dar aviso inmediato a
la Facultad, la que tomara las medidas que considere pertinentes.

DECIMOTERCERO: Todos aquellos actos u omisiones que puedan atentar contra la
letra y/o espiritu y/o principios contenidos en la Ley N° 26.427 y sus reglamentaciones,
se consideraran causa suficiente para que, tanto LA ORGANIZACION como LA
UNIVERSIDAD, dejen sin efecto el presente Convenio Marco de Pasantias. ---=----------

DECIMOCUARTO: El plazo de duracién del presente Convenio sera de cinco (5)
aifio/s, a partir de la fecha de su firma, pudiendo ser renovado a su vencimiento por
acuerdo entre las partes. Asimismo, podra ser rescindido antes de su vencimiento a
solicitud de una de ellas, lo que debera ser comunicado por escrito a la otra con una
antelacion no inferior a treinta (30) dias.
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2) UNCUYO

DECIMOQUINTO: Las partes convienen que cuanto deba ser objeto de
pronunciamiento judicial, sera sometido a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de Mendoza.

---En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto en la fecha indicada al pie.

FIrMA POF .sccesasososcnsansasosss Firma por Universidad
Nacional de Cuyo

Fecha: ................ Fecha: ................

Estudiante: Paula Martinez Varela - Profesor Tutor: Gustavo Maddio

84



2. Anexo: Nota Modelo Solicitud Decana

Mendoza, fecha

Sra. Decana

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Cuyo
Cdra. Esther L. Sanchez

S / D

Ref.: Pedido de Firma de Convenio
Marco para Pasantias Rentadas.

Me dirijo a Usted, y por su intermedio a
quien corresponda, con el motivo de evaluar la posibilidad de firmar el
Convenio Marco con la Universidad, para asi posteriormente poder concretar
el Acuerdo Individual de Pasantias, entre vuestra Institucion y nuestra
Empresa.

Motiva mi pedido, la necesidad de
incorporar en un Estudiante de esta Alta Casa de Estudios, bajo la modalidad
establecida en el Sistema de Pasantias Educativas (Ley N° 26.427 y sus
Reglamentaciones).

Sin otro particular, y a la espera de una

pronta y favorable respuesta, saludo a Usted con distinguida consideracion.

Firma y Aclaracién

Nota: Adjunto la Documentacién necesaria para la Firma del Convenio Marco.

Revision 0 —04/02:2015
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3. Anexo: Notal Secretario de Relaciones Institucionales, Asuntos Legales y
Administracion

UNIVERSIDAD ; SECRETARIA DE
NACIONAL DE CUYO ECONOMICAS | ASUNTOS ESTUDIANTILES

UNCUYO @ CiENCIAS ESTUDIANTILES

Mendoza, fecha

Sr. Director de Relaciones

Institucionales, Asuntos Legales y Administracion
Universidad Nacional de Cuyo

Santiago Pron

S. / D.

Nos dirigimos a usted, a fin de solicitar la tramitacion de Firma del
Convenio Marco por nimero (numero en letras) afio entre la Universidad Nacional de Cuyo y RAZON

SOCIAL DE LA EMPRESA

Adjuntamos a tal fin el convenio marco y la documentacion

correspondiente.

Sin otro particular, saludamos a Ud. atentamente.
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4. Anexo: Ley de Pasantias N°26.427

EDUCACION
Ley 26.427

Créase el Sistema de Pasantias Educativas en el marco del sistema
educativo nacional.

Sancionada: Noviembre, 26 de 2008.
Promulgada de Hecho: Diciembre, 18 de 2008.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacidén Argentina reunidos en
Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Créase el Sistema de Pasantias Educativas en el marco del
sistema educativo nacional para los estudiantes de la Educacién Superior
(Capitulo V, Ley 26.206) y la Educacién Permanente de Jévenes y Adultos
(Capitulo IX, Ley 26.206) y de la Formacién Profesional (Capitulo III, Ley
26.058), en todos los casos para personas mayores de DIECIOCHO (18) afios a
cumplirse en empresas y organismos publicos, o empresas privadas con
personeria juridica, con excepcidn de las empresas de servicios eventuales aun
cuando adopten la forma de cooperativas.

ARTICULO 2° — Se entiende como "pasantia educativa" al conjunto de
actividades formativas que realicen los estudiantes en empresas y organismos
publicos, o empresas privadas con personeria juridica, sustantivamente
relacionado con la propuesta curricular de los estudios cursados en unidades
educativas, que se reconoce como experiencia de alto valor pedagdgico, sin
cardacter obligatorio.

ARTICULO 3° — Los objetivos del sistema de pasantias educativas son lograr
que los pasantes:

a. Profundicen la valoracion del trabajo como elemento indispensable y
dignificador para la vida, desde una concepciéon cultural y no meramente
utilitaria;

b. Realicen practicas complementarias a su formacién académica, que
enriquezcan la propuesta curricular de los estudios que cursan;

c. Incorporen saberes, habilidades y actitudes vinculados a situaciones reales del
mundo del trabajo;

d. Adquieran conocimientos que contribuyan a mejorar sus posibilidades de
insercion en el ambito laboral;

e. Aumenten el conocimiento y manejo de tecnologias vigentes;

f. Cuenten con herramientas que contribuyan a una correcta eleccién u
orientacion profesional futura;

g. Se beneficien con el mejoramiento de la propuesta formativa, a partir del
vinculo entre las instituciones educativas y los organismos y empresas referidos
en el articulo 1° de la presente ley;

h. Progresen en el proceso de orientacién respecto de los posibles campos
especificos de desempefio laboral.
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ARTICULO 4° — Los objetivos del sistema de pasantias apuntaran, ademas, a
generar mecanismos fluidos de conexidn entre la produccion y la educacién, a los
efectos de interactuar reciprocamente entre los objetivos de los contenidos
educativos y los procesos tecnolégicos y productivos.

ARTICULO 5° — Para implementar el sistema de pasantias educativas, las
autoridades de las instituciones y organismos de conducciéon educativa
reconocidos establecerdn el disefio de un proyecto pedagdgico integral de
pasantias a nivel institucional, como marco para celebrar convenios con las
empresas u organismos en los que se aplicara dicho sistema. En el caso de los
convenios suscritos por autoridades de instituciones educativas, cualesquiera sea
su nivel y ambito de dependencia, las autoridades educativas jurisdiccionales
deben ser notificadas fehacientemente en el curso de los CINCO (5) dias habiles
posteriores a la firma del convenio, conforme el procedimiento que determine la
reglamentacion.

ARTICULO 6° — En los convenios de pasantias educativas, deben constar como
minimo los siguientes requisitos:

a) Denominacién, domicilio y personeria de las partes que lo suscriben;

b) Objetivos pedagdgicos de las pasantias educativas en relacién con los estudios
entre los cuales se convocara a los postulantes de las pasantias;

c) Derechos y obligaciones de las entidades receptoras de los pasantes y de las
instituciones u organismos educativos;

d) Caracteristicas y condiciones de realizacién de las actividades que integran las
pasantias educativas y perfil de los pasantes;

e) Cantidad y duracion de las pasantias educativas propuestas;

f) Régimen de asistencia y licencias por examen, enfermedad y accidente para
los pasantes;

g) Régimen de la propiedad intelectual de las creaciones e innovaciones que
resulten de la actividad del pasante;

h) Régimen de la cobertura médica de emergencias a cargo de la empresa u
organizacién y entidad que atenderd los compromisos derivados de la Ley 24.557,
de Riesgos del Trabajo;

i) Planes de capacitacién tutorial que resulten necesarios;
j) Plazo de vigencia del convenio y condiciones de revisién, caducidad, o prérroga;

k) Némina de personas autorizadas por las partes firmantes a suscribir los
acuerdos individuales de pasantias educativas.

ARTICULO 7° — Las autoridades de las instituciones u organismos educativos
informardn a la comunidad educativa sobre los convenios firmados con
organismos publicos o empresas privadas, y comunicaran fehacientemente al
alumnado, con antelacidon a cada convocatoria: los procedimientos, requisitos,
vacantes, criterios de asignaciéon y plazos para postular a las pasantias. Los
estudiantes podran acceder a copias de los convenios a simple solicitud.
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Por via reglamentaria se definiran los criterios sobre la asignacién de postulantes
a las pasantias, en funcién de pautas objetivas, que tendran la adecuada difusién
para preservar la igualdad de oportunidades de los postulantes.

ARTICULO 8° — Los estudiantes seleccionados para realizar las pasantias,
deberan suscribir un acuerdo individual con los firmantes del convenio, el cual
contendra las condiciones especificas de la pasantia educativa. Este acuerdo debe
instrumentarse conforme a las pautas del convenio. El texto de la presente ley y
el convenio de referencia seran anexados al acuerdo, para la notificacién
fehaciente del pasante.

ARTICULO 9° — En los acuerdos individuales de pasantias educativas se haran
constar como minimo los siguientes requisitos:

a) Nombre y apellido del pasante, nimero de CUIL y domicilio real;

b) Denominacién, domicilio y personeria de las partes institucionales y datos de
las personas autorizadas a suscribir el acuerdo, conforme el convenio;

c) Derechos y obligaciones de las partes;

d) Plan de pasantia educativa segun lo establecido en el articulo 17 de la presente
ley;

e) Duracion, horarios y sede de realizacion de la pasantia educativa;
f) Monto, fecha y lugar de pago de la asignacion estimulo;
g) Enumeracién de las tareas asignadas al pasante;

h) Régimen de asistencia y licencias por examen, enfermedad y accidente para
el pasante;

i) Régimen de la propiedad intelectual de las creaciones e innovaciones que
resultaren de la actividad del pasante;

j) Nombre y apellido y nimero de CUIL/CUIT de los tutores y de los docentes
guias asignados por las partes referidas en el articulo 1° de la presente ley.

ARTICULO 10. — Cada instituciéon u organismo educativo debe conservar los
originales de los convenios, llevar un registro de los acuerdos individuales de
pasantias educativas, estructurar un legajo por cada pasante, asignar los
docentes guias y supervisar el cumplimiento de los planes de pasantias, dando
especial énfasis al cumplimiento de los aspectos formativos de las tareas de los
pasantes. El desempefio de la funcién de docente guia serd incompatible con
cualquier cargo rentado en la empresa u organizacion donde se desarrolle la
pasantia.

ARTICULO 11. — Las empresas y organismos deben conservar los originales de
los convenios y acuerdos que suscriban en los términos de la presente ley, por
un plazo de CINCO (5) afios posteriores a la finalizacion de su vigencia; llevar un
registro interno de cada uno de ellos, y comunicarlos a los organismos de
seguridad social y tributarios, conforme a lo establecido en el articulo 19 de la
Ley 25.013, designar tutores para las pasantias educativas que tengan
experiencia laboral especifica y capacidad para planificar, implementar y evaluar
propuestas formativas.
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ARTICULO 12. — Las pasantias educativas no originan ningun tipo de relacién
laboral entre el pasante y la empresa u organizacion en la que éstas se
desarrollan. Esta figura no podra ser utilizada para cubrir vacantes o creacién de
empleo nuevo ni para reemplazar al personal de las empresas y organismos
publicos o privados.

Si luego de la pasantia educativa se contrata a la persona por tiempo
indeterminado, no se puede hacer uso del periodo de prueba del articulo 92 bis
de la Ley de Contrato de Trabajo.

ARTICULO 13. — La duracién y la carga horaria de las pasantias educativas se
definen en el convenio mencionado en el articulo 6°, en funcién de las
caracteristicas y complejidad de las actividades a desarrollar, por un plazo
minimo de DOS (2) meses y maximo de DOCE (12) meses, con una carga horaria
semanal de hasta VEINTE (20) horas. Cumplido el plazo maximo establecido, una
vacante de pasantia educativa puede renovarse a favor del mismo pasante, por
hasta SEIS (6) meses adicionales, debiéndose firmar un nuevo acuerdo individual
entre todas las partes, conforme el articulo 9° de la presente.

ARTICULO 14. — Las actividades de las pasantias educativas se llevan a cabo
en las instalaciones de las empresas u organismos, o en los lugares que éstas
dispongan segun el tipo de labor a desarrollar. Dichos dmbitos tienen que reunir
las condiciones de higiene y seguridad dispuestas por la Ley 19.587 —Ley de
Higiene y Seguridad del Trabajo— y sus normas reglamentarias. Ademas, las
empresas u organismos deben incorporar obligatoriamente a los pasantes al
ambito de aplicacion de la Ley 24.557 —Ley de Riesgos del Trabajo— y sus
normas reglamentarias, y acreditarlos ante la unidad educativa correspondiente.

ARTICULO 15. — Los pasantes reciben una suma de dinero en caracter no
remunerativo en calidad de asignacién estimulo, que se calculara sobre el salario
basico del convenio colectivo aplicable a la empresa, y que sera proporcional a la
carga horaria de la pasantia. En caso de haber mas de un convenio aplicable, se
tomara en cuenta el mds favorable para el pasante. Para el caso de actividades
que no cuenten con convenio colectivo, se aplicara para el calculo de la asignacion
estimulo, el salario minimo, vital y moévil, en forma proporcional a la carga horaria
de la pasantia.

Los pasantes reciben, conforme a las caracteristicas de las actividades que
realicen, todos los beneficios regulares y licencias que se acuerden al personal
segun se especifique en la reglamentacion. Asimismo se debe otorgar al pasante
una cobertura de salud cuyas prestaciones serdn las previstas en la Ley 23.660
—Ley de Obras Sociales —.

ARTICULO 16. — Los gastos administrativos correspondientes a la
implementacién de las pasantias educativas, si los hubiera, no pueden imputarse
ni en todo ni en parte a la asignaciéon estimulo del pasante; se establece para
estos gastos, un tope maximo de un CINCO POR CIENTO (5 %) del valor de la
asignacién estimulo.

ARTICULO 17. — El docente guia por parte de la institucion educativa y el tutor
por parte del organismo o empresa, en el marco de lo establecido en el articulo
59, elaboran de manera conjunta, un plan de trabajo que determine el proceso
educativo del estudiante para alcanzar los objetivos pedagdgicos. Este plan se
incorpora al legajo individual de cada pasante, que obra en la institucién u
organismo educativo, conforme se establece en el articulo 10, y sera notificado
fehacientemente al pasante.

ARTICULO 18. — La implementacioén del plan de pasantias educativas, su control
y evaluacion es responsabilidad de los profesores guias y de los tutores, quienes
elaboraran informes periédicos, que se incorporaran al legajo individual de cada
acuerdo establecido en el articulo 10. En el término de TREINTA (30) dias corridos
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posteriores a la finalizacion de la pasantia educativa, los tutores designados
deben remitir a la unidad educativa un informe con la evaluacion del desempefio
del pasante. Las partes firmantes extenderdn en todos los casos a los pasantes
un certificado de pasantia educativa en el que conste la duracién de la pasantia
y las actividades desarrolladas; asimismo a su solicitud se extenderan
certificaciones de las funciones cumplidas a los docentes guias y a los tutores,
indicando la cantidad de pasantes y el tiempo de dedicacion.

ARTICULO 19. — El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social ejercera
el contralor del cumplimiento de la presente ley con relaciéon a las empresas y
organismos para que no se alteren sus objetivos. En caso de incumplimiento por
parte de la empresa de alguno de los requisitos o caracteristicas que tipifican a
esta especial relacién, la pasantia educativa perderd el caracter de tal y sera
considerada contrato laboral por tiempo indeterminado. En dicho caso, regiran
todas las sanciones e indemnizaciones que correspondan para la relacién laboral
no registrada.

Atento el cardcter excepcional de este régimen, en caso de duda se entenderd
que la relacién habida entre el alumno y la empresa u organismo es de naturaleza
laboral, aplicandose el régimen de la Ley 20.744 y complementarias.

ARTICULO 20. — El Ministerio de Educacion, dentro del Consejo Federal de
Educacién y del Consejo de Universidades, y con participacién del Instituto
Nacional de Educacién Tecnoldgica, para los casos que corresponda, dispondra
un registro unificado de los convenios suscriptos por las instituciones y
organismos educativos que participen en el sistema, organizard mecanismos para
el apoyo técnico, para la capacitacion de los docentes guias y para el control del
cumplimiento de los objetivos pedagdgicos de las pasantias, en lo que compete
a las funciones de las instituciones y organismos educativos. Periédicamente
realizara por si 0 en acuerdo con los citados consejos, |a realizacién de controles
muestrales que permitan mejorar en forma integral la gestion de las pasantias
educativas. Asimismo, deberdn realizarse controles ante la presentaciéon de
denuncias de irregularidades en el cumplimiento de las pasantias educativas y
las responsabilidades de las partes intervinientes.

ARTICULO 21. — Las empresas y organismos tendran un cupo maximo de
pasantes, que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social fijard a través
de la reglamentacion correspondiente, cupo que serd proporcional al tamafio de
la empresa y a la cantidad de tutores que la misma asigne.

ARTICULO 22. — Derdgase la Ley 25.165 —Ley de Pasantias Educativas—, el
articulo 20 de la Ley 25.013 —Ley de Reforma Laboral—, el Decreto 340/92, el
Decreto 93/95, y sus normas reglamentarias y complementarias, y el articulo 7°
del Decreto 487/2000.

ARTICULO 23. — Cldusula transitoria. Los contratos de pasantias que se
encuentren vigentes al momento de la promulgacién de la presente ley deberdn
adecuarse a sus prescripciones en el término de CIENTO OCHENTA (180) dias,
excepto en lo referido al articulo 13, sobre duracién de las pasantias educativas,
los que se cumplirdn hasta la finalizacién del plazo originalmente suscripto, no
pudiendo ser renovados ni prorrogados.

(Nota Infoleg: por art. 15 de la Resolucién Conjunta N° 825 y 338/2009 del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de Educacién
B.O. 27/10/2009 se aclara que los CIENTO OCHENTA (180) dias que establece el
presente articulo, son habiles administrativos. Vigencia: el primer dia habil del
mes siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial)

ARTICULO 24. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS
AIRES, A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
OCHO.

— REGISTRADA BAJO EL N© 26.427 —
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5. Anexo: Formulario Solicitud Incorporacion Pasante

N LU ESTUDIANTILES
(@ CIENCIAS
(NS cas | Eemamoe

Anexo: "Nota Pedido de Pasantias Rentadas"
Revision 0 - 04/02/2012

Datos de la Emgresa 0 Institucion

Nombre de la Empresa

Razén Social

Rubro

CuIt

Condici6n ante IVA y Ganancias

Antigiiedad en el Mercado

Direccion

Caédigo Postal

Domicilio Legal

Teléfonos / Fax

Dirreccion de Pagina Web

Contactos con la Empresa o Institucion

Representante Legal:

Nombre y Apellido

DNI

Cargo que Ocupa

Poder del Representante Legal

Encargado de RRHH:

Nombre y Apellido

DNI

Contacto para Pasantias:

Direccion del Departamento de RRHH

Nombre y Apellido
DNI
Teléfono / Fax
E-mail
Caracteristicas del Puesto
Puesto
Tareas a D pefiar

Dias y Horarios

Domicilio de la Pasantia

Asignacion Estimulo

Otros Beneficios

Duracidn de la Pasantia

Perfil Requerido

Carrera

Nivel del Alumno en la Carrera

Cantidad de Pasantes

Conocimientos Especificos

Perfil Solicitado

Experiencia Previa

Idioma Extranjero

Edad

Sexo

Movilidad Propia

Requerimientos Adicionales
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6. Anexo: Acuerdo Individual de Pasantias

1/2

Universidad Nacional de Cuyo
Facultad de Ciencias Econémicas

ESTUDIANTE Y EMPRESA
ACUERDO INDIVIDUAL DE PASANTIAS

--—-Entre la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo, con
domicilio en Centro Universitario - Ciudad de Mendoza - Mendoza - Republica Argentina,
representada por su Decana, Contadora Esther Lucia Sanchez, con facultades para suscribir el
presente, en adelante “LA FACULTAD” y XXXXXXXXXXXXXXXX , representado en este acto por el
XXXXXXXXXX, con facultades para suscribir el presente, en adelante “LA ORGANIZACION”, con
domicilio en XXXXXXXXXX - Republica Argentina, y la Srta. XXXXXXXXXX , de XX afios de edad
(C.U.L.L. NOXX-XXXXXXXX-X), domiciliado en XXXXXXXXXXXXXXX Mendoza- Republica Argentina,
en adelante “EL PASANTE”, en el marco del Convenio de Pasantias Educativas suscripto entre la
Universidad Nacional de Cuyo y “LA ORGANIZACION” que se regulard por lo dispuesto en la Ley
Nacional N° 26.427 se acuerda lo siguiente:

PRIMERO: La presente pasantia tendra por objeto posibilitar AL PASANTE adquirir durante su
vigencia, una experiencia profesional de campo en LA ORGANIZACION como complemento de la
formacion académica recibida, que enriquezca la propuesta curricular de los estudios que cursa.----
SEGUNDO: A los fines del presente Acuerdo Individual, la pasantia constituye una actividad cuya
meta es el logro de objetivos académicos, no existiendo relacion laboral alguna entre LA
ORGANIZACION y EL PASANTE, méas que la vnnculaaon netamente educativa. EL PASANTE tendra
la obligacién de concurrir a LA ORGANIZACION vy realizar el plan de pasantia educativa acordado
con LA FACULTAD, ademas de las obligaciones aqui establecidas y LA ORGANIZACION tendra la
obligacién de abonar la asignacién estimulo abajo expresada, ademds de las obligaciones
establecidas por las leyes vigentes y el presente Acuerdo.--
TERCERO: EL PASANTE debera considerar informacién confidencial toda la que reciba o llegue a su
conocimiento con motivo del desarrollo de su practica en LA ORGANIZACION, sea informacion
relacionada con las actividades de la misma y/o sus clientes y proveedores, los procesos o
métodos, férmulas y toda otra informacién a la que tenga acceso directa o indirectamente durante
la duracién del presente Acuerdo.
Asimismo EL PASANTE deberd cumplir estrictamente con las normas internas de LA
ORGANIZACION, efectuar sus obligaciones con diligencia y prestar los servicios con puntualidad,
asistencia regular y dedicacién. El incumplimiento por parte del PASANTE de las obligaciones
expresadas en este punto, serad considerado infraccion grave, constituyendo causa suficiente para
que LA ORGANIZACION deje sin efecto la pasantia otorgada, previa comunicacion fehaciente a LA
FACULTAD.
CUARTO: LA ORGANIZACION pondré a disposicién del PASANTE todos lo medios, materiales y
elementos necesarios para cumplir con los objetivos previstos en el plan de pasantias acordado con
LA FACULTAD y para su seguridad e higiene dentro del establecimiento.
QUINTO: El régimen de asistencia y licencias por examen, enfermedad y accidente para los
pasantes debera contemplar como minimo iguales derechos para los pasantes que para los
trabajadores titulares de las entidades en las que realicen sus actividades formativas, ya sea de
fuente legal, reglamentaria, convencional y de las prdcticas empresariales, en tanto resulten
compatibles con la naturaleza no laboral de la pasantia.
Los exdmenes académicos deberan ser acreditados fehacientemente ante LA ORGANIZACION. En
ninglin caso podra exigirsele AL PASANTE la devolucién de las horas o realizérsele algin tipo de
descuento en su asignacién estimulo.
SEXTO: En caso de enfermedad y/o accidente inculpable, EL PASANTE, ademas de dar aviso a LA
ORGANZACION, debera concurrir al servicio de asistencia o reconocimiento que ésta le indique o
recibir en su domicilio al médico encargado de reconocerlo. En caso de ausencia de las instancias
anteriores, deberd presentar a LA ORGANIZACION los certificados médicos correspondientes.-------
SEPTIMO: Los acuerdos individuales no podran rescindirse por causa de enfermedad o accidente,
ya sea inculpables o las previstas en la Ley N° 24.557, ni por causa de maternidad. Las pasantias
de las alumnas se suspenderdn en el periodo comprendido entre los cuarenta y cinco (45) dias
anteriores al parto y hasta cuarenta y cinco (45) dias posteriores al mismo. Durante dicho periodo
no percibird la asignacion estimulo del empleador, mas tendra garantizada su reincorporacion a la
pasantia una vez cumplidos los plazos antedichos.
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2/2

Universidad Nacional de Cuyo
Facultad de Ciencias Econémicas

La cobertura de riesgos de trabajo queda a cargo de LA ORGANZACION a través de la Aseguradora
de Riesgos de Trabajo denominada: GALENO ART y con Contrato N° 6338; asi mismo se otorgara
AL PASANTE una cobertura de salud cuyas prestaciones serdn las previstas en la Ley N° 23.660
(Ley de Obras Sociales), a través de XXXXXXXXXXXXXXX,===========mmmmmmmm oo oo oo oo oo

OCTAVO: LA ORGANIZACION se compromete a reunir las condiciones de higiene y seguridad que
determina la Ley N° 19.587 y a no afectar al pasante a actividades diferentes de las acordadas. Se
deja constancia que en caso que la pasantia sean prestadas fuera del lugar consignado en el
Articulo Noveno, LA ORGANIZACION deberd comunicarlo a LA FACULTAD, que en caso de
autorizarlo en forma expresa, previa y fehaciente, exigira el tipo de cobertura de riesgos de trabajo
acorde.
NOVENO: EL PASANTE realizard su practica en el Area Facturacién, ubicada en XXXXXXX -
XXXXXXXX, dentro del horario de X a XX horas, de Lunes a Viernes a partir del XX/XX/XXXX, hasta
el dia XX/XX/XXXX, durante la vigencia de la misma no deberd trabajar en relacién de
dependencia. En ninguln caso la carga horaria semanal podra superar las veinte (20) horas.---------

DECIMO: EL PASANTE recibird en calidad de asignaciéon estimulo, para gastos de estudios, la
cantidad de pesos: XXXXXXXXXXXXXXXXX ($ XXXX-) mensuales de acuerdo a Convenio Quimico y
Petroguimico 77/89
UNDECIMO: El seguimiento, supervisién y formacién laboral del PASANTE, estara a cargo del
Tutor por LA ORGANIZACION y un Docente Guia por LA FACULTAD.

Tutor del Programa:
Docente Guia: Apellido y Nombre; C.U.L.L. N°
DUODECIMO: El régimen de la propiedad intelectual de las creaciones e innovaciones que resulten
de la actividad de EL PASANTE, previsto en el Articulo 69, (Inciso g) de la Ley N° 26.427, deberd
sujetarse a lo previsto por los Articulos 820 y 830 de la Ley N° 20.744 (t.o. 1976) y sus
modificatorias.
DECIMO TERCERO. LA ORGANIZACION y LA FACULTAD extenderan en todos los casos AL
PASANTE un certificado de pasantia educativa en el que conste la duracién de la pasantia y se
detallaran las actividades desarrolladas. Asimismo, a su solicitud se extenderan certificaciones de
las funciones cumplidas a los Docentes Guias y a los Tutores, indicando la cantidad de pasantes y
el tiempo dedicado.
DECIMO CUARTO: Las pasantias caducan al obtener EL PASANTE su grado académico o dejar de
pertenecer a la Universidad como alumno regular.
DECIMO QUINTO: LA ORGANIZACION deberd entregar al PASANTE, del uno (1) al diez (10) de
cada mes, el importe de dinero convenido en concepto de viaticos y gastos educativos, conforme al
articulo décimo, y presentar a LA FACULTAD constancia de dicho pago.
DECIMO SEXTO: LA ORGANIZACION abonard el cinco por ciento (5%) del importe indicado en el
articulo décimo a favor de LA FACULTAD por la administracion y tutoria del sistema.---------------
DECIMO SEPTIMO: LA FACULTAD delega la administracion del presente convenio en la Asociacion
Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cuyo.------------
DECIMO OCTAVO: Las partes convienen que cuanto deba ser objeto de pronunciamiento judicial,
serd sometido a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Mendoza.------

---En prueba de conformidad se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto y
un cuarto ejemplar a efectos de ser archivado en Registro de Pasantias.

Firma del PASANTE Firma de la ORGANIZACION Firma de la FACULTAD
Nombre: ... NOMDBI€: oo NOmMDre: ...
Feeha: i y i Fecha:............ T Sz Fecha:wwnfismsnfosusn
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7. Anexo: Andlisis de Sensibilidad

sueldo

promedio S o N ) E F M A M J J A S

x pasante | 5% |$8.000,00] $400,00 | $400,00 | $400,00 | $400,00

x pasante | 5% |$9.000,00{ $450,00{ $450,00 | $450,00 | $450,00 | $450,00 | $450,00 | $450,00 | $450,00 | $450,00

Por pasante

Afio 2019 V=3400*[1-(1+0,03556)*(-4)]/(0,03556)=51467,28

Afio 2020 V=5450%[1-(1+0,03556)*(-8)]/(0,03556)=53086,06
V=53086,06%(1+0,03556)*(-4)=52683,51

Ingreso total de septiembre del 2019 a septiembre del 2020 = 54150, 79

En la situacion Actual la Universidad recibiria $141.126,86
Que seria los 34 pasantes de las 14 empresas con menos de 10 pasantes por $4150,79

Si modificaramos la Ley la Universidad recibiria $390174,26
Esto seria el resultado de los 94 pasantes de las 15 empresas con menos de 19 pasantes por $4150,79

Escenario Optimista: 3 pasantes por empresa nue' 111 pasantes por $4150,79 = $460737,69
La Universidad recibiria $850911,95 ($390174,26(modificacion ley) + $5460737,69 (ampliando mercado)

Escenario Pesimista: 1 pasante por empresa nuev: 37 pasantes por $4150,79 = $153579,26

La Universidad recibiria $543753,52 ($390174,26(modificacion ley) + $153579,26 (ampliando mercado))
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8. Anexo: Resultados Entrevistas

Encuesta a interesados en firmar Convenio Marco

El objetivo de la misma es recolectar y analizar datos con el fin de conocer las exigencias de los interesados
en firmar Convenio Marco.

Nombre de la Razon Social

Empleados declarados en el Formulario N°911 *

Conocen lo que es un Convenio Marco, los derechos y obligaciones de ambas partes? *
O Si
' No

Actualmente o anteriormente han tenido Convenio Marco? *

(&) SI’

' No

Como prefiere tener acceso a los requisitos para la tramitacién de Convenio Marco? *

) Atencion personalizada de lunes a viernes

. Informacién disponible en la pagina de la Facultad de Ciencias las 24 horas los 7 dias de la semana

Vigencia del Convenio Marco que tramitaria? *
1 afio

) 2 afios

) 3 afios

J 4 afios

L 5 aflos

Prefiere: *

U Pasantias Rentadas (vigencia minimo 3 meses, maximo 18 meses )
) Practicas de Trabajo (C.PN 150hs, L.A. 200hs)

;Que cree que un pasante le aportaria a su organizacion? *

97
Estudiante: Paula Martinez Varela - Profesor Tutor: Gustavo Maddio



Nombre de la Razon Social

10 respuestas

Dominigue Lecoq

Estudio Contable Aliaga y Asociados
Laboratorio Anatomia Patoldgica Dr. Martinez
We Are BAR

Taller Mecanico Vlado

El Molino

Cervantes Panificadora S.A.

Lomos Del Monte S.A.

TAIPEI

Hostel La Perinola

Empleados declarados en el Formulario N°931

10 respuestas
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Conocen lo que es un Convenio Marco, los derechos y obligaciones de
ambas partes?

10 respuestas

Actualmente o anteriormente han tenido Convenio Marco?

@®Si
@ No

10 respuestas

@ Si
® No

Y

Como prefiere tener acceso a los requisitos para la tramitacion de
Convenio Marco?

@ Atencion personalizada de lunes a
60% viernes
@ Informacién disponible en la pagina
de la Facultad de Ciencias las 24
horas los 7 dias de la semana

10 respuestas
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Vigencia del Convenio Marco que tramitaria?

® 1aio

® 2 afios

® 3 afios

@ 4 afios

@ 5 arios
I

10 respuestas

Prefiere:

10 respuestas

@ Pasantias Rentadas (vigencia minimo
3 meses. maximo 18 meses )

@ Précticas de Trabajo (C.P.N 150hs,
L.A. 200hs)

@® Ambas
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¢Que cree que un pasante le aportaria a su organizacion?

10 respuestas

Nuevas ideas y puntos de vista diferentes a los que ya estan dentro de la organizacion

Una perspectiva nueva en cuanto a la resolucién de conflictos.

Nuevas ideas de proyectos para llevar a cabo en el corto plazo

En este momento orden, ya que estamos creciendo como organizacion y la administracion la hemos descuidado.

Rapidez en los procesos, se produce un cuello de botella y se demora mas de lo previsto en la entrega de los autos
ya que los repuestos demoran en ser pedidos y recepcionados.

Necesitariamos poner en orden las cuentas corrientes de los clientes y los estados de cuenta de nuestros
proveedores

Conocer nuevas formas de resolucion de conflictos.

Poner al dia lo contable, ya que le entregamos a la contadora la documentacion fuera de fecha y eso a la larga nos
trae problemas.

Orden en cuanto al stock y verificacion de los indicadores de costos y rendimientos.

Organizacion interna, si bien somos pocos no podemos organizarnos del todo bien.
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DECLARACION JURADA RESOLUCION 212/99 CD

El autor de este trabajo declara que fue elaborado sin utilizar ningtin otro
material que no haya dado a conocer en las referencias que nunca fue
presentado para su evaluaciéon en carreras universitarias y que no
transgrede o afecta los derechos de terceros.

Mendoza, wzde;cp}\em:ke 2018

............... AL ot lacels Pavle

Firma y aclaracion

Ndmero de registro

........... 20413024, .......
DNI
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