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Resumen

El Observatorio de Conflictos Laborales de Cérdoba del cual formo parte, releva la
conflictividad laboral en esa provincia de manera cuantitativa a partir del registro de los
conflictos visibilizados en 6 medios graficos de comunicacion provincial y regional en sus
versiones web desde mediados de 2011. También realiza analisis cualitativos de casos a
partir de aquellos conflictos que por su magnitud o particularidades aportan al

conocimiento ya la experiencia de lucha de les trabajadores.

El andlisis del registro cuantitativo y de los estudios cualitativos, nos permite al
momento inferir que los gobiernos nacional, provincial y municipales adoptan diversas
formas de accion ante los conflictos laborales, al ejercer tanto el rol de poder publico como

cuando el Estado mismo es el empleador.

Si bien la base de datos registra la respuesta estatal en todos los niveles en cada conflicto,
lo cierto es que debe profundizarse alun mas en la categorizacion de las posibles

acciones/inacciones estatales y su impacto en los resultados de los conflictos.

Este trabajo se propone revisar los resultados registrados que permitan orientar la
busqueda de mayor precision en las categorias de medicién de la accion estatal en la

conflictividad laboral.

Palabras claves: conflicto laboral, estado, medicién

1. Introduccioén

El Observatorio de Conflictos Laborales de Coérdoba releva la conflictividad laboral en esa

provincia con dos estrategias. La cuantitativa, a partir del registro de los conflictos


mailto:mari.falvo@gmail.com

AGRIETAR EL
NEOLIBERALISMO
EN NUESTRA AMERICA

w\a} 4 de junio de 2021

visibilizadosen 6 medios graficos de comunicacion en sus versiones web desde mediados

N-» UNCUYO FC Pys Direccién de Carrera

. UNIVERSIDAD racuirap o crenans | 1€ SOciologia
\l 7““_/ NACIONAL DE CUYO POLITICAS Y SOCIALES

de 2011; y la cualitativa, en casos que por su magnitud o particularidades aportan al

conocimiento y a la experiencia de lucha de les trabajadores.

En esta ponencia partiremos del andlisis del registro cuantitativo, para identificar
regularidades y tendencias que nos permitan ponderar el repertorio de acciones que el
Estado despliega en los conflictos concretos. Esto pretendemos sirva de insumo para
avanzar en la lectura de las noticias (nuestra unidad de observacion de las acciones
conflictivas) para rescatar de lo cualitativo las acciones concretas del Estado; lo que
aportaria mayor profundidad al analisis y nos servird ademas para revisar las categorias

preestablecidas.

El eje de los trabajos realizados a partir de la informacién del OCLC se ha centrado en la
dinamica conflictual y sectorial de trabajadores que despliegan sus actividades (laborales y
de protesta) en el territorio de la provincia de Cérdoba. Con esto incluimos a aquelles
trabajadores municipales y provinciales, y les nacionales en las delegaciones locales. Estas
categorias nos permitiran identificar la posible existencia de ldgicas especificas de accién
en cada uno de los niveles de gobierno, ya que nuestro foco sera la (in)accién estatal ante
la conflictividad laboral. El objetivo de esta ponencia es iniciar el andlisis de la accion
estatal en relacion con los conflictos laborales, a partir de los datos disponibles en la base
de datos del OCLC. Para ello, abordaremos las siguientes categorias:

-Sector: Esta categoria combina varias consideraciones: si la patronal es privada o publica,
si le trabajador es formal o informal, y si esta en actividad o no. Asi, las dimensiones son:
Privado activo, Estatal activo, Jubilados, Economia informal, Pequefios productores o
comerciantes y Multisectorial.

-Dindmica conflictual: agrupa fundamentalmente a trabajadores segun niveles del Estado y
segun subsector econémico. No obstante, la caracterizacion no se refiere exclusivamente a
categorias estaticas, sino a su capacidad de movilizacion, de abrir conflictos, lo cual lo
vinculatambién con las actividades que realiza, su adscripcion sindical, etc.

-Accioén conflictiva Directa o Indirectal: Refiere a si la accion desplegada es con presencia

! Estas categorias incluyen: Accién Directa Paro: El paro o huelga es el indicador clasico de conflictividad
laboral, y el que toma el Ministerio de Trabajo de la Nacidon para sus mediciones. Accion Directa no paro
incluye: Trabajo a reglamento, quite de colaboracién; Marcha, Movilizacion; Piquete, Corte de rutas o calles;
Ocupacion, Toma de instalaciones publicas o privadas; Acto de protesta; Asambleas; Plenario fuera del lugar
de trabajo; Juntada de firmas/Volanteada Acciones Indirectas: Legales: Acciones legales o administrativas;
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-Estado como empleador y como poder publico. Esta definiciobn no es probleméatica para
trabajadores del sector privado, ya que en Estado sélo puede ejercer como poder publico
frente a elles; esto es, como aparato institucional encargado de la aplicaciéon de la ley
(Tribunales, Ministerio de Trabajo, Poder Legislativo) y de los procedimientos que ésta
habilita. No obstante, en trabajadores del sector publico, el Estado puede ejercer un doble
rol, como empleador y como poder publico, constituyéndose en juez y en parte en los
conflictos lo que agrega —en principio al menos de manera formal- un grado importante de
ambigliedada la resolucion de los mismos.

-Respuestas del Estado: Incluye el repertorio de acciones del Estado como poder publico
ante un conflicto laboral concreto. Las dimensiones son: Conciliacion obligatoria;
Negociacion; El conflicto se declara ilegal; Represion; Pedido de Informes; Comunicacion:
amenaza; Comunicacion: deslinda responsabilidades; Comunicacion: niega; Comunicacion:
posponesolucién; Apoyo a la patronal; Apoyo a les trabajadores; Ninguna o sin datos. Sin
embargo, enel particular caso de los empleados estatales, la distincién analitica no implica
necesariamente que las decisiones que éste ejerce como poder publico no estén

influenciadas por su rol como empleador.

En base a estas categorias avanzaremos en el andlisis para luego extraer conclusiones

vinculadas al objetivo propuesto.

2. Desarrollo

Avanzaremos en el andlisis cuantitativo de la magnitud y tipo de respuesta del Estado ante
losconflictos laborales, para centrarnos luego en la conflictividad de trabajadores estatales

y privados y el tipo de acciones que despliegan.

De un total de 4390 acciones conflictivas en el periodo 2012-2019, 1.314 tuvieron algln
tipo de respuesta estatal, lo que representa un 30% de las mismas. El siguiente grafico

muestra la distribucion interanual de respuestas del Estado. Su comportamiento presenta

Reunién de negociacion/ Conciliacion Obligatoria; Acatamiento conciliacion obligatoria; Negociacion paritaria;
Intervencion Estatal o Patronal de gremios; Denuncia. Declarativas: Estado de Alerta y movilizacion; Difusion y
comunicacién; Amenaza de paro. Otras: posibilidad de otra forma de protesta no contemplada en las

anteriores.
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Gréfico 1. Distribucion interanual de respuestas estatales en porcentajes.

Destacaremos a continuacion los sectores que han recibido respuestas del Estado

superiores a la media (30%).

Tabla 1. Nivel de respuesta del Estado segun dinamica conflictual con respuestas

superiores al promedio?
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Estatales Provincia
Educacion 108 (34,5
Energia (EPEC) 46 34,1
Otros 40 31,3
Estatales Municipios

2 El listado completo esta en el Anexo
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Segun los datos de la Tabla 1, para el sector publico las DC provinciales superan la media
de respuestas del Estado con excepcion del sector Salud. Cabe destacar que las dinamicas
conflictuales se desglosan de la categoria “otros” cuando alcanzan altos niveles de
conflictividad. La Salud, entonces, aparece como un caso de alta complejidad y activismo y

baja respuesta estatal (24,4%), lo que lo constituye en un caso disruptivo. En términos de
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Capital, General 71 46,7
Capital, Empresas del Estado 15 48,4
Interior 88 45,1
B. Privados
Rurales 10 37,0
Alimentacién 56 (34,4
Metalurgicos y metalmecanicos 63 37,5
Transporte urbano 118 43,5
Transporte de media distancia 70 50,0
Bancarios 30 33,0
Ensefanza 18 48,6
D. Trabajadores desocupados (estatales y
privados) 2 66,7
E. Trabajadores no asalariados (excluye
relacion 43 32,6
salarial encubierta)
G. Pequerios productores y comerciantes 7 77,8
Total general 785 59,7
%
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movilizacién, sus bases lograron impulsar la protesta a pesar de las divisiones entre

sindicatos y tipos de profesionales que se desempefian en los hospitales publicos.

El sector Energético estd compuesto por trabajadores de la Empresa Provincial de Energia

de Cérdoba (EPEC), cuyos sindicatos presentan tradiciones de lucha y reivindicaciones

gue han logrado sostener desde los afios '60 y '70, aunque frecuentemente amenazados

por elfantasma de la privatizacién, con una nueva avanzada en los ultimos 5 afios.

Resulta relevante también el alto nivel de respuesta estatal en los municipios, por

5
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interior provincial, por la cantidad de localidades pequefias y cercania entre trabajadores
y Estado.(La provincia posee 427 municipios y comunas en su territorio). La variedad de
circunstancias excederian las posibilidades de analisis de este nivel de gobierno.

Al avanzar en la dindmica de trabajadores privados, vemos una alta correlacion entre
movilizacion y respuesta del Estado, con excepcion del transporte de media distancia,
prensa y educacion. En los dos primeros, entendemos que su posicidon estratégica
hace que elEstado preste especial atencion a cada conflicto, pese a que no sean muchos
0 extensos. En el caso de la Educacion, la alta respuesta y baja conflictividad se debe a
gue el sindicato de educadores privados no es reconocido por el gobierno provincial para
las negociaciones y a que la gran parte de los establecimientos educativos provinciales
tienen subvencién estatal y salarios y condiciones equiparadas con les docentes publicos,

por lo que frecuentemente sus trabajadores se suman a sus reclamos y movilizaciones.

Con respecto a Trabajadores desocupados y Pequefios productores y comerciantes, el alto
porcentaje de respuesta pueda quizas observarse por la poca frecuencia de conflictos. Les
jubilades (fuera de la tabla) presentan muy bajo porcentaje de respuesta estatal (23,4%).
Trabajadores no asalariades, generalmente en el marco de organizaciones de la economia
popular, obtienen respuesta apenas superior a la media, lo que daria cuenta de que pese a
la mayor precariedad de su situacion aun logran ser escuchades en magnitudes similares a

las de los otros sectores.
Observemos ahora las respuestas del Estado por sector y segun tipo de AC.

Grafico 2. Distribucidn de respuestas estatales segln sector y su distribucién de ACD y ACI.
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El grafico muestra una respuesta similar ante ACl y ACD en casi todos los sectores, con
preponderancia de respuestas ante ACD en conflictos protagonizados por trabajadores
estatales y la situacion inversa en trabajadores privados donde son escuchadas mas sus
demandas si las expresan con ACI. Seleccionaremos a continuacion estos dos sectores

para indagar sobre diferencias especificas.
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Conflictividad de Estatales y respuesta del Estado

Grafico 3. AC directas e indirectas Gréfico 4. AC directas e indirectas
totalesde trabajadores estatales. totales de trabajadores estatales con
respuesta del Estado.
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La comparacion entre las AC Directas e Indirectas totales por afio y aquellas en las que

sihubo algun tipo de respuesta estatal nos muestra un nivel constante de ACD, aunque
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decrecientemente el Estado responde a ellas. Por su parte, las ACI totales tienen una
tendencia creciente, incluso superando en niumero a las ACI; en ellas, la respuesta estatal
también es creciente aunque en menor magnitud.

Observemos a continuacion la distribucion de respuestas del Estado ante ACD y ACI.

Gréfico 5. Distribucién de respuestas estatales a AC de trabajadores estatales segin sean
Directas o Indirectas.
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El grafico nos muestra una alta preponderancia de las instancias de negociacién ante
cualquier tipo de AC. No obstante, las ACD reciben mas respuestas de indole represiva y

dilatoria que las ACI.

Conflictividad de Privados y respuesta del Estado

Grafico 6. Acciones directas e indirectas Grafico 7. Acciones directas e indirectas
totales de trabajadores del sector privado totales de trabajadores del sector

privado con respuesta del Estado.
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Si observamos la distribucion interanual de la totalidad de acciones conflictivas del sector

observamos un comportamiento relativamente constante de las AC Directas y un

crecimiento de las AC Indirectas. Ahora bien, cuando seleccionamos soélo las que tienen

respuesta estatal (de cualquier tipo), observamos un decrecimiento de las AC Directas y un

crecimiento mayor de las AC Indirectas respecto de las totales. Esto, en principio nos

orienta a pensar en que el Estado responde crecientemente a medidas de menor impacto

social y espacial.

Avancemos en el tipo de respuestas estatales:

Grafico 8. Distribucion de respuestas estatales a AC de trabajadores privados segin sean

Directas o Indirectas.
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Estado provincial opta por la negociacién en mayor medida, y frente a las AC Indirectas
responde mas de manera “conciliadora” o dilatoria que con acciones mas violentas,
restrictivas ounilaterales. Adicionalmente, su apoyo explicito hacia uno u otro antagonista

crece levemente en las ACI.

3. Conclusiones / reflexiones finales

En cuanto al tipo de datos que releva el OCLC, la ventaja es que permite acceder a gran
cantidad de conflictos que la blsqueda cualitativa no alcanzaria a identificar. Sin
embargo, una clara limitacion para el analisis cuantitativo es la misma noticia como
mediacion de la realidad. Para el tema que hemos abordado, las respuestas estatales, el
bajo porcentaje identificado (promedio del 30% de las AC) puede deberse en parte a esta
limitacion. Asimismo, el acceso al resultado de los conflictos es alin mas escaso en esas
fuentes. AUn mas importante, la gran mayoria de las respuestas estatales pasan por
negociaciones o conciliaciones obligatorias centralizadas y homologadas por el Ministerio
de Trabajo Provincial, qgue no dispone de fuente de acceso publico. No obstante, creemos
gue el nimero de respuestas acumuladas permite acercarse en gran medida a lo que

sucede en la cotidianidad del mundo laboral y la accién estatal en los conflictos.

Si bien es valiosa la diversidad de respuestas del Estado que contempla la base de datos,
parece relevante incluir algin tipo de agrupamiento que permita identificar una impronta
comun a ciertas respuestas. Tentativamente: Negociadas (Negociacion, Pedido de
Informes), Impuestas (Conciliacibn obligatoria; Comunicacién: amenaza), Dilatorias
(Comunicacion: deslinda responsabilidades; Comunicacion: niega; Comunicacién: pospone
solucion), Punitivas (El conflicto se declara ilegal; Represién); Parciales (Apoyo a la

patronal; Apoyo ales trabajadores).

En cuanto a su capacidad explicativa, las categorias que abordamos aqui nos plantean
valiosos interrogantes respecto de la efectividad de algunas acciones conflictivas sobre

otrasy de qué estrategias despliega el Estado, de manera diferenciada por sectores.

En los gréficos anteriores se observa, por un lado, mayor respuesta del Estado en
conflictos del sector publico que en el privado; por otro, una inversion de la tendencia,
comun a ambos sectores, en la respuesta ante AC Directas a Indirectas. Esto nos da un

panorama alentador para incorporar el periodo de ASPO/DISPO (2020-2021), ya que la

11
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muy reducida posibilidad de ACD podria verse compensada por ACI sin que eso afectara la
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posibilidad de la negociacion tripartita. Obviamente, nuevas formas de conflictividad se
presentan como un nuevo campo de exploracién en este contexto.

Ahora bien, hay mas aspectos por indagar, y entendemos requieren del estudio en
profundidad. Particularmente, avanzar en estudios cuali-cuantitativos de dinamicas
conflictuales especificas que, por sus caracteristicas comunes y diferentes, puedan brindar
elementos para conocer las especificidades del accionar estatal en casos particulares, a la

vez que aportar interrogantes para redefinir las categorias o crear nuevas.
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5. Anexo

Tabla 2. Nivel de respuesta del Estado segun dinamica conflictual.

AC

RESPUESTAS DEL ESTADO TOTAL
ES

12


http://www.unse.edu.ar/trabajoysociedad/
http://www.studiapolitica.eu/

AGRIETAR EL

N EU ll BEHA[|SMO "‘;~: UNCUYO FC pys dD‘iEr;%c::iit;))r?oc;?aCarrera
EN NUESTRA AMERICA S 1 CIONAL DE CUYO it e

w[ 4 de junio de 2021

2 _
& g = .
2 alele| 88| |2|3|2 7 2
AMERIEHEE R &
AU I - AR =1 A AN ¢ g
Dinamica Conflictual § § g §' E S slolglele g i T
A.Estatales
Estatales Nacion
22,5
Reparticiones 6 |23 3 |1 |2 (3 |3 |8 [49 |218
26,9
Universidades 38 1|3 (2 |1 45 167
Empresas nacionales 12,0
(FADEA - FFMM) 1 |3 1 1|1 |1 |1 |1 (10 |83
Estatales Provincia
Salud 37 3 1 |14 |7 206 1 B 91 (373 24,4
Educacion 8 (76 3 |1 4 8 3 2 2 [1 [108 (313 345
Energia (EPEC) 26 1 1 P P2 P [ [ |12 W46 135 34,1
Otros 2 27 2 3 3 3 40 |128 31,3
Estatales Municipios
Capital, General 42 1 @1 @ pB [7 © pB 2 1 [71 152 46,7
Capital, Empresas del
Estado 1 9 3 1 1 15 |31 48,4
Interior 1 /1 1 2 2 2 4 9 1 B 88 |195 45,1

13



AGRIETAR EL

NEOLIBERALISMO FCPYS | rysinsomn
EN NUESTRAAMERICA U UNCUYO i | 90 Socoo
B. Privados
Rurales 8 10 (27 37,0
Alimentacion 9 37 1 1 56 |163 34,4
Metalurgicos y
metalmecéanicos 8 44 3 3 63 |[168 37,5

17,2
Otras manufacturas 1 |2 1 5 29

28,6
Construccion 1 7 1 2 12 |42

28,8
Comercio 3 23 1 2 34 (118

28,6
Transporte en general 17 35 1 19 4 |5 [ 86 [301
Transporte urbano 32 55 1 17 4 73 118 271 43,5
Transporte de media
distancia 22 43 1 1 70 [140 50,0

0,0
Plataformas 0 5

21,7
Prensa 5 120 2 1 34 | 157

33,0
Bancarios 6 |21 1 1 30 (91

19,6
Limpieza 1 |6 1 1|1 11 |56

48,6
Ensenanza 4 |12 1 1 18 |37

18,2
Comunicaciones 2 1 4 22

24,6
Otros 9 1 (2 |1 1 15 |61
Privados Multisectorial

25,0
Multisectorial 1 1 4

14




AGRIETAR EL
NEOLIBERALISMO

EN NUESTRA AMERICA

~ﬂ[ 4 de junio de 2021

~: UNCUYO

Z
= % UNIVERSIDAD
“eié NACIONAL DE CUYO

FCPyS

i EASV su

Direccién de Carrera
de Sociologia

(Privados)

C. Jubilados y
pensionados

11

47

23,4

desocupados
(estatales
y privados)

D. Trabajadores

66,7

E. Trabajadores
no asalariados
(excluye relacion
salarial

encubierta)

19

43

132

32,6

F. Trabajadores
enarticulacion

multisectorial

30

355

8,5

productores y

comerciantes

G. Pequefos

77,8

Total general

130

750

10

22

14|72 |59 |79 |70

40

68

1314

4390

29,9
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