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Introduccidn

En la historia reciente, el mundo del trabajo ha cursado profundas transformaciones
gue encuentran su origen en la re-estructuracion que atravesé el capitalismo a nivel
global durante el Ultimo cuarto del siglo pasado. Esta ultima, a su vez, ha tenido entre
sus condiciones de posibilidad (al menos en lo que hace a su forma) a los avances
cientificos y tecnolbgicos; pero encuentra su causa mas profunda en el desarrollo

histdrico de las tensiones hacia el interior de la diada capital-trabajo.

En el marco de dicho proceso, en esta investigacién nos adentramos a la tematica de
los procesos de configuracion identitaria de los trabajadores del sector publico y
planteamos como pregunta general ¢COmo repercuten las formas de contratacion
precarias sobre los mismos? Hemos tomado por caso de estudio a los trabajadores de
la Direccidon de Tecnologias de la Informacién (DTI) de la Administracion Tributaria
Mendoza (ATM), dependiente del Gobierno de Mendoza, que se encuentran
contratados a través de la Bolsa de Comercio de Mendoza (BCM), y como recorte

temporal escogimos el periodo 2013-2019.

El caso en cuestién tiene una serie de particularidades de interés: se trata de
trabajadores del sector publico jévenes, hipercalificados, precarizados, cuya profesion
se encuentra contenida dentro de un sector del mercado de trabajo sumamente
dinamico. Este conjunto de aspectos contribuye a la originalidad del estudio,

permitiéndonos dar cuenta de la profundidad con que ha calado la precarizacion sobre
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el mundo del trabajo en nuestros dias. Ademas, el hecho de que se aborden tematicas
respecto a la precarizacion en el sector publico, implica colocar como trasfondo de la
investigacion el debate mas amplio acerca del doble rol que juega el Estado, en tanto
empleador y regulador de las normativas laborales, en la reproduccion del capitalismo.

Con respecto al recorte temporal se justifica por dos motivos: primero, el afio 2013
corresponde al momento de creacién de la ATM, a partir de la unificacion de la
Direccion General de Rentas (DGR) y la Direccion Provincial de Catastro (DPV).
Segundo, hemos procurado abarcar el traspaso de la gestion de Francisco Pérez a la
de Alfredo Cornejo sucedido a fines de 2015, el cual implicé una transformacion en el
discurso del gobierno respecto al trabajo en el sector publico. Por altimo, nos hemos
detenido en el momento previo a la pandemia producida por el COVID-19, puesto que
el efecto que esta tuvo sobre el trabajo y los procesos identitarios en el sector excede

completamente nuestros objetivos de investigacion.

Desprendiéndose de lo anterior, el objetivo general de nuestra tesis es: comprender
los procesos de configuracion identitaria de los contratados de BCM, de la DTI-ATM,
sucedidos al calor de las formas precarias de contratacién, durante el periodo 2013-

2019. De este se desprenden los siguientes objetivos especificos:

- Describir el marco legal del empleo publico tanto a nivel nacional como
provincial y las principales modificaciones, que en un sentido precarizador, lo
han atravesado desde la década del 90 hasta la actualidad.

- Examinar la composicion de las plantas de personal del sector publico
provincial haciendo foco en las formas precarias de contratacién durante el
periodo de estudio.

- Describir las condiciones de trabajo del personal de la DTI de ATM, en relacion
a sus diferentes modalidades de contratacion.

- Analizar las trayectorias subjetivas y el contexto de accién que enmarcan los
procesos identitarios de los trabajadores contratados a través de BCM.

- Indagar acerca del rol que tiene el Sindicato de Trabajadores Estatales
Autoconvocados (SITEA) en los procesos de configuracion identitaria de los
contratados de BCM.

Nuestras anticipaciones de sentido estipulan que los procesos de configuracion
identitaria de los trabajadores se encuentran afectados por la segmentacion generada

por la imposicion de diversas formas de contratacion en un mismo espacio de trabajo.
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Dicha segmentacion obtura en estos trabajadores la posibilidad de identificar las
problematicas de cada grupo de contratados como parte de un entramado de
relaciones de poder que comparten en tanto colectivo. Por su parte, los contratados de
BCM conforman el grupo que tiene la relacion laboral mas inestable, cuestién que
tiene un efecto disciplinador. Como resultado, se gestan en ellos identidades
individualizadas, no referenciadas en el trabajo en el sector publico, y distanciadas de

la cuestidn sindical.

El interés por abordar esta problemética especifica surge de diversas fuentes. Original
y principalmente, se vincula al trabajo desarrollado junto al equipo de investigacion
dirigido por Carmelo Cortese y “Macuca” Llano: “Trabajadores privados no registrados
y trabajadores publicos precarios: dos caras de la “inclusién” en la explotacion laboral
(Mendoza, 2003-2013)”. ElI mismo signific6 mi primer acercamiento a la tematica
seleccionada y me llevd a preguntarme, inicialmente, por cémo afectaba la

precarizacion en los procesos de organizacion colectiva de los trabajadores.

Luego, el hecho de compartir amistad con algunos de los trabajadores que integran el
caso, encausé mis inquietudes y me condujo a un replanteamiento del problema.
Estos, por un lado, se encuentran contratados bajo una modalidad atipica en el sector
publico, que no se encuentra contemplada en las plantas de personal oficiales. Por
otro, tienen bajos niveles de organizacién colectiva y poca o nula vinculacién con el
sindicato. Mis preguntas comenzaron a transformarse: ¢Qué porcion de las plantas de
trabajadores representan las formas de contratacién precarias? ¢Qué otras
modalidades de contratacion, distintas a las registradas a nivel oficial, existen?
¢,Cudles son las caracteristicas de dichas formas de contratacion? ¢Como se vinculan
los trabajadores contratados precarios entre ellos y con sus comparfieros bajo otras
modalidades de contratacion? ¢Qué sienten y piensan respecto al trabajo en el sector

publico? ¢ De qué manera abordan sus problematicas en el lugar de trabajo?

A través de un proceso de indagacion tedrica, surgié en mis preguntas el concepto de
identidades colectivas: ¢en torno a qué procesos y a qué estructuras estas se
configuran? ¢ De qué maneras especificas operan las formas de contratacién precarias
como mecanismos de fragmentacion vy disciplinamiento de un colectivo de

trabajadores que comparte espacio de trabajo?

Como contexto de este camino existi6 siempre, también, una inquietud personal: la

trayectoria de precarizacion dentro del sector publico vivida por amigos, por colegas y
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en primera persona, me lleva a preguntarme permanentemente por las implicancias
gue tienen las condiciones de trabajo sobre nuestras posibilidades de encuentro/des-
encuentro como trabajadores y el reconocimiento y abordaje de nuestras

problematicas comunes.

El enfoque tedrico de nuestra investigacion se nutre principalmente de insumos
provenientes de la sociologia del trabajo (Antunes, 2001, 2007, 2009; De la Garza,
2011b, 2012, 2017) para comprender las transformaciones que ha atravesado el
trabajo a partir de la re-estructuracion productiva del capitalismo a partir de fines de la
década del '60 a nivel mundial. Particularmente nos centramos en las formas de
contratacion precarias como una de las estrategias privilegiadas por los sectores
dominantes para avanzar sobre los derechos de los trabajadores. Sin embargo,
entendemos dichas modalidades no solo al nivel de los derechos laborales, sino como
mecanismos de control que operan a modo de reglamentos que buscan avanzar en la

individuacion de las relaciones laborales.

Para el abordaje teérico de las identidades nos hemos valido, por un lado, de la
propuesta tedrica de Dubar y diferentes autores relacionados a la misma (Adamani,
2014; Battistini, 2004, 2009; Dubar, 2002; Montes Catd, 2004), de los cuales
rescatamos principalmente el planteamiento de dos ejes fundamentales para el
analisis de los procesos identitarios: uno sincrénico o del contexto de accién y otro
diacrénico o de las trayectorias subjetivas. Por otro, hemos procurado enriquecer
nuestro enfoque a partir de la propuesta configuracionista de De la Garza (De la Garza
et al., 2008; Montarce, 2010, 2011), quien plantea que las identidades colectivas son el
resultado de tramas de significaciones compartidas y dispuestas siempre “para algo”.
En este punto resulta importante aclarar que el hecho de que dicha trama esté
orientada “para algo” no implica que esta se teja de manera consciente, ni refiere a
una vinculacién directa entre identidad y accién colectiva. Dicha orientacion puede
simplemente referir a una necesidad de dar sentido a determinados sucesos 0
componentes del ambito laboral, y no exime a las configuraciones identitarias de

presentar ambigledades y contradicciones.

Respecto a la metodologia empleada hemos propuesto una estrategia principalmente
cualitativa, centrada en el estudio de un caso particular, y utilizado entrevistas en
profundidad a los trabajadores de la DTl de ATM como técnica privilegiada para la

construccion de datos primarios. La seleccion de casos para las entrevistas la
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realizamos a partir de la técnica de “bola de nieve”. Hemos procurado diversidad en
las caracteristicas generales de los entrevistados (sexo, edad, forma de contratacion,
momento y modalidad de ingreso a la reparticion, etc.) y, al mismo tiempo, priorizado
recuperar la voz de los contratados a través de BCM, en tanto es en quienes se centra

nuestro caso.

En simultaneo, hemos recurrido a la indagacion tedrica para la elaboracién y replanteo
de las categorias y conceptos centrales que guiaron nuestro estudio. Mediante un
ejercicio de rastreo, lectura y fichaje de la bibliografia, buscamos enriquecer los

andlisis llevados adelante en los distintos momentos de la investigacion.

Este trabajo lo complementamos, primero, con un andlisis documental de la legislacion
vigente que rige al trabajo del sector publico, tanto a nivel nacional como provincial y
de las principales transformaciones que ha atravesado a lo largo de los ultimos 30
afos. Y, luego, con el analisis de fuentes estadisticas que nos permitieran acercarnos

al fenédmeno de la precarizacién en términos cuantitativos.

Por altimo, hemos estructurado este documento en 3 capitulos. En el primero de ellos,
en una primera parte, nos propusimos reconstruir el andamiaje tedrico-conceptual
sobre el cual hemos desarrollado esta tesis. Este busca, por un lado, dar cuenta de las
principales transformaciones que ha atravesado el mundo del trabajo, durante los
altimos 50 afios, tanto a nivel mundial como latinoamericano. Por otro, en una segunda
parte, desarrollamos las principales contribuciones conceptuales utilizadas para

abordar las identidades colectivas de trabajadores precarizados del sector publico.

En el capitulo 2, hemos realizado una aproximacion a la problemética de la
precariedad en el sector publico a través del analisis de las transformaciones en la
normativa laboral del sector y de las dimensiones cuantitativas del fenémeno tanto a
nivel nacional como provincial. Para realizar este Gltimo hemos recurrido a las fuentes
oficiales disponibles, las cuales, sin embargo, tienen la limitacion de no contemplar a

los trabajadores contratados a través de BCM.

Por ultimo, en el capitulo 3 nos adentramos en el andlisis de los procesos identitarios
de los contratados de BCM. Empezamos esta seccion detallando algunos aspectos
metodoldgicos relevantes del estudio en cuestién. Luego describimos la estructura y
las funciones de la DTI, las principales tareas que llevan adelante sus trabajadores y

las formas en que estos se encuentran contratados, con el objetivo de dar cuenta de
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coémo este departamento se configura como un espacio de trabajo precario. En un
tercer apartado damos cuenta de aspectos relevantes de las condiciones de trabajo de
los contratados de BCM vy los posicionamientos subjetivos que estos ensayan al
respecto. Posteriormente indagamos acerca de la forma en que se entrelazan en estos
trabajadores sus condiciones precarias de contrataciobn con sus posicionamientos
respecto a diversas dimensiones del trabajo en el sector publico. Por ultimo,
realizamos un recorrido por la relacién entre los contratados y el sindicato, guiados por

la pregunta de si acaso son posibles las articulaciones entre unos y otros.

Para finalizar este trabajo proponemos una serie de reflexiones finales que buscan
recuperar los desarrollos mas relevantes a los que arribamos en los capitulos
anteriores y proponemos una serie de posibles nuevas indagaciones que se abren a

partir de los mismos.
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Capitulo 1 — Transformaciones del trabajo e identidades

Si nos preguntamos por los procesos identitarios de los trabajadores en la actualidad
debemos prestar atencidén a los cambios que atravesaron el trabajo y el empleo en el
altimo cuarto del siglo pasado. Los mismos se comprenden, a su vez, a causa de la
crisis y transformacion que atraves6 el modelo de desarrollo fordista a partir de la
década del ‘60 (Antunes, 2009; Neffa y De la Gaza Toledo, 2010; Julian Vejar, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la primera parte de este capitulo abordamos las
principales transformaciones que ha atravesado el mundo del trabajo en los ultimos 50
afios. Luego, desarrollamos las propuestas teéricas de Dubar y De la Garza, de las
cuales nos hemos valido para abordar las identidades colectivas de trabajadores

precarizados del sector publico.

1. 1. Transformaciones del trabajo en los dltimos 50 afios.
Precarizacién del trabajo en el marco de la re-estructuracion

productiva

El fordismo, hegemoénico en los paises capitalistas industrializados durante los “30
gloriosos afos” posteriores a la segunda guerra mundial, consistia en la produccién de
bienes de consumo durable, de manera masiva y estandarizada, a los que los

trabajadores tenian acceso gracias a empleos estables, protegidos y de caracter

“Los contratados de la Bolsa” 10



principalmente fabril. En la fébrica, dichos trabajadores realizaban tareas mecénicas,
planificadas dentro de una l6gica de especializacion taylorista/fordista (Antunes, 2009).

La amplia gama de derechos laborales obtenidos por las clases trabajadoras eran
garantizados por el Estado de bienestar, y se destacaban entre estos el derecho a: la
estabilidad, la jornada regulada de trabajo, la agremiacion, la cobertura de salud para
el trabajador y su familia, y la jubilacion. El ejemplo tipico (quizas caricaturesco) del
trabajador de aquellos afios es el del var6n que al terminar los estudios medios
ingresaba a una empresa en la que trabajaba 8 horas diarias, durante toda su vida
laboral, hasta jubilarse. A lo largo de su vida podia encontrar algunas posibilidades de
crecimiento dentro de la empresa; pero, aun manteniendo el puesto de trabajo, podia
cubrir las necesidades basicas suyas y de su familia (alimento, salud, techo) gracias a

su salario y a los derechos a los que accedia por su labor.

En lineas generales, los sindicatos existentes, fuertes y presentes en los lugares de
trabajo, garantizaban la proteccion de dichos derechos y bregaban por la ampliacién
de los mismos. Esto facilitaba la identificacion y el involucramiento de los trabajadores

con sus organizaciones gremiales.

Pero durante el ultimo cuarto del siglo XX esta situacion comenzé a manifestar
cambios. La crisis del modelo fordista se debio, por un lado, a limitaciones técnicas
vinculadas principalmente: a) a la profundizaciéon de la mundializacién de la economia
y la exacerbacion de la competencia vinculada a dicho proceso; b) a la creciente
importancia que se le dio a las finanzas, cuestion que generdé una re-orientacion del
ahorro hacia la especulacion (en detrimento de la produccion de bienes y servicios); y
c) al comienzo del proceso de deslocalizacion de la produccién facilitado por el

desarrollo tecnolégico (Neffa Oliveri, et al., 2010).

Por otro lado, aunque estrechamente vinculado con lo anterior, dicha crisis se dio
como consecuencia de la resistencia que los trabajadores venian presentando a la
explotacion capitalista (Soria, 2012). El creciente poder de las organizaciones de
trabajadores, en alianza con otros movimientos, como el estudiantil y el de mujeres
(que también cuestionaban a la sociedad capitalista en su conjunto), resultaba una
fuerte amenaza para los sectores dominantes. Por ello, la re-estructuracion abierta a
partir de las décadas del ‘60/°'70, puede ser leida como una embestida del capital

sobre el trabajo: era la busqueda de las clases dominantes de recuperar y aumentar
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las tasas de ganancia y una cruzada para asegurar la reproduccion capitalista a través
de:

(...) nuevos mecanismos y formas de acumulacion, capaces de ofrecer
respuestas al cuadro critico que se disefiaba, especialmente a partir de la
eclosion de las luchas sociales de 1968, en Francia, o del “Octubre caliente” de
Italia de 1969, las cuales objetivaron el control social de la produccion.
(Antunes, 2009, p.30)

En términos generales esos “‘nuevos mecanismos” consistian en un avance de la
l6gica mercantil capitalista sobre ambitos de la vida antes excluidos de la misma
(como la salud y la educacién), y en la puesta en marcha de un proceso de
precarizacion de las clases trabajadoras que ha tenido entre sus objetivos el

disciplinamiento de estas.

El neoliberalismo, ideario politico que se venia gestando entre las clases dominantes,
dio sustento a este cambio de paradigma en el plano ideolégico. La desintegracién del
socialismo real y las victorias politicas del neoliberales a nivel mundial durante las
décadas del ‘80 y del 90 consolidaron las transformaciones en curso (Antunes, 2009).

Tal como explica Collado (2005) el neoliberalismo:

(...) formalizara la respuesta politica a la competencia entre capitales
(liberalizacion de las relaciones econémicas en un mercado abierto de bienes y
capitales, modificacion del papel de los Estados Nacionales) y al mismo tiempo
se impondrd revertir la revuelta obrera y la baja productividad de la fuerza de
trabajo (flexibilizacibn de las relaciones laborales, nuevas formas de

intensificacion del trabajo). (p. 20)

Si bien el proceso de transformacién se centra principalmente en la realidad de los
paises capitalistas industrializados, no debemos perder de vista que el mismo ha
tenido un alcance mundial. El impacto de la re-estructuracion capitalista en los paises
periféricos se comprende mejor volviendo sobre algunas de las cuestiones
mencionadas: por un lado, la descentralizacién de la produccion cambié la division
internacional del trabajo; por otro, en el plano politico-legal, durante este periodo el
neoliberalismo transformé radicalmente el rol del Estado, a partir de los lineamientos

planteados por el Consenso de Washington, y profundiz6 la dependencia de los paises
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periféricos al capital transnacional (Neffa, Oliveri, et al. 2010) 1. Dentro de este cuadro,
el caso de nuestro pais reviste algunas particularidades. Al respecto, Adamini (2014),
a partir de Bouffartigue y Busso (2010), explica que:

Si bien en Argentina no hubo de modo similar a los paises desarrollados un
patron hegemonico de la forma-empleo fordista, es posible sefialar que el
modelo de acumulaciéon basado en la Industrializacion por Sustitucion de
Importaciones (ISI), vigente entre 1930 y 1973, construy6 formas de empleo
estables y protegidas, atipicas en la regién, que implicaron un creciente poder
en las organizaciones de los trabajadores. (...) La radicalizacién del paradigma
neoliberal en los aflos 90 desintegr6 muchas de las conquistas laborales
alcanzadas en el periodo de ISI, a través de la sancion de una nueva

legislacion flexible de regulacion del mundo del trabajo. (p. 58)

A continuacién caracterizaremos las tendencias generales del trabajo en este nuevo
modelo, para luego dar cuenta de sus transformaciones a nivel del proceso de trabajo

y del empleo.

1. 1. 1. Tendencias generales del trabajo en el nuevo modelo

Como resultado de la re-estructuracion capitalista, en la esfera productiva se ha
profundizado la tendencia del capitalismo a la reduccién del trabajo vivo y, al mismo
tiempo, se ha procurado la amplificacion de la productividad, tanto a través de la
intensificacién de la explotacion del trabajo, como de nuevas mejoras tecno-cientificas
(Antunes, 2009; Julian Vejar, 2014).

En este sentido, las “empresas modernas” —liofilizadas o de produccién desgrasada,
segun Antunes (2009)- comenzaron a delinearse teniendo como uno de sus

principales horizontes la ocupacién de la menor cantidad de mano de obra, tan

1 El Consenso de Washington es un concepto acuiiado por el economista neoliberal John
Williamson a fines de los ‘80 para nombrar el acuerdo al que arribaron representantes de
organismos financieros internacionales, sobre las politicas econdmicas que, segun ellos, los
Estados Latinoamericanos debian implementar para salir de la crisis que por entonces
atravesaban. Las pautas generales de estos lineamientos partian de una propuesta realizada
por el propio Williamson: desregulacion de los mercados, privatizacion de empresas estatales,
liberalizacién del tipo de cambio, etc. Si bien las mismas fueron pensadas especialmente para
Latinoamérica, estas se convirtieron en las exigencias de los Organismos Internacionales de
Crédito para cualquier Estado del mundo que solicitara sus servicios (Martinez Rangel y Soto
Reyes Garmendia, 2012).
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flexibilizada como sea posible. Para ello, el desarrollo e incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) fue complementado con
nuevas formas de organizacion de la produccion (management), que valoraron y

demandaron nuevas destrezas laborales entre los trabajadores (Soria, 2012).

Se dej6 atras el modelo del obrero-maquina hacia el que avanzaba el fordismo y se
comenzaron a privilegiar perfiles laborales que contaran con la multifuncionalidad
como caracteristica destacada: los trabajadores debian estar preparados, en cualquier
momento, para adaptarse a diferentes roles dentro del proceso productivo. Esta

modificacion del modelo de trabajador

(...) expresa la enorme intensificacion de los ritmos, tiempos y procesos del
trabajo. Y esto ocurre tanto en el mundo industrial como en el de los servicios,
por no hablar de los agro-negocios, que soterran la tradicional division entre los

sectores agricola, industrial y de servicios. (Antunes, 2009, p. 31)

Ademads de traducirse en la intensificacién de los procesos de trabajo, el avance de la
tecnologia y la progresiva automatizacion de los procesos productivos (flexibilizacion
de la fuerza de trabajo mediante), se tradujo en un alarmante aumento del sub-
empleo, del desempleo estructural y de la desigualdad a nivel mundial. En esta linea,
‘la clase que vive del trabajo” atravesd una fuerte disminucién de su sector “obrero
industrial-tradicional”, principalmente en los paises capitalistas avanzados y en las

areas industrializadas del tercer mundo (Antunes, 2001).

Los avances en materia de tecnologia, técnica y organizacion de la produccién, que
son el resultado de siglos de investigacion y desarrollo de la humanidad, comenzaron
a ser absorbidos por el capital con mas voracidad que antes y sin reparar en el destino
de millones de trabajadores. La promesa fordista del pleno empleo quedé cada vez
mas lejos. En su lugar, el trabajo muerto, de la maquina y el sistema informatico,
avanza sobre el trabajo vivo; sobre esta l6gica se asienta el aumento de la
productividad: las formas de extraccién del sobre trabajo se intensifican sobre una

masa cada vez menor de trabajadores empleados (Antunes, 2007).

En paralelo a la caida del empleo en el sector industrial, se ha dado la expansion del
trabajo asalariado en el sector servicios, tendencia que es acompafiada por un intenso

proceso de asalarizacion de los sectores medios. Sin embargo, esto:
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(...) no nos debe llevar a la aceptacion de las tesis de las sociedades post-
industriales, post-capitalistas, una vez que se mantiene por lo menos
indirectamente el caracter improductivo, en el sentido de la produccién global
capitalista, de la mayoria de los servicios. Pues no se trata de sectores con
acumulacion de capital autbnomos; al contrario, el sector servicios permanece
dependiente de la acumulacién industrial propiamente dicha, y asi, de la
capacidad de las industrias correspondientes de realizar plusvalia en los

mercados mundiales. (Antunes, 2001, p. 32)

Como explica el autor recurriendo a Marx, el capital no puede eliminar al trabajo como
fuente creadora de valor, en tanto es su subsuncion lo que le permite subsistir. En todo
caso, la tendencia en el capitalismo es a que cada vez mas funciones de la capacidad
de trabajo se incluyan en el concepto inmediato de trabajo productivo, y sus agentes
en el concepto de trabajadores productivos, directamente explotados por el capital y
subordinados en general a su proceso de valorizacion y de produccion (Antunes,
2001).

Para completar este cuadro sobre las tendencias mas generales del huevo modelo de
desarrollo delineado a partir de la re-estructuracién capitalista, debemos sumar al
analisis la creciente relevancia que cobran mdultiples opresiones transversales a la
ejercida por el capital sobre el trabajo. La incorporacién progresiva, en un marco de
desigualdad de género, de las mujeres en el mercado de trabajo; las condiciones
laborales a las que son sometidos los migrantes, quienes alimentan principalmente al
sector informal; y la exclusion sufrida por jovenes y viejos del mercado laboral, dan
visibilidad a la creciente heterogenizacion y complejizacion de las clases trabajadoras
(Antunes, 2009).

1. 1. 2. Transformaciones a nivel del proceso de trabajo y del empleo

Enmarcados en el proceso descripto hasta aca, los cambios del trabajo puntualmente
pueden ser abordados haciendo foco a nivel del proceso de trabajo o del empleo y su

forma de registracion.

Parado desde la primera opcion, De la Garza (2011b, 2012, 2017) realiza una critica a

la sociologia del trabajo tradicional por haber reducido su estudio al “trabajo clasico”,
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asalariado y fabril, y a su linea de desarrollo histérica. Dicho concepto, de acuerdo con
el autor, deja de lado multiples formas de trabajo (tipos de procesos de trabajo) que no
se ajustan a los patrones dominantes de cada época o, cuando le prestan atencién a
esas “otras” formas, lo hacen con los mismos esquemas de analisis que utilizan para

su objeto de estudio tradicional.

El trabajo clasico abordado por estos estudios seria el fabril, protegido y sindicalizado,
tipico de la etapa fordista que ya hemos descripto anteriormente. Su linea de
desarrollo va del obrero de oficio (anterior a la revolucion industrial) hasta el trabajador
de los procesos informatizados de la actualidad, pasando en el medio por el obrero
taylorizado/fordizado y el obrero toyotizado. Para la sociologia del trabajo tradicional
gue critica De la Garza, estos saltos de un tipo de obrero a otro se dan de una forma
mas o menos lineal y estan directamente asociados a las distintas innovaciones tecno-

cientificas y organizacionales.

A partir de su critica, el autor mexicano busca resaltar el hecho de que el objeto de
estudio construido por dicha tradicibn socioldégica se encuentra centrado en
dimensiones limitadas en el tiempo y el espacio. Esto contribuye a ocultar otro tipo de
procesos que, aunque no hayan sido predominantes, poseen caracteristicas propias y,
en su estudio, realizan aportes a la comprension de la dominacion capitalista y el
complejo entramado del mundo del trabajo. El autor plantea entonces el concepto de
trabajo no-clasico, el cual busca dar cuenta de todos aquellos procesos de trabajo que
no se ajustan al tipico proceso fabril. Para De la Garza resulta fundamental complejizar
los esquemas de andlisis utilizados para estudiar el trabajo en la actualidad; y esto lo
hace a la luz de las transformaciones atravesadas por el trabajo en la historia reciente,
pero también desde una mirada latinoamericana, donde el trabajo clasico no ha sido la

regla, salvo en algunas zonas industrializadas.

Su propuesta consiste en prestar atencion a las transformaciones que se dan, por un
lado, a nivel del objeto de trabajo y los medios de produccién. En este plano entran,
por ejemplo, el trasvase de la produccién masiva y seriada a la légica del on-demand,
y el desarrollo de las tecnologias informaticas. Esto se encuentra directamente

vinculado a la extensién de la produccién inmaterial, la cual es comprendida como:

(...) aquella en la que el producto no existe separado de la propia actividad de
producir y que de manera ideal comprime las fases econémicas tradicionales

de produccion, circulacion y consumo en un solo acto. Esta compresion del
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proceso econdémico pone en relacion directa en el acto mismo de la produccion

al productor con el consumidor-cliente. (De la Garza Toledo, 2011a, p.15)

Por otro lado, estan las transformaciones que se dan a nivel de la actividad misma de
trabajar, debido a que en estas nuevas “formas de hacer” cobra mayor relevancia la
dimensién intelectual-emocional en el trabajo. Como mencionamos anteriormente, el
capital comienza a demandar que el trabajador ponga a su disposicion cada vez mas
habilidades: la tarea mecanica, tipica de la linea de produccion, es reemplazada por la
multitarea, en la que el trabajador debe desempefiarse con creatividad y una fuerte

predisposicion a resolver los problemas que se vayan generando.

En esta linea, la gestibn empresarial promueve un proceso de valoracion y
valorizacion de aspectos de la fuerza de trabajo — hasta entonces relativamente
indiferentes al capital —, tales como la afectividad, y las capacidades

comunicacionales y relacionales. (Soria, 2012, pp. 313-314)

El desgaste que este tipo de trabajos generan se transforma: cada vez mas trabajos
demandan al trabajador menos de sus brazos y piernas, pero exigen a cambio que

ponga a disposicion del capital su cabeza y su alma.

Sin embargo, esto no se encuentra completamente generalizado. Como explica
Antunes (2009) al mismo tiempo que impulsa la creacién de trabajos de alta
calificacion, el capitalismo actual continla demandando trabajos de baja calificacién y
expulsando de su circuito sectores que pasan a desarrollar actividades de
subsistencia. Si durante el siglo XX la deshumanizacién del trabajo se asentaba sobre
la mecanizacion del mismo, reduciendo al trabajador a un engranaje mas de una gran

maquinaria, hoy el proceso de deshumanizacién del trabajo es multiple:

En la cuspide tenemos trabajos ultra-calificados que actian en el ambito
informacional; en la base avanzan la precarizacion y el desempleo, ambos
estructurales. En el medio, la hibridez: el ultra-calificado hoy puede estar
desempleado o precarizado mafiana. Ambos estan en expansion en el mundo
del capital global. (Antunes, 2009, p 33)

Prestar atenciébn al tema de la re-calificacién/des-calificacion y como este es
atravesado por la precarizacion resulta fundamental para el abordaje de nuestro caso.

Los desarrolladores de software y los trabajadores informéaticos en general pueden
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definirse como mano de obra hiper-calificada, y se encuentran formados dentro de la
I6gicas modernas de gestion del proceso de trabajo: desarrollo por proyectos, labor en
equipo, gran importancia del liderazgo y la creatividad como valores, etcétera. Sin
embargo, por un lado, esto no impide que se encuentren bajo condiciones sumamente
precarias de trabajo; y, por otro, esto entra en tension con algunas de las “formas de

hacer” en el sector publico, caracterizadas por dinamicas verticalistas y burocraticas.

Entre las transformaciones que se dan a nivel de la actividad de trabajar también
debemos mencionar la presencia de “nuevos” actores que se involucran al proceso de
trabajo en los trabajos no-clasicos. Esto genera una ampliacién y complejizacion de las
relaciones sociales de produccion: mientras en el esquema del trabajo clasico estas se
reducen a las entabladas entre el trabajador y el patrén, en los diferentes tipos de
trabajo no-clasico entran en juego, por ejemplo: el cliente o usuario (en el caso de los
servicios en general), los transeuntes y la policia (en el caso de los vendedores

ambulantes), los espectadores (en el caso del entretenimiento), etc.

El replanteo de las relaciones sociales hacia el interior de los procesos de trabajo lleva
a De la Garza (2011b) a preguntarse por la complejizacion que esto implica respecto al
problema del control del proceso de trabajo. Si aparecen “nuevos” actores, seria un
error pensar que el control es algo que se reduce al poder que la patronal o las
gerencias ejercen sobre los trabajadores de manera unidireccional y directa. Por ello,
el sociblogo mexicano propone nutrir al mencionado concepto de control con el de

dominacion, el cual:

(...) hunde sus raices en el campo de la cultura y la subjetividad, en la
construccion de los sentidos del trabajo y de las relaciones entre las clases en
los procesos productivos que supone los niveles cognitivo, moral, estético,
sentimental y a las formas de razonamiento cotidianas, sintetizadas en

discursos y formas de conciencia no discursivas. (p. 312)

Si bien en nuestra investigacion no nos detenemos puntualmente a analizar los
entramados de los mecanismos de control laborales, poder dar cuenta de las multiples
y complejas relaciones sociales que aparecen en los espacios de trabajo del ambito
estatal serd de gran importancia para nuestro analisis. Prestar atencion a estos
mecanismos de control nos permitira comprender de manera mas acabada las

diversas formas disciplinamiento del colectivo de trabajadores.
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En este sentido, una de nuestras hipétesis plantea que uno de las principales formas
de control es la utilizacién de diversas modalidades de contratacion precarias hacia el
interior de un mismo espacio de trabajo. De esta manera se logra fragmentar al
colectivo de trabajo en lo que hace a sus condiciones de trabajo y de negociacion de
las mismas, es decir, a un colectivo que comparte espacio de trabajo y tareas se le
imponen diferentes reglas de juego. Como veremos, en nuestro caso de estudio nos
encontramos con 4 formas de contratacion diferentes para un grupo de tan solo 35/40

trabajadores.

Para abordar esta compleja situacion, resulta Util acercarnos a otra linea de andlisis de
las transformaciones del trabajo, aquella centrada en los modos de registracion del
empleo y sus implicancias sobre el mercado de trabajo. En este sentido, Neffa, Oliveri,
et al. (2010) diferencia entre el trabajo no registrado, el trabajo informal y el trabajo
precario; aclarando que, si bien estos conceptos pueden solaparse, también

responden a cuestiones que considera necesario distinguir en el analisis.

(...) mientras que los empleos asalariados no registrados tienen claramente un
caracter ilegal, y los empleos informales se sitian en el margen de la
legalidad, o ignorandola, los empleos precarios son generalmente licitos,
establecidos validamente por leyes o decretos y de esa manera se los
naturaliza, aunque tengan repercusiones nhegativas sobre el sistema de

relaciones de trabajo y sobre la vida y la salud de los trabajadores. (p.5)

Pero, a su vez, esas tres modalidades de la relacién salarial aparecen contrapuestas a
lo que Neffa denomina “empleos tipicos” de la etapa fordista, los cuales constaban de
una relacion de dependencia blanqueada o reconocida frente a la administracion del
trabajo y el sistema de seguridad social correspondiente. Como hemos mencionado,
dicha registracién brindaba a los trabajadores el acceso a una serie de derechos que
los protegian a ellos y, en algunos aspectos, a sus familias: estabilidad en el empleo,
cobertura médica, participacion en el sistema previsional que garantizaba una
jubilacion en el futuro, libertad de asociacién a sindicatos y gremios, aumentos

salariales periddicos negociados colectivamente a nivel de la rama o el sector, etc.

De esto se deriva que el “trabajo/empleo precario” aparezca ubicado en una especie
de “zona gris”, entre los “empleos tipicos” y los empleos no-registrados, que son
aquellos que carece de cualquier tipo de vinculacién con los organismos de control.

Ademas, el trabajo precario aparece diferenciado del trabajo informal, porque no se
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encuentran necesariamente restringidos a un sector especifico de la economia.
Quienes se encuentran contratados a través de una modalidad precaria, pueden
coexistir hacia el interior de una misma empresa con trabajadores estables, que

cuenten con todos los derechos y beneficios de un trabajo decente (OIT, 2012).

Los trabajos precarios pueden contar con algun grado de reconocimiento legal, pero
este nunca les brindara la misma cobertura que otorga un trabajo en “blanco”. Este
tipo de trabajo aparece como una estrategia del empleador para abaratar costos: ya
sea mes a mes, por ejemplo, a través del traslado de las cargas sociales al trabajador,
encubriendo la relacion de dependencia y exigiendo al trabajador que asuma dichas
cargas a través del pago del monotributo como trabajador “independiente”. O a la hora
de prescindir de algun trabajador, por ejemplo, realizando contratos a término que le
permitan al empleador despedir al trabajador sin afrontar los costos de una

indemnizacion.

Por su parte, los formatos que asumen este tipo de trabajos son diversos: contratos de
duracién determinada, trabajo eventual o temporario para cubrir tareas permanentes,
tercerizaciones, pasantias por tiempo prolongado, etcétera. De acuerdo con Neffa,
Oliveri et al. (2010), lo que todos ellos tienen en comun es el estar signados por
condiciones de inseguridad e inestabilidad. Estas dos Ultimas categorias y sus
opuestos (la estabilidad y la seguridad) resultan centrales. El autor define la estabilidad
como la continuidad en el tiempo de la relacién de empleo entre el asalariado y una

empresa u organizacion.

Y, por otro lado, entiende a la seguridad como una dimensién macroecondémica, que
hace referencia a la relacién del trabajador con el mercado de trabajo, mas alla de un

empleo particular:

(...) no significa ocupar siempre el mismo puesto de trabajo; es la posibilidad
de permanecer empleado en la misma o en otra empresa, sin sufrir una
interrupcién durable en el periodo de transito por el mercado de trabajo desde
uno hacia otro empleo, en el caso de quedar desempleado. (Neffa, Oliveri et al.
2010, p.35)

De esta manera, Neffa busca dar cuenta de la incertidumbre que experimentan los

trabajadores precarios no solo en relacién a sus puestos de trabajo flexibilizados, sino

“Los contratados de la Bolsa” 20



también respecto del mercado de trabajo que no posee generalmente la capacidad de
re-incorporar a los trabajadores que son despedidos.

Partiendo de la hipétesis de que la precarizacion resulta una forma de disciplinamiento
de las clases dominantes sobre los trabajadores, preguntarnos por los
posicionamientos y respuestas que estos Ultimos ensayan frente a la inestabilidad y la
inseguridad, es fundamental para comprender sus procesos identitarios. En nuestro
caso de estudio, resulta importante prestar atencion a como se configuran dichas
dimensiones entre los trabajadores de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
(DTI). Estos son, en su amplia mayoria, desarrolladores de software, y pertenecen a
un segmento del mercado de trabajo que cuenta con un dinamismo superior al resto.
Incluso aquellos precarizados que se encuentran en condiciones laborales sumamente
inestables, no experimentan la misma inseguridad que los trabajadores de otros rubros

frente a la posibilidad de ser despedidos.

Sin embargo, el disciplinamiento impuesto por las clases dominantes a través del
proceso de precarizacion no radica solamente en el fantasma del “you are fired”, sino
gque se asienta también sobre la fragmentacion que genera en el colectivo de

trabajadores.

Si en principio esto puede parecer un problema solamente para los precarizados,
cuando se analiza con mayor profundidad resulta no ser asi. Al segmentar al colectivo
de trabajo la precarizaciébn mina el poder de accién colectiva de todo el conjunto de

trabajadores. Divide y venceras.

De esta manera, las reformas en la legislacion laboral, que buscaban desarrollar y
naturalizar las relaciones laborales precarias, aparecen como una de las estrategias
privilegiadas por los sectores empresariales, quienes han presionado durante afios y a
nivel mundial para que las mismas se lleven adelante. Y para que estas triunfen, la
ideologia neoliberal oper6 para demonizar las organizaciones sindicales e imponer el

discurso individualista y meritocratico del “salvese quien pueda”.
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1. 2. Identidades colectivas: antecedentes y herramientas Utiles para

el andlisis

Existe un relativo consenso en las Ciencias Sociales acerca de las caracteristicas del
proceso de transformaciones econdémicas, sociales, politicas y culturales que comenzd
en la década del 60, a nivel mundial. No obstante, existen diversas miradas teoricas
respecto a las consecuencias que dichas transformaciones han tenido sobre los
procesos identitarios de sujetos colectivos (Battistini, 2004, 2009; De la Garza et al.,
2008; Dubar, 2002; Melucci, 1994; Tarrow, 1997; Olson, 1992; Touraine, 1987).

Durante esos afios, la pérdida de centralidad de la clase obrera tradicional-fabril
enmarcada en los procesos flexibilizadores y de aumento del desempleo descriptos, y
el auge de movimientos sociales de caracteristicas novedosas como los feminismos,
los estudiantiles, los ecologistas, etc., llevd a que diferentes autores a buscar sujetos
de transformacién alternativos. En este sentido, el vinculo entre identidad y accion
colectiva ha sido trabajado por las teorias de los movimientos sociales en sus
diferentes vertientes, entre las que destacan: la Teoria de la Eleccion Racional
(Olson), la Teoria de la Movilizacion de Recursos (Tarrow) y el accionalismo europeo

(Touraine y Melucci).

La Teoria de la Eleccion Racional (Olson, 1992) parte de enfoques epistemoldgicos
propios del individualismo metodoldgico, por lo que considera que las Unicas entidades
reales y eficaces para explicar la dinamica social son los individuos y su accion.
También estd presente en esta teoria el supuesto de que las acciones de estos
individuos estan guiadas por criterios racionales y estratégicos. De esta manera, la
accioén colectiva es analizada haciendo foco en los individuos que participan de ella,
sus intereses, sus elecciones y los beneficios que estos obtienen de la misma. Para
estos autores, si los individuos participan de una accion colectiva es por la posibilidad
de obtener gratificaciones individuales de algun tipo (no exclusivamente monetarias),

mayores a los costos de participar en la misma.

Por su parte, la Teoria de la Movilizacion de Recursos (Tarrow, 1997) retoma de
manera critica varios de los preceptos del individualismo metodoldgico, y busca
analizar el accionar de los grupos movilizados desde la perspectiva de la accion
racional. Pero en vez de postular como principal motor de accion al beneficio

individual, plantea que el beneficio (aun en términos econdmicos) que moviliza es el
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del grupo. El analisis de estos autores, en términos generales, gira en torno a la
comprension de las dindmicas propias de la organizacion: la forma en que los
individuos se juntan, plantean objetivos y gestionan recursos, siempre en post del

beneficio del propio grupo.

En una linea de desarrollo te6rico sumamente critica del individualismo metodoldgico,
en los ‘80 surge el accionalismo europeo (Touraine, 1987; Melucci, 1989), cuyos
autores plantean que la organizacion y el accionar colectivo no estan guiados
simplemente por el beneficio (ni individual ni colectivo). Estos ponen el foco en los
procesos de constitucion de nuevos sujetos alternativos, en el marco de las relaciones
sociales de dominacién-dependencia dentro capitalismo neoliberal de las sociedades
industriales avanzadas. El problema de la identidad es proyectado por ellos en
términos positivos: aunque en la sociedad no existe un conflicto central que defina a
un sujeto de transformacion principal, es posible el surgimiento de mdaltiples sujetos
alternativos (feministas, ecologistas, indigenistas, etcétera) y de identidades colectivas
fuertes, gestadas al calor de los movimientos sociales (De la Garza et al. 2008;
Montarcé, 2010, 2011).

Sin embargo, durante los '90 los analisis que buscaban comprender los procesos de
construccion identitaria dieron un giro pesimista y planteron la imposibilidad de
construcciones colectivas fuertes, con capacidad de movilizacion y de disputar
sentidos en la sociedad actual. De la Garza et al. (2008) coloca en esta linea a autores
como Bauman, Beck y Sennet. Estos ultimos plantean que la fragmentacién operada
por el neoliberalismo en el mundo del trabajo devino en un proceso de crisis de las
identidades, caracterizado por relaciones superficiales, apoliticas y carentes de

grandes proyectos, entre los propios trabajadores.

De la Garza et al. (2008) utiliza el término para-postmodernos para denominar a estos
autores en tanto entiende que, a diferencia de los “postmodernos tradicionales” que
cargan contra las concepciones modernas en general, estos lo hacen especificamente
contra la concepcién del trabajo como eje organizador de la sociedad. De acuerdo con
el autor mexicano, estas teorias estan recubiertas por un fuerte individualismo y se
caracterizan por la recuperacion de teorias psicolégicas y micro-sociolégicas, como

rechazo y desprecio a los excesos estructuralistas del pasado.

Como estipula Montarcé (2010), los planteos de los para-postmodernos no se

condicen con las préacticas de resistencia y organizacién, muchas veces invizibilizadas,
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gue se dan en diversos d@mbitos de trabajo no-clasico. Ademas, los procesos de
conformacion y configuracion de identidades colectivas no pueden pensarse
exclusivamente desde la homogeneidad de los sujetos que integran los colectivos ni
desde la estabilidad en sus trayectorias laborales y/o vitales:

Por el contrario, que en un momento dado un grupo de trabajadores pueda
construirse una determinada identidad colectiva, no es resultado de un proceso
lineal, evolutivo y armonico, sino de la articulacion concreta y situada de
cédigos objetivos y subjetivos, (...) que no requieren necesariamente
homogeneidad ni uniformidad, sino que se van alimentando de las
contradicciones y conflictos que puedan emerger en las propias trayectorias
laborales y no laborales de los trabajadores involucrados. (Montarcé, 2010,
p.12)

En este sentido, De la Garza et al (2008) plantea que las preguntas en torno a los
procesos identitarios deben dirigirse justamente a las formas en que sujetos
heterogéneos, mediante la abstraccion de sus diferencias, han logrado histéricamente
identificarse y constituirse en actores colectivos para la accién y la disputa de sentidos.
Y, en este camino, a veces ha sido la no-identificacion con el trabajo lo que ha
justamente ha movilizado a la clase obrera, tal como sucedia frente a los procesos de

trabajo mondétonos y mecanicos durante el fordismo.

Compartiendo algunos supuestos con los para-postmodernos, a principios del
corriente siglo Dubar (2002) aborda la teméatica de las identidades, entendiendo a
estas como el resultado de modos de identificacion historicamente variables. Debido a
la relevancia de este autor en los estudios recientes sobre identidad, nos resulta
interesante repasar su propuesta teérica con el objetivo de rescatar algunas nociones

gue seran de utilidad para el abordaje de nuestro caso.

1.2. 1. Laidentidad en Dubar: contexto de accidn y trayectoria subjetiva

Al igual que los para-postmodernos, Dubar (2002) sostiene que el proceso de
transformaciones iniciado en la segunda mitad del siglo XX (cuyo punto de inflexién lo
encontramos en la década del '70), devino en una crisis de las identidades. Sin

embargo, la forma de caracterizacion de dicha crisis va mas allda de la esfera
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econdmica: el autor plantea que se trata de una crisis antropolégica, que afecta tanto

lo econémico como lo social y lo subjetivo.

Una de sus principales hip6tesis establece que en el Gltimo cuarto del siglo pasado, la
crisis econdmica y social gener6 un cambio en las normas y los modelos clasificatorios
gue sostenian la institucionalidad vigente. Esto, a su vez, provoco la crisis del
conjunto del sistema simbdlico de designacion y clasificacién, lo que inici6 un

movimiento de transito hacia nuevas formas de identificacion de los individuos.

En este sentido, la busqueda de Dubar (2002) es producir una genealogia de lo que
denomina formas identitarias y que las define como “modos de identificacion variables
en el curso de la historia y de la vida personal, afiliacion a diversas categorias que
dependen del contexto” (p. 12). Estas formas identitarias funcionan como tipos ideales
y estan estructuradas en torno a dos movimientos histéricos fundamentales: uno que
va de formas colectivas (Nosotros) a formas individualizadas (Yo) de dominacion,
vinculado a lo que Elias define como proceso civilizatorio. Y otro que remiten al paso
de los vinculos comunitarios a los vinculos societarios, a través de lo que Weber
define como proceso de racionalizacion. De esta manera, el autor francés reconoce

cuatro tipos o formas identitarias dominantes a lo largo de la historia:

De la forma comunitaria del Nosotros, que modela completamente un Yo
definido por su genealogia y sus rasgos culturales (que he llamado forma
cultural), a la forma societaria que uno los Nosotros contingentes y
dependientes de las identificaciones estratégicas a los Yo que persiguen sus
intereses de éxito econdmico y realizacion personal (que he llamado forma
narrativa), he encontrado, en el curso de este periplo, dos formas intermedias
especialmente interesantes: la alianza de un Nosotros comunitario y de una
forma de Yo a la vez intima y volcada hacia el interior (que he llamado forma
reflexiva) y la combinacion de un Nosotros societario, de tipo estatal,
burocratico e institucional y una estructura del Yo de tipo estratégico, orientada

hacia el exterior (que he llamado forma estatutaria). (Dubar, 2002, p. 64).

En un nivel menor de abstraccion, define la identidad como el resultado de dos
operaciones fundamentales: la diferenciacion y la generalizacion, a partir de las cuales
el individuo se referencia y fija sus limites en torno a lo igual (yo-nosotros) y lo distinto
(alter-ellos). Estas operaciones no son llevadas adelante por individuos aislados, sino

gue tienen siempre un caracter social. Por ello, la identidad aparece como el resultado
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de la articulacion de los actos de atribucién, que refieren a lo que los otros dicen que el
individuo es (identidad para otros); y los actos de incorporacion, que referencian lo que
el propio individuo dice que es (identidad para si) (Adamini, 2014).

Segun Adamini (2014), entre estos procesos se dan transacciones destinadas a
reducir o ampliar las distancias entre las identificaciones atribuidas y las incorporadas.
Estas transacciones pueden ser clasificadas en: objetivas-externas, cuando las
estrategias desarrolladas por el sujeto frente a los otros buscan acomodar la “identidad
para si’ a la “identidad para los otros”; o subjetivas-internas, cuando pretenden
cuestionar la “identidad para los otros” y dar lugar a una “identidad para si” que
pretende conservar identificaciones incorporadas anteriormente (heredadas) o
construir nuevas identificaciones (deseadas). Mientras las primeras implican un
resultado exitoso de la reproduccion social, las segundas tienen una carga disruptiva

gue implica un conflicto con el estado de las relaciones sociales de poder.

A su vez, el proceso de construccién de identidades esta atravesado por un eje
sincronico, vinculado al contexto de accién, y un eje diacronico, en el que se
despliegan las trayectorias subjetivas. El contexto de accién es definido como el marco
en el que se despliegan las atribuciones identitarias y estd compuesto por los otros
significativos que forman parte del campo de interaccién del individuo. En tanto las
trayectorias subjetivas referencian una temporalidad que involucra todas las
identificaciones realizadas por el sujeto hasta la actualidad, pero que también implican

el futuro en tanto “proyeccion anticipada de su porvenir” (Adamini, 2014, p. 87).

En estos dos ejes se encuentran contenidos los diferentes referenciales identitarios en
torno a los cuales los sujetos se narran como un Yo/Nosotros. Estos referenciales
identitarios pueden serlo por aceptacion o rechazo (y toda la gama de
posicionamientos que existen entre una y otra actitud), y son definidos por la autora
“como signos en el tiempo y en el espacio a través de los cuales nos definimos como
iguales y diferentes” (Adamini, 2014, p 104). Los signos, segun la propuesta de
Saussure son articulaciones en constante disputa de sentido entre significantes y
significados. Los referenciales identitarios pueden ser sucesos, personas, objetos,
instituciones, etc., relevantes para los sujetos y a cuya relacién (entendida como

posicionamiento le sirve a estos para decirse.

De esta forma, los procesos identitarios aparecen como procesos de transaccion entre

actos de atribucion y actos de identificacion que se dan, en determinado contexto de
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accion y en el marco de una trayectoria subjetiva, entre un sujeto y sus otros
significativos. Estos procesos dan lugar a formas identitarias que pueden definirse
como redes de posicionamiento relativamente estables del sujeto en relacion a sus
referentes, y que, en tanto son susceptibles de ser narradas, pueden ser captadas en

los discursos del mismo.

En el capitulo tres recuperaremos esta propuesta para realizar una primera
aproximacion al problema de las identidades a partir del establecimiento de dos ejes
centrales para el abordaje de los procesos de construccion identitaria: contexto de
accion y trayectoria subjetiva. Estas dimensiones funcionaron como guias para
detectar algunos de los principales referenciales identitarios que son compartidos por

el grupo de contratados de la Bolsa de Comercio de Mendoza de la DTI.

Por otro lado, compartimos ciertas criticas que realiza De la Garza et al. (2008) a la
inclinacién psicologista de la teoria de Dubar. Interesado por las identidades
personales integradas en torno a una supuesta normalidad de época, este ultimo
parece perder de vista que lo que en realidad existen son configuraciones identitarias
construidas en torno a un Nosotros, como tramas de significaciones compartidas y
dispuestas siempre “para algo” (la accion, la comprensiéon compartida, la justificacion,
etcétera). En este sentido, las identidades no deben ser pensadas como sistemas
cerrados; sino como configuraciones de un Nosotros contingente, abierto y en
constante tension. Esto Ultimo, sin embargo, no implica una sucesion cadtica de
constantes des-integraciones y re-integraciones, sino la existencia de diferentes

niveles de identificacion (desde aquellos superficiales hasta los comunitarios).

1. 2. 2. La propuesta configuracionista de De la Garza: identidades colectivas

Para De la Garza et al. (2008), el proceso de configuracién identitaria no se reduce
simplemente a los movimientos de diferenciacion y generalizacién que plantea Dubar
(2002). El autor mexicano entiende que se trata, en realidad, de un proceso de
abstraccién no reductible a la generalizacion: las identidades no surgen de la
extensién o exaltacion de lo igual o lo semejante, sino de la puesta en suspenso de las
diferencias. Esta definicion es clave en tanto uno de los principales postulados de la

propuesta configuracionista es que las identidades, en tanto formas de dar
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significados, se construyen en el marco de un nosotros que alberga en su interior las

ambigliedades y las tensiones de lo heterogéneo.

De esta forma, las identidades no se reducen a la suma de los Yo individuales que
interesa no es la personal (del Yo), sino que son construcciones originales y
compartida que establecen tramas de significados orientada a la creacion de sentidos

colectivos.

En este sentido, De la Garza et al. (2008) recupera las nociones “motivos para” y
“‘motivos porque” que la Fenomenologia de Schitz utiliza para analizar la accion, y
propone extrapolarlos a las identidades. La identidad “para”, refiere a que esta es
construida hacia un determinado objetivo. Pero este no refiere necesariamente a la
puesta en marcha de la accién colectiva, ya que entre identidad y acciéon colectiva no
existe una relacion directa y mecanica. El “para” de determinada configuracion puede
tener que ver simplemente con el establecimiento inter-subjetivo de significaciones
compartidas, el reconocimiento de conflictos y problematicas comunes que sin

embargo puede no desembocar en la accion.

En complemento, como “para” un mismo objetivo pueden plantearse diversas
configuraciones, debe existir un esfuerzo analitico por desentrafiar los motivos
“porque”, que hacen referencia tanto al contexto de acciéon como al pasado y a los
proyectos de determinado colectivo. Este busca comprender las multideterminaciones
gue se encuentran detras de tal o cual configuracion identitaria especifica (De la Garza
et al. 2008; Montarcé, 2010).

Siguiendo esta linea, Montarcé (2010) define la identidad como:

Configuracién subjetiva que refiere a un sentido de pertenencia colectivo — la
conformacion de un nosotros imaginario — y a la movilizacion de cédigos
culturales comunes y formas de dar sentido que permiten a los miembros de un
grupo social identificarse entre si y diferenciarse de otros grupos sociales. (p.
65)

Esta definicién implica sujetos activos con capacidad de seleccionar, modificar y re-
significar los cédigos culturales, y no solo de interiorizarlos. En tanto el proceso de
configuracidon se encuentra inscripto en un contexto con determinadas relaciones de

poder y tensiones, la movilizacion (inter)subjetiva de los cddigos culturales y la
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definiciéon de los posicionamientos frente a los referenciales identitarios, se encuentra
siempre abierta a la transformacion, la ruptura y la creacion de significaciones y
codigos por parte del colectivo. De esta forma, se reconoce la presion de factores
objetivo-estructural sobre los procesos de configuracion de las identidades, pero esta
no obtura la posibilidad de innovar de los sujetos, gracias al papel que se le da a la
subjetividad en esta propuesta.

La subjetividad implica mas bien un proceso social dinamico a través del cual
los sujetos piensan, sienten, perciben y representan los cédigos de los mundos
en que se desenvuelven para dar sentidos y decidir su accién en situaciones

concretas dadas. (Montarcé, 2010, p. 41)

La relacion entre la subjetividad y las estructuras objetivas que la enmarcan es
mediada por Montarcé (2010) extrapolando nuevamente a elementos de la
Fenomenologia de Schitz. Este Ultimo establece una diferencia entre significado
subjetivo y contexto objetivo de significado, los cuales no son asimilables a lo que
Dubar (2002) plantea como identificaciones para mi e identificaciones para los otros.
El contexto objetivo de significado hace referencia en este caso a los significados
objetivados en la cultura, que van mas alla de lo que los otros inmediatos y cotidianos

atribuyen al sujeto.

(...) si bien el ambito de las interacciones cotidianas es un elemento
fundamental de la configuracion identitaria (reconociendo que las identidades
se construyen al calor de las practicas), los procesos de construccion de
identidades no pueden limitarse a dichas interacciones, ya que el pasado y
toda su acumulacién histérica de practicas y significados presentes en los
diferentes grupos sociales (objetivados o no) no es algo ajeno a las
interacciones presentes y a los significados que se construyen en torno a estas.
(Montarcé, 2010, pp. 66-67)

Desde este lugar la autora recupera también el concepto de memoria colectiva, el cual
trasciende la dimension de la trayectoria subjetiva (por mas que esta Ultima sea
comprendida en término colectivos). La memoria colectiva aparece como un proceso
de re-construccién del pasado que es mdltiple (puesto que puede contener varias
interpretaciones con diversos grados de concordancia) y que, en tanto interpretacion,
es activa. Esta memoria colectiva, sin referir a la cultura (entendida como trama densa

de significados objetivados ampliamente compartidos y relativamente duraderos),
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puede trascender una configuracion identitaria especifica y ubicarse en un nivel

superior de identidad.

El concepto de memoria colectiva y su impacto en la subjetividad de los trabajadores
nos ha servido como guia para comprender que, efectivamente, las configuraciones
identitarias se establecen por niveles. Colectivos que actualmente se encuentran
fragmentados, en el pasado estaban unidos y en el futuro pueden estarlo nuevamente,
aun conservando sus aspectos heterogéneos. En este sentido, en el capitulo 3
prestamos atencibn a movimientos de acercamiento y alejamiento entre los
contratados de BCM y el sindicato, que nos plantean que se encuentra siempre abierta
la posibilidad de articular configuraciones identitarias colectivas mas amplias y (¢ por
gué no?) mas potentes entre trabajadores que se encuentran distanciados por

diversos motivos (objetivos y subjetivos).

En este capitulo hemos procurado re-construir el andamiaje tedrico-conceptual que
utilizamos para abordar el caso. Por un lado, hemos intentado dar cuenta del proceso
de transformaciones que ha atravesado el mundo del trabajo en los ultimos 50 afios, el
cual se ha caracterizado a grandes rasgos por el aumento creciente de la
precarizacion de la fuerza de trabajo. Por otro, hemos recorrido dos propuestas
tedricas que abordan las probleméaticas de los procesos identitarios y tomamos
elementos de ambas que nos serviran para abordar el caso de los trabajadores de la

DTI contratados a través de la BCM.

Pero antes de meternos con las identidades de dichos trabajadores, en el capitulo
siguiente proponemos hacer un recorrido por las principales transformaciones que ha

atravesado el trabajo en el sector publico tanto nacional como provincial.
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Capitulo 2 — Transformaciones del trabajo asalariado en el

sector publico en los ultimos 30 afios

En este capitulo pretendemos lograr una mayor comprension del proceso a través del
cual la precarizacion del trabajo en los sectores publicos nacional y provincial llega
hasta nuestros dias. Para ello, analizaremos algunos de los principales cambios que
se dieron a partir de los anos ‘90 en el marco normativo que regula el empleo en dicho
ambito. Si bien no todos los mecanismos de precarizacion del trabajo se traducen en
las leyes, entendemos que estas Ultimas generalmente son la cristalizacion de las
relaciones de fuerza imperante en una sociedad. El recorrido de este capitulo nos
llevara desde las transformaciones en las normativas laborales sucedidas a nivel
general, primero con el advenimiento del neoliberalismo y luego durante la etapa neo-
desarrollista, hasta el andlisis especifico de las formas de contratacion precarias tanto

a nivel nacional como provincial.

En este sentido, la instauracion de multiples formas de contratacion precarias aparece
como una de las estrategias privilegiadas implementadas por los sectores dominantes.
Ubicadas generalmente en una zona nebulosa de la legalidad, dichas modalidades de
contratacion le han permitido a estos Ultimos avanzar sobre mudltiples derechos
laborales, aun cuando no han conseguido hacerlo a través de la modificacién completa

de la normativa vigente.
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Para la definicion de sector publico nos basamos en las leyes 24.156 (en lo que hace
al ambito Nacional) y 7.314 (en relaciéon al provincial), las cuales comprenden dentro
del mismo a: 1) las Administraciones Centralizadas y Descentralizadas; 2) todas las
Empresas del Estado y aquellas en las que el Estado tenga participacion mayoritaria
(patrimonial o decisional); 3) Entes Publicos autarquicos donde el Estado tenga control
mayoritario (patrimonial o decisional). Ambas se asientan principalmente en criterios
presupuestarios, pero también mezclan criterios juridico-organicos, en tanto buscan
incluir dentro de ese concepto a todo ente publico y toda forma juridica de intervencion
estatal o donde el Estado tenga una decisiva incidencia (Cassagne, 2006). Esta
decision la hemos tomado en tanto la definicibn comprendida en dichas leyes es
compatible y articulable con la definicion de trabajadores del Estado contenida en el

art. 2 del Estatuto de la Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE).

2. 1. Avanzada neoliberal: re-estructuracion del Estado y reformas

laborales precarizadoras

La hegemonia neoliberal que imperé en nuestro pais durante la década del ‘90, implico
una redefinicion del vinculo Estado-mercado-mercado de trabajo caracterizada, en

términos generales, por:

- La re-estructuracién del Estado Nacional, a través de la cual se lo “desligo” de
la prestacidén de varios servicios que anteriormente se encontraban bajo su égida y se
modificd el rol de control que este tenia sobre el mercado local.

- La profundizacibn de muchas de las tendencias en materia econémica (des-
industrializacion, apertura econdémica, endeudamiento estatal, etcétera) que venian
delineandose desde la ultima dictadura civico-militar (1976-1983).

- La introduccién de cambios en la legislacion laboral (tanto en el sector publico
como en el privado) para flexibilizar las condiciones de trabajo, dando lugar a un
proceso de gran crecimiento del desempleo y de empeoramiento de las condiciones

laborales y de vida de los trabajadores asalariados.

En concreto, las medidas tomadas por el primer gobierno de Carlos Menem (1989-
1994), en alianza con los sectores dominantes ligados principalmente al capital
financiero (local e internacional), buscaron revertir lo que para el ideario politico

neoliberal era el “excesivo intervencionismo estatal’. Este era identificado como una
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caracteristica del modelo de sustitucion de importaciones (principalmente en su
version distribucionista) que traia aparejada una “inmensa ineficiencia en el sistema

economico” (Basualdo, 2003, p. 43).

La implementacion de estas transformaciones se encontraba estrechamente articulada
a un discurso que sostenia que el Estado, burocratico y corrupto, era el principal
“culpable” (cuando no el Unico) de las crisis econdmicas, como la hiperinflacién de

fines de la década del ‘80.

La caracterizacion que las clases dominantes hacian del Estado y la responsabilidad
casi absoluta que le adjudicaban respecto a la crisis, no reparaban en que, por un
lado, los origenes de la crisis no eran exclusivamente nacionales. Al igual que en otros
paises de América Latina, el estancamiento econémico que se dio durante esa década
('80) en nuestro pais estaba relacionado con la suba en los precios internacionales del
petréleo, la caida del precio de varias materias primas exportadas por la region y el
aumento en las tasas de interés de la deuda externa, principalmente aquella vinculada

a Estados Unidos (Martinez Rangel y Soto Reyes Garmendia, 2012).

Por otro lado, pasaba por alto que el pais todavia sentia, a nivel institucional, las
consecuencias devastadoras generadas por la dltima dictadura militar. La cual,
ademas de haber sido la mas violenta de su historia, en materia econdémica estatizé
deudas privadas (favoreciendo al capital concentrado local), aumenté la deuda externa
de manera exponencial, contrajo el salario de las clases trabajadoras e impactd de
manera negativa en la industria nacional y las economias regionales (Basualdo, 2003;
Cortese et al., 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que las medidas impulsadas por la
gestion menemista profundizaron el modelo de valorizacion financiera que, tal como
sostiene Basualdo (2003), habia comenzado en la década del '70 con la dictadura
militar. En ese sentido, promovieron la “retirada” del Estado a sus funciones
indelegables: justicia, seguridad, defensa, relaciones exteriores, salud, seguridad
social la inversién en infraestructura social y sectores no privatizados, etc. (Cortese et
al., 2007). El accionar del gobierno nacional, en su alianza con las clases dominantes,
estaba sustentado sobre los lineamientos del Consenso de Washington, que
planteaban entre sus principales propuestas la necesidad de: la disminucién del gasto

publico (con el objetivo de bajar el déficit fiscal), la privatizacidn de empresas estatales
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de servicios publicos, la reduccidén de las barreras aduaneras y la “desregulacion” de

los mercados (Neffa, Oliveti et al. 2010).

La desregulacién no fue otra cosa que un cambio en las reglas de juego y el Estado no
se retird, sino que fue un actor clave en todo este proceso. Tal como han establecido
diferentes autores, las medidas asumidas por el gobierno nacional favorecieron la
concentracion y la extranjerizacion de la rigueza (Basualdo, 2003; Azpiazu et al.,
2001). Como contrapartida, empeoraron las condiciones laborales de las clases
trabajadoras y llevaron a niveles inéditos el desempleo, desembocando en una
profunda y extensa crisis que encontrd6 sus respuestas mas algidas en los

levantamientos populares de fines de 2001 (Basualdo, 2003).

A continuacion, describiremos, de manera critica, algunas de las principales medidas

adoptadas durante la década de los '90 que avanzaron en el sentido descripto.

La Ley de Reforma del Estado, tras el objetivo de reducir el déficit fiscal (y morigerar la
crisis) e incentivar el ingreso de capitales y la inversion, da comienzo, por un lado, al
proceso de descentralizacidén del Estado, al transferir a las provincias varias funciones
y servicios publicos antes a su cargo (ejemplos de esto son la educacion y la salud).
Por otro, sienta las bases para el proceso de privatizaciones de empresas estatales,
caracterizado, entre otras cosas, por un sistema de adquisicion de acciones que
favorecia a interesados con gran capacidad patrimonial (y, por ende, poder de lobby) y
por el no establecimiento de restricciones temporales para la reventa de las mismas
(Azpiazu y Basualdo, 2004).

Esto dltimo permitié que los grupos econdémicos locales que se favorecieron con las
privatizaciones, vendieran sus acciones a mediados de los ‘90 a capitales

concentrados extranjeros:

De esta manera, cobra forma durante esos afios un avance inédito en el grado
de extranjerizacion de la economia argentina que revierte y supera la
repatriacion de capitales foraneos radicados en la actividad industrial en la
década anterior. Estas transferencias de capital devienen como un factor
adicional que agudiza el funcionamiento de la valorizacién financiera, dando
lugar a una fuga de capitales que, incluso, supera a la vigente durante la
dictadura militar. (Basualdo, 2003, p.49)
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En Septiembre de ese mismo afio se dictd la Ley de Emergencia Econdmica (23.697),
gue, de acuerdo a su art. 1, buscaba superar la “situacion de peligro colectivo creada
por las graves circunstancias econdmicas y sociales que la Nacion padece”. Alineada
a la anterior normativa, esta ley establecia medidas orientadas al “achicamiento” del
Estado y la re-estructuracion de sus funciones. También se plasmaron en ella articulos
que modificaban las regulaciones estatales sobre el mercado de capitales y
actividades economicas estratégicas. Se traté de una mega-ley que abordaba desde el
régimen de contrataciones de la Administracion Publica hasta cuestiones vinculadas a

los regimenes de promocién industrial y minero.

Sus principales medidas fueron: la suspension transitoria de subsidios y subvenciones,
la reforma de la Carta Orgénica del Banco Central de la Republica Argentina, la
suspension de los regimenes de promocién industrial y minera por 180 dias, la
flexibilizacion del régimen de Inversion Extranjera (en la busqueda expresa de igualar
el tratamiento para el capital nacional y el extranjero orientado a la produccion local), el
congelamiento de las plantas de personal de todo el Estado por 180 dias, la exclusiéon
de formulas indexatorias del célculo de los aumentos salariales en el sector publico y
la centralizacidn en el ejecutivo de las acciones tendientes a la venta de inmuebles del

Estado con el fin de agilizarlas.

En 1991, en una segunda ola de medidas de gran alcance sobre la realidad nacional,
fue aprobada la Ley de Convertibilidad con el objetivo de revalorizar la moneda
nacional y estabilizar la inflacion, que a principio de ese afio habia vuelto a dispararse.
A través de esta ley se establecia la creacion del peso a partir del 1 de enero de 1992,

con un tipo de cambio fijo con el dolar de 1 a 1.

También en 1991, se dictd el Decreto 2.284, que establecia las pautas para la
desregulacion del comercio interior de bienes y servicios, del comercio exterior y de
varias actividades de gran importancia regional (la vitivinicola, la yerbatera, la
azucarera, etc.). Ademas, mediante el mismo se implementaba una reforma fiscal a
través de la cual se suprimieron una gran cantidad de impuestos y tasas, y se dejaron
sin efecto los regimenes de promocion industrial naval, aeronautica y de maquinaria

vial.

Cerrando esta primera etapa de reformas y en la blsqueda de cumplir con los
requerimientos de los Organismos Internacionales de Crédito, en 1992 Argentina firmo

un acuerdo con el FMI por el cual se comprometié a destinar los ingresos por las
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privatizaciones y un total de $3300 millones de doélares al pago de la deuda externa.
De esta manera, se prepar6 el camino para la firma del Plan Brady, que constaba en
una re-estructuracion de dicha deuda a 30 afios (Cortese et al., 2007).

En la primera etapa del régimen de convertibilidad (1991-1994), ademéas de la
estabilizacion de los precios, se registro la reactivacion de la inversion, la expansion

del consumo y, en consecuencia, el aumento de Producto Bruto Interno (PBI).

Sin embargo, en la segunda etapa (1995-2003), conforme disminuy6 la capacidad
ociosa instalada y debido a la intensificacion de la fuga de capitales a partir de la firma
del Plan Brady, comenzaron a quedar al descubierto las consecuencias de este
esquema en el mediano plazo: caida del ritmo de crecimiento del PBI y disminucién en
la participacion del PBI tanto de la Inversion Bruta Interna Fija como de los asalariados
(Basualdo, 2003).

Como explica Basualdo (2003), la firma del Plan Brady puede ser leida como el
comienzo de un nuevo capitulo en la historia del crecimiento de la deuda externa y la

fuga de capitales en la Argentina:

La deuda externa estatal, impulsada por la eliminacion de sus fuentes genuinas
de ingresos, cumple la funcidon, ademas de constituir las reservas que
sostienen este planteo econdémico, de proveer las divisas necesarias para que
la fraccidon dominante local pueda culminar el ciclo de la valorizacién financiera

con la fuga de capitales al exterior. (pp. 69 y 70)

Por su parte, las reformas en la legislacidén laboral llevadas adelante en la Argentina
durante los afios '90, se implementaron principalmente a través de decretos del Poder
Ejecutivo Nacional, que respondian principalmente a las presiones que los sectores
empresarios venian ejerciendo desde la sancion de la Ley 20.744/74 - de Contrato de
Trabajo (LCT). Dicha ley fue fundada sobre el principio protectorio del trabajador (base
del derecho del trabajo), el cual parte del reconocimiento de la situacion de
desigualdad existente entre el trabajador y el empresario a la hora de celebrar el
contrato de trabajo y no de la consideracion del mismo como un “contrato entre

iguales” 2.

2 El principio protectorio del trabajo es reconocido por la Constitucién Nacional en su art. 14 bis,
desde la reforma de 1957. En 2010, con la reforma de la LCT impulsada por el diputado H.
Recalde, este principio pasdé a estar explicitado en el art. 17 bis de dicha ley: Las
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La LCT establecié la obligatoriedad del empleador de registrar la relacion laboral
desde el inicio (con el correspondiente abono de las cargas sociales), limit las formas
de contratacion por tiempo determinado y fij6 un régimen de indemnizaciones que

buscaba fomentar la continuidad de los contratos (Berasueta et al., 2010).

Dicho esquema de proteccién del trabajo, conseguido por las clases trabajadoras tras
afios de lucha y organizacioén, era considerado por los sectores empresarios como
“rigido” y “costoso”, causante de una pérdida de competitividad para las empresas
radicadas en el pais y, por ende, del progresivo aumento del desempleo y el trabajo en
negro (Basualdo, 2003). Alineadas a estas criticas, las reformas impulsadas en los '90
buscaban generar un mercado de trabajo mas flexible, donde la “entrada” y “salida” de

los trabajadores fuera “econémica” para las empresas.

En este sentido las leyes de Reforma Estructural del Estado y de Emergencia
Econdmica de 1989 darian los primeros pasos modificando el sistema de célculo de

las indemnizaciones por despido arbitrario.

Posteriormente, en 1991, la Ley Nacional de Empleo (24.013) establecié cuatros
nuevas modalidades de contratacion por tiempo determinado o “promovidas”. a)
fomento del empleo, b) lanzamiento de actividad, c) practica laboral para jovenes, c)
trabajo-formacion®. Ademas de afectar al principio de estabilidad en el empleo
reconocido por la LCT de 1974, en las dos primeras se fijaba una reduccién de los
montos indemnizatorios, mientras que en las otras se eliminaban dichos montos (Neffa
et al. 2005).

Cuatro afios mas tarde, la Ley de Fomento del Empleo (24.465/95) profundizé el
sistema de contrataciones promovidas, agregando dos nuevas modalidades
contractuales. Una de ellas estaba particularmente dirigida a la promocion de nuevos
empleos para personas con mayores dificultades para conseguir trabajo: mayores de
40 afos, personas con discapacidad, mujeres, excombatientes. En esta udltima,

tampoco existe derecho a la indemnizacion (Neffa et al. 2005).

desigualdades que creara esta ley a favor de una de las partes, solo se entenderan como
forma de compensar otras que de por si se dan en la relacién. El principio protectorio del
trabajador se encuentra expresado también en el art. 14 bis de la Constitucion Nacional: el
trabajador es siempre sujeto de preferente tutela y a él le caben los principios protectorios, de
estabilidad, justicia social, progresividad, pro-homine y favorabilidad.

3 Si bien en la Ley de Contrato de Trabajo de 1974 ya se contemplaba la posibilidad de
establecer contrataciones temporarias, esta estaba exclusivamente limitada a la naturaleza del
trabajo a realizarse (Bertolotti y Espeche, 2014).
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El que una de las estrategias utilizadas contra la desocupacion fuera la creacion de
formas promovidas de empleo, estaba vinculado con la representacion que los
sectores empresarios tenian del mercado de trabajo. Para ellos, la flexibilizacion de las
condiciones de entrada y salida de los trabajadores al mercado de trabajo
(flexibilizacion externa) generaba mejores condiciones para que las empresas
contratasen empleados, en tanto les aseguraba que entre los trabajadores se daba

una mayor competicién por los puestos de trabajo, impulsando la productividad.

En linea con esto, la Ley de Fomento del Empleo también introdujo el periodo de
prueba por 3 meses para los contratos por tiempo indeterminado. Esto daba la
posibilidad al empleador de finalizar el contrato dentro de dicho periodo sin estar
obligado a pagar indemnizacion. El periodo de prueba atravesd posteriormente varias
ampliaciones y reducciones (1998, 2000 y 2004), hasta quedar determinado en una

extension de hasta 3 meses por la ley 25.877/04 (Garcia y Angelelli, 2002).

Todas las formas de contratacién-promovida habilitadas durante la década del '90,
ademas de afectar el derecho a la estabilidad, significaban una reduccién del costo de
la fuerza de trabajo, mediante la disminucién o eliminacion de las cargas sociales y la
indemnizacion. Esto, no solo aumentaba la tasa de ganancia de las empresas, sino

gue implicaba también el desfinanciamiento de los sistemas de seguridad social.

Pero el ajuste también alcanzo al salario de los trabajadores “estables” a través del
decreto 1.334/91, conocido como “decreto de la productividad”. EI mismo, modificé la
férmula del célculo de los aumentos salariales, que dejaba de contemplar cualquier
tipo de indice inflacionario y pasaba a estar atada a los aumentos de la productividad
empresaria. El aumento de la productividad producido por la innovacién tecnolégica y
la implementacién de nuevas formas de organizacion del trabajo, era complementado

con el generado a través del ajuste sobre el salario de los trabajadores.

Las transformaciones en la legislaciéon laboral operados durante la década del ‘90
también afectaron derechos colectivos de trabajo, como la protesta y la negociacion
colectiva. A través del decreto 2.184 de 1990, el gobierno nacional impuso de manera
unilateral algunas reglamentaciones del derecho a huelga y otorgd nuevas
atribuciones al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTySS) que, desde el punto
de vista del derecho internacional, eran desmedidas. Este decreto establecié que
ningun conflicto laboral podia afectar la prestacion de los servicios esenciales y

determind que se entendia por estos a:
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(...) los servicios sanitarios y hospitalarios; el transporte; la produccion y
distribucion de agua potable, energia eléctrica, gas y otros combustibles; los
servicios de telecomunicaciones; educacion primaria, secundaria, terciaria y
universitaria; y la administracion de justicia a requerimiento de la Corte

Suprema de Justicia de la Nacién. (Decreto 2.184, 1990, art. 1)

Este criterio excedia ampliamente la definicion hecha por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), incluyendo servicios publicos que la Organizacion habia excluido
expresamente como el transporte y la educacion. Pero, ademas, daba al Ministerio de
Trabajo, un 6érgano politico, el poder de incluir al listado actividades previamente no
contempladas, en caso de considerar que su suspension ponia “en peligro la vida, la
salud, la libertad o la seguridad de toda la comunidad o de parte de ella” (Decreto
2.184, 1990, art. 1). Como explica Tribuzio (2012), la incorporacién del concepto de
libertad deviene en la posibilidad de que practicamente cualquier servicio o actividad
sean considerados esenciales; mientras que el establecimiento del criterio de
oportunidad carece de condicionamientos objetivos, permitiendo que la restriccion del

derecho a huelga sea utilizada por el poder politico de manera discrecional.

Es importante destacar que este decreto fue dictado en plena etapa de privatizacion
de empresas publicas, brindando al gobierno nacional una herramienta para el control
de las protestas, que le permitia, incluso, establecer como sancién la suspensién o
cancelacion de la personeria gremial, en caso de incumplimiento de lo determinado

por el Ministerio de Trabajo.

Posteriormente, el decreto 470 de 1993 también afectd el ambito del derecho
colectivo, estableciendo la posibilidad de que se entablen negociaciones de Convenios
Colectivos de Trabajo (CCT) a niveles menores que el de actividad, por pedido de
cualquiera de las partes. Se habilitaba asi la posibilidad de que los mismos fueran
celebrados a nivel de las empresas; y, siempre que interviniera una asociacion sindical
con personeria juridica que comprenda a la empresa en su ambito de actuacion, el
CCT podia entrar en vigencia sin necesidad de ser homologado por el MTySS (Neffa
et al. 2005).

La negociacion de los CCT a nivel de las empresas signific6 una fragmentaciéon del
colectivo de trabajadores que abrié el camino para que se introdujeran innovaciones
en relacion a las modalidades de contratacion, a la organizacion del proceso de trabajo

y a las condiciones laborales, que a veces no eran aprobadas en un nivel superior, por
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ser consideradas ampliamente desfavorables para los trabajadores. A lo largo del
periodo '91-‘99 crecié exponencialmente la cantidad de CCT por empresa a nivel
nacional, duplicando la cantidad de CCT por actividad celebrados en el mismo periodo
(Neffa et al. 2005).

La flexibilizacion del mercado de trabajo y la reduccion de los costos de la fuerza de
trabajo, tras el objetivo de volver mas competitivas a las empresas radicadas en la
Argentina y frenar el progresivo aumento del desempleo, no dieron los resultados
“esperados”. Por el contrario, las tasas de desempleo, sub-empleo y empleo no-

registrado aumentaron a lo largo de toda la década, alcanzando niveles inéditos.

Tabla 1 | Principales indicadores del mercado laboral.
Argentina, 1991-2002.

ANO TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
ACTIVIDAD EMPLEO |DESEMPLEO | SUBEMPLEO | EMPLEO NO
REGISTRADO
1991 39,5 371 6,0 7,9 30,6
1992 40,2 37,4 7,0 8,1 30,2
1993 41,0 371 9,3 9,3 31,4
1994 40,8 35,8 12,2 10,4 28,6
1995 41,4 34,5 16,6 12,6 32,2
1996 41,9 34,6 17,3 13,6 34,6
1997 42,3 36,5 13,7 13,1 36,3
1998 42,1 36,9 12,4 13,6 37,1
1999 42,7 36,8 13,8 14,3 37,6
2000 42,7 36,5 14,7 14,6 38,0
2001 42,2 34,5 18,3 16,3 38,1
2002 42,9 35,3 17,8 19,9 43,8

Fuente | Elaboracion propia en base a EPH-INDEC y al Informe de Inspeccion del Trabajo en la
Argentina 2003-2012. Acciones y Resultados (MTEySS de la Nacion, 2013).

Como podemos ver en el cuadro, a lo largo del periodo se evidencia un sostenido
deterioro de los indicadores laborales. La tasa de desempleo crecié un 11,8% a lo
largo de los 12 afios que abarcan esta etapa, ubicandose en 17,8% para 2002. Los
momentos de crecimientos mas pronunciados coinciden con la crisis internacional del
'95 y con el profundo deterioro de la economia nacional a partir del ’98. Por su parte, la

tasa de subempleo se duplicd, pasando de 7,9% en 1991 a 19,9% en 2002.
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Esto a su vez fue acompafiado por un crecimiento sostenido de empleo no registrado,
que tuvo picos de crecimiento en el afio '95, cuando aumentd casi 4 puntos
porcentuales respecto al afio anterior y se ubic6 en 32,2%, y en el afio 2002, cuando

trepd mas de 5 puntos para ubicarse en un 43,8 %.

Los datos brindados por uno de los informes de la UCA del aio 2009, citado por el
MTEyYSS (2013), nos permiten comprender de manera mas acabada el aumento del

desempleo que se dio a partir del ’98:

Entre mayo de 1998 y el mismo mes de 2001 la economia se contrajo un 5,4%.
En el mismo periodo el empleo total se incrementé en 210.000 nuevos
trabajadores, pero el desempleo aument6 del 13,2% al 16,4%. Este resultado
se debié a que la fuerza laboral (la poblacion econémicamente activa) se

incrementé en 797.000 personas. (p. 22)

El gran aumento de la fuerza laboral registrado por el Informe de la UCA se puede
vincular a la caida del salario real que se dio durante esos afios, cuestion que empuja
a personas que antes se declaraban inactivas a buscar trabajo. Esto sucede en la
medida en que el salario del/de la Jefe/a que antes era suficiente para cubrir los

gastos de un hogar, en caso de mantenerse, deja de serlo.
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Tabla 2 | Evolucién del PBI, participacion del salario en el PBI, pobreza e
indigencia. Argentina, 1991-2001.

ANO PBI PARTICIPACION| PERSONAS PERSONAS

(precios DEL SALARIO | BAJOLINEA | BAJO LINEA
constantes)* | ENELPBI(%) | POBREZA (%) | INDIGENCIA (%)
1991 100,0 35,0 21,5 3,0
1992 108,9 38,4 17,9 32
1993 115,0 36,2 16,8 4.4
1994 125,2 34,9 19,0 3,5
1995 125,5 31,5 24,8 6,3
1996 132,4 31,9 27,9 7,5
1997 142,4 34,2 26,0 6,4
1998 145,4 34,9 25,9 6,9
1999 137,9 34,0 26,7 6,7
2000 137.2 34,9 28,9 T
2001 131,1 26,6 35,4 12,2

* La estimacion del PBI a precios constantes y corrientes de 1991 y 1992 es el resultado de
aplicarle al respectivo PBI de 1992, las correspondientes variaciones resultantes de la
estimacion anterior de PBI realizada en 1986 (Basualdo, 2003).

Fuente | Elaboracion propia en base a Basualdo, 2003.

La caida del salario real se tradujo, a su vez, en una pérdida de la participacion del
salario en el PBI (Basualdo, 2003). Sin embargo, si analizamos el cuadro de arriba,
podemos distinguir dos etapas del periodo de Convertibilidad. La primera va del ‘91 al
'98; anos durante los cuales se dio un acelerado proceso de crecimiento del PBI que,
sin embargo, no fue acompafiado por el mejoramiento de los distintos indicadores
sociales analizados, sino, como plantea Féliz (2011), por un aumento en la
desigualdad y la exclusion. La participacion del salario en el PBI cay6 6,5 puntos entre
el ’92 y el '96, luego de lo que se recuperod levemente para volver a rondar el 35% que
ocupaba en el '91; la pobreza, descendié durante los primeros 3 afios, pero comenzoé a
aumentar en el '94 pasando del 19% al 25,9% en 1998; por ultimo, la indigencia
94 al 3,5% al 6,3%,

incrementd exponencialmente del '95, pasando del

posteriormente, sigui6 creciendo.

La segunda etapa va del 98 al '02 y se encuentra caracterizada por un
empeoramiento de la situacién. Durante esos afos, se registré una caida del PBI de
14,3 % que fue acompafiada por un deterioro aun mayor de las condiciones de vida de

la poblacion: en tan solo 4 afios la pobreza crecié mas de 10 puntos, mientras que la
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indigencia lo hizo en 5,3 puntos; para el '01 estas eran de 354% y 12,2%

respectivamente.

2. 2. Neo-desarrollismo: salida de la crisis y un nuevo modelo

asentado sobre la estructura social heredada

El escenario descripto en el apartado anterior, signado por el desempleo y la pobreza,
generd un creciente descontento social, que se tradujo en una transformacion
cualitativa de las protestas y, hacia el final de la década, en un aumento de las
mismas. Los trabajadores desempleados y sus organizaciones, que comenzaron a
visibilizarse desde mediados de la década del '90 en protestas como las puebladas de
Cutral-Co y Plaza Huincul, cobraron un peso cada vez mayor en las manifestaciones a
lo largo y ancho del pais*. Conforme la crisis fue alcanzando a sectores medios de la
sociedad, el encuentro entre estos y los piqueteros comenz6 a cobrar fuerza en las

calles (Svampa, 2007).

A fines del afio 2001 la situacion se hizo insostenible; a las protestas de trabajadores
ocupados y desocupados se sumaron las manifestaciones de pequefios ahorristas,
gue no podian acceder al dinero depositado en sus cuentas y plazos fijos, debido al
“corralito” dictado por el entonces Ministro de Economia, Domingo Cavallo. La
solidaridad entre los manifestantes, plasmada en la conocida consigna “piquete y
cacerola, la lucha es una sola”, devino en las revueltas populares del 19 y el 20 de
Diciembre, que obligaron a la renuncia de dicho ministro primero, y del presidente

Fernando de la Rua después.

Como explica Svampa (2007), la crisis no fue solo econdémica, sino también social y
politica. Una muestra de ello era el “que se vayan todos” que inundaba las protestas
en todo el pais. Como resultado de esta efervescencia, la argentina vio desfilar por el
sillén presidencial a 5 mandatarios entre el 21 de Diciembre y el 2 de Enero de 2002

(tan solo 11 dias), cuando asumi6é Eduardo Duhalde.

Duhalde seria el encargado de arreglar entre los sectores dominantes una estrategia

de salida de la convertibilidad, lo que supuso, entre otras medidas, la devaluacién del

4 De acuerdo con el Informe del CELS de 2017, para el afio 2000, el 47% de las acciones de
protesta eran convocadas por Organizaciones socio-territoriales o Piqueteras.

FCPyS | UNCuyo 43



peso, la creacion de impuestos sobre las exportaciones de granos y combustibles y la
cesacion unilateral de los pagos de la deuda publica. En la implementacion de dicha
estrategia también fue creado el Plan Jefes y Jefas de Hogar (el programa social mas
grande de la historia argentina), que buscaba principalmente frenar y contener la
conflictividad generada por los trabajadores desocupados (Féliz, 2011).

Durante el 2002, sin embargo, las movilizaciones populares continuaron. Frente a
ellas se recrudeci6é también la represion por parte del Estado, la cual tuvo como uno de
sus puntos mas algidos la “masacre del puente Pueyrredén”, donde fueron asesinados
Maximiliano Kosteky y Dario Santillan. Este hecho, obligé a Duhalde a adelantar las

elecciones presidenciales que se celebraron en Abril de 2003.

A lo largo de ese afio se profundizaron las contradicciones entre el “llamado a la
solidaridad y a la auto-organizacion social” y “el llamado al orden y al retorno a la
normalidad”, por parte de distintos grupos sociales (Svampa, 2007, p. 41). La segunda
opcion se fortalecié frente al abroquelamiento de los sectores dominantes y terminé
por imponerse con la participacibn masiva en las elecciones de 2003, a partir de las

cuales se proclamo6 como presidente a Néstor Kirchner en segunda vuelta.

La salida de la crisis, a partir del 2003, estuvo apuntalada por varios factores politicos
y economicos. En relacién a lo politico destaca, en primer lugar, la habilidad del
peronismo para articular un discurso anti-neoliberal que se encontraba en linea con las
demandas de las manifestaciones de 2001 y 2002, y que fue favorecido y
acompafado por la emergencia de un nuevo polo latinoamericano de gobiernos de
centro-izquierda. Junto a esto, Néstor Kirchner supo impulsar y concretar medidas con
una fuerte carga simbdlica, y que le permitieron re-colocar en primer plano al sistema
institucional (Svampa, 2007). En esta linea se ubica, por ejemplo, la politica de
Derechos Humanos, que promovié el juicio a los genocidas militares y civiles de la
Gltima dictadura, una demanda histérica de los sectores populares, que fue muy bien

recibida por la poblacién y generé una amplia expectativa social.

En segundo lugar, debemos mencionar una estrategia de “dos caras” que llevé el
gobierno nacional respecto a los movimientos de desocupados, sector mas
radicalizado durante la crisis. Por un lado, buscé integrar a través de la cooptaciéon e
institucionalizacion del sector del movimiento ideolégicamente mas afin al justicialismo;
por otro, buscé avanzar en el disciplinamiento de los grupos opositores, ya sea a

través de la deslegitimacion (planteando que los mismos afectaban la “normalidad
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institucional” deseada por la poblacién) o de la represién y la criminalizacion (Svampa,
2007).

Respecto a los factores econémicos que permitieron salir de la crisis, diversos autores
destacan el impacto positivo del alza que se dio entre 2001 y 2008 en los precios
internacionales de diversos commodities exportados por Argentina (soja, maiz,
minerales, etc.) (Svampa, 2007; Féliz, 2011). Esto, junto con la salida del esquema de
la convertibilidad y la creacién de nuevos impuestos sobre las exportaciones, fue lo
gue permitié que a partir de la segunda mitad del 2002 se comenzara a estabilizar la
economia argentina, recuperando el crecimiento del PBI tras 17 trimestres

consecutivos de caida (Féliz, 2011).

Sobre esta base, el gobierno kirchnerista impulsé el viraje hacia un modelo de
desarrollo de tipo neo-desarrollista, donde se buscé contribuir a la acumulacion
productiva (no financiera) del capital. Este cambio estuvo acompafiado por la
consolidacion de un nuevo bloque hegemodnico encabezado por la alianza del capital
industrial y el capital agro-minero, en el que el capital financiero, dominante durante la

etapa anterior, permanecio de forma subordinada (Féliz, 2015).

Bajo esta nueva configuracion hegemonica, se busc6 apostar a la reactivacion de la
industria nacional y el mercado interno, aprovechando las divisas aportadas por las
exportaciones para financiar el crédito (Svampa, 2007; Féliz, 2015). Esto fue
acompafado por un marcado descenso de la pobreza, la indigencia y el desempleo,

respecto a los aterradores niveles alcanzados a comienzos de la década del 2000.
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Tabla 3 | Porcentaje de personas bajo las lineas de pobreza e indigencia en los
aglomerados urbanos y regiones estadisticas. Argentina, 2003-2015.

ANO PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
BAJO LINEA BAJO LINEA BAJO LINEA BAJO LINEA
POBREZA (%) POBREZA (%) INDIGENCIA (%) INDIGENCIA (%)
S/ EPH-INDEC S/ ODS-UCA S/ EPH-INDEC S/ ODS-UCA

2003 47,8 20,5

2004 40,2 15,0

2005 33,8 122

2006 26,9 8,7

2007 20,6 59

2008 15,3 4.4

2009 13,2 3,5

2010 9,9 28,2 2,5 6,4

2011 6,5 24,7 1157/ 6,1

2012 54 26,2 1,5 5.7

2013 47 274 1,4 54

2014 28,7 6,4

2015 29,0 53

Fuente | Elaboracion propia en base a EPH-INDEC y ODS-UCA."

"En tanto consideramos que los datos oficiales brindados por EPH-INDEC entre 2007 - 2015
no son confiables, debido a la intervencién que sufrié el organismo, mostramos en paralelo los
datos calculados por el ODS-UCA a partir de 2010.

Como podemos ver la pobreza bajé hasta 2011, afio a partir del cual se registra una
tendencia inversa si se analizan los datos brindados por la UCA. El huevo aumento de
la pobreza a partir de 2011 se explica debido a la crisis que comenz6 a atravesar el
pais en esos afios, caracterizada por un proceso inflacionario que afecté fuertemente

los salarios reales de los trabajadores.

Por su parte, la indigencia también descendi6é fuertemente durante los primeros afios
del periodo, para luego estancarse alrededor del 5,5/6%. El hecho de que esta no
haya acompafiado el alza de la pobreza a partir de 2011 se debe, en cierta medida, al
impacto positivo de la Asignacion Universal por Hijo que entré en vigor a fines del
20009.

En el cuadro que tenemos abajo podemos ver que el desempleo registra una fuerte
disminucion hasta el afio 2007, en que se ubica en un 8,8% (segun EPH-INDEC) /

9,9% (segun ODS-UCA); ese afio, el desempleo logré volver a un valor de un digito
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tras 14 anos. Luego, si tomamos los datos de la UCA, entre 2008 y 2010 vuelve a
aumentar levemente, hasta ubicarse en un 11,4%. Entre 2011 y 2015 este indicador se

mantuvo relativamente estable, rondando el 9%.

Tabla 4 | Tasa de desempleo segun EPH-INDEC y ODS-UCA.
Argentina, 2003-2015.

ANO TASA DE DESEMPLEO (%) TASA DE DESEMPLEO (%)
S/ EPH-INDEC S/ ODS-UCA

2003 16,1

2004 13,1 19,1
2005 11 13,4
2006 10,1 11,4
2007 8,1 9.9
2008 7,8 10,8
2009 9,1 11,3
2010 7.5 11,4
2011 7,2 8,8
2012 7,6 9,6
2013 6,8 8,8
2014 7,5 9,1
2015 5,9 9,4

Fuente | Elaboracion propia en base a EPH-INDEC y ODS-UCA.

Junto con la disminucion del desempleo, a lo largo del periodo kirchnerista se registré
una recuperaciéon de las negociaciones colectivas que, a su vez, impuls6 una
revitalizacion de las organizaciones sindicales; esta Ultima, sin embargo, estuvo
circunscripta al reclamo de incrementos salariales y limitada por el modelo institucional

de relaciones laborales®. Como plantea Marticorena (2017)

(...) la negociacién colectiva ha sido clave durante los primeros afios de la
denominada postconvertibilidad para “ordenar” desde el Estado las relaciones
laborales en un momento inicial de recomposicién de la acumulaciéon y la
dominacién, cuestionada por la insurreccion de 2001. Pero al mismo tiempo, el

dinamismo asumido por las negociaciones colectivas a lo largo de la ultima

> La autora aclara que a partir del 2009, como consecuencia de la crisis, se da un resurgimiento de
conflictos por despidos, suspensiones y cierres de establecimientos (Marticorena, 2017).
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década operd como un factor clave en el impulso de la organizacion sindical en

general, y de base en particular. (p. 2)

Si bien durante el periodo kirchnerista se logré un mejoramiento de la situacion en que
se encontraban las clases trabajadoras durante la crisis, esto no implicé una
redistribucion a favor de las mismas, ni la recuperacién de indicadores como el salario,
el desempleo o la pobreza por encima de los ya precarios niveles registrados a
principios del "90.

En este sentido, el modelo neo-desarrollista que se establecié en nuestro pais entre
2003 y 2015, lejos de romper con el neoliberalismo de manera tajante, estuvo
asentado sobre la estructura social que este habia “construido” (Féliz, 2015). Como
complemento de la explotacion y exportacion de los bienes comunes y el
aprovechamiento de las “ventajas comparativas” que su exportacion brindaba, este

modelo se basé también en la super-explotacion de la fuerza de trabajo®

(...) (en parte) el salto en la acumulacion se apoyé en la acumulacion extensiva
de capital variable, es decir, de fuerza de trabajo ampliamente super-explotada:
mientras en 2003 32% de los trabajadores asalariados ganaban por debajo del
salario minimo, en 2009 42.3% permanecian en esa situacion. (Féliz, 2015, p.

2. Las cursivas son nuestras)

A su vez, la explotacion de la fuerza de trabajo durante este periodo estuvo
caracterizada por sostener las relaciones laborales precarias establecidas en la
década anterior. Consideramos que una muestra de esto se encuentra en los altos
niveles de no-registraciéon que se mantuvieron durante los 12 afios que van de 2003 a
2015. En el siguiente cuadro podemos ver que, si bien la no-registracién descendié de
los astronémicos valores posteriores a la crisis, esta se mantuvo por encima del 35%,

presentandose como uno de los “limites” mas caros al modelo.

6 Féliz (2011) define la sUper-explotacion de la fuerza de trabajo siguiendo a Marini como: La
super-explotacion laboral fue definida conceptualmente por Marini (1973) como la forma de uso
capitalista del trabajo que supone la existencia de una masa significativa de la fuerza laboral
tenga salarios por debajo del valor de la misma (p. 74).
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Tabla 5 | Tasa de empleo no registrado, segun terceros trimestres.
Argentina, 2003-2012.

ANO TASA DE EMPLEO NO REGISTRADO (%)
2003 49,1
2004 47 4
2005 45,9
2006 42,6
2007 40,5*
2008 36,7
2009 36,0
2010 35,8
2011 34,3
2012 345*

* Corresponden al 2° trimestre, debido a que no se cuenta con el dato correspondiente al 3°.

Fuente | Elaboracion propia en base al Informe de Inspeccion del Trabajo en la Argentina
2003-2012. Acciones y Resultados (MTEYSS de la Nacion, 2013).

A fines de 2015, con la asuncion de Mauricio Macri a nivel nacional, una nueva ola
neoliberal inund6 a la Argentina y, con ella, comenzo6 un nuevo ciclo de avanzadas del
capital. Si bien los trabajadores lograron frenar un intento de reforma laboral que
hubiera significado un duro retroceso en término de derechos laborales, el gobierno
nacional consiguié dictar en 2017 una nueva ley de riesgos del trabajo a medida de los
empresarios del sector privado y, a lo largo sus 4 afios de gobierno, avanzo en un plan
“‘modernizador” del Estado que transformé radicalmente las plantas del mismo,

dejando a una gran cantidad de trabajadores sin trabajo.

Respecto al trabajo en el sector publico, este plan de modernizacion del Estado siguio
en términos generales los lineamientos planteados por el menemismo en los '90:
achicamiento de las plantas de trabajadores permanentes y expansion de las formas
precarias de contratacion. En el préximo apartado abordaremos con mayor
profundidad el avance de las formas precarias en el sector publico tanto durante el

kirchnerismo, como durante el macrismo.
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2. 3. Modalidades precarias de contratacion: evolucion y principales

efectos en el sector publico nacional, de 1989 a 2019

El trabajo en el sector publico, al igual que en el privado, se ha visto sumergido en un
profundo proceso de precarizacion en los ultimos 30 afios. Sin embargo, se encuentra
atravesado por una serie de particularidades que nos obligan a prestarle un
tratamiento diferenciado. Por un lado, el empleador en este caso es el Estado; esto
quiere decir que quien contrata y organiza el proceso de trabajo es, al mismo tiempo,
el “encargado” de supervisar que las leyes laborales se cumplan. Por otro, el marco
normativo que lo regula y los mecanismos legales a través de los cuales se ha

desenvuelto este proceso son diferentes.

Como explica Poblete (2013), el encuadre legal que se da a la relacion salarial es de
suma importancia, porque a través de él se determinan los derechos que el Estado
reconoce a los trabajadores. Sin embargo, resulta necesario remarcar que desde
nuestro enfoque la relacion salarial no es definida, al menos exclusivamente, por lo
legal. Tampoco consideramos que la precarizacion del trabajo sea un proceso que
avance solamente a través de reformas en la legislacion; antes bien, entendemos que
las reformas legislativas son (en gran medida) una cristalizacion de las relaciones de

fuerza entre el capital y el trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este apartado nos avocaremos al analisis de las
principales formas de contratacién precarias utilizadas por el Estado nacional durante
los dltimos 30 afos. Haremos foco en las modalidades de planta transitoria y contratos
de locacién, debido a que son las mas utilizadas y sobre las cuales contamos con
datos oficiales. Denominaremos como modalidades de contratacién precarias a todos
aquellos formatos de contratacién utilizados para emplear trabajadores avocados a
funciones regulares del Estado, que brindan un menor acceso a derechos laborales

cuando se las compara con la modalidad de planta permanente.

Para comenzar, debemos volver a referirnos a las leyes de Reforma del Estado y de
Emergencia Econdmica dictadas en 1989. Como ya hemos mencionado, a través de
estas dos normativas, dictadas al comienzo del primer mandato de Menem, se fijaron
las bases para llevar adelante la privatizacibn de empresas estatales y la
descentralizacion de algunos servicios basicos como la educacion y la salud (Neffa et

al. 2005). En cierta forma, fueron el “Caballo de Troya” utilizado por los sectores
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dominantes para introducir una bateria de reformas afines a los lineamientos

presentados por los Organismos de Financiamiento Internacional.

Pero ademas, mediante estas normativas la gestién de Carlos Menem, “avalada” por
la situacion de emergencia, llevé adelante una serie de medidas destinadas a reducir
las plantas de trabajadores permanentes del sector publico. Por un lado, la Ley de
Emergencia Econémica congel6 las plantas de personal, impidiendo que se llevaran
adelante nuevas contrataciones, y habilité el despido de los trabajadores de las
categorias superiores que estaban contratados sin haber mediado concurso. Por otro,
la Ley de Reforma del Estado autorizd dejar sin efecto los contratos de locacion de
obra y de consultoria vigentes hasta su promulgacion, alegando “causa fuerza mayor”;
al mismo tiempo que permitio la tercerizacion a través de la privatizacion de servicios,
con el objetivo de “disminuir el gasto publico, mejorar prestaciones o aumentar la

eficiencia”, como establece en su art. 60 (Poblete, 2015).

En linea con la “racionalizacién” del gasto publico pregonada por esas normativas, en
1990, a través de los decretos 435, 1.757 y 2.476, se establecieron las pautas para
llevar adelante nuevamente una reduccién del empleo en el sector a través de
diversas medidas (intimaciones a jubilarse, jubilaciones anticipadas, cancelacion de

las vacantes, fomento de los retiros voluntarios, etcétera).

Si bien los decretos del afio '90 no modificaron las condiciones de trabajo ni habilitaron
nuevas formas de contratacién en el sector publico, significaron un primer avance
sobre la estabilidad de los trabajadores. Para quienes eran alcanzados por los
decretos, la posibilidad de mantener su trabajo en el Estado no era una opcion;
mientras que “aceptar” una jubilaciéon representaba una pérdida en su nivel de
ingresos. La reduccion del déficit fiscal, el “achicamiento” del Estado, era llevado

adelante a costas de la pérdida de innumerables puestos de trabajo.

Por otro lado, la Ley 24.185, dictada en 1992, sent6 las bases para que se
comenzaran a llevar adelante negociaciones colectivas entre los trabajadores del
sector publico, representados por sus sindicatos, y el Estado, representado

principalmente por el Ministro de Economia’. A diferencia de la mayoria de los

7 La Ley 24.185 limité el ambito de negociacion a lo relativo a las condiciones laborales y lo
salarial, y excluy6 de esta todo lo vinculado con la determinacion de: la estructura organica de
la Administracién Puablica Nacional (APN), las facultades de direccion del Estado y el principio
de idoneidad como base del ingreso y la promocién en la carrera administrativa. Como explican
Pomares et al. (2013), esta delimitacion expresa en la ley se asienta sobre la diferenciacion
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cambios que se dieron en la década del ‘90, este significO un avance para los
trabajadores del sector, en tanto la normativa previa establecia la determinacion
unilateral en lo referido a los sistemas y regimenes de trabajo. Sin embargo, debemos
recordar que el sindicalismo se encontraba en una profunda crisis, por lo cual este
avance no se tradujo en la capacidad de frenar el proceso de precarizacion de los
trabajadores del sector.

La puerta de entrada de las formas de contratacion “flexibles” en el Estado Nacional
fue abierta por el decreto 92 de 1995%. El mismo autorizd, por primera vez, la
contratacion de trabajadores “independientes” por parte del Estado, con el objetivo de
llevar adelante tareas temporarias y extraordinarias, y contemplaba principalmente la

incorporacion de profesionales en calidad de consultores.

Las formas contractuales habituales eran la locacién de servicio y la locacién de obra,
gue se diferencian del contrato de trabajo por no establecerse en ellas una relacion de
dependencia juridico-econdémica entre quien presta el servicio y quien lo contrata®. Se
trata de modalidades contractuales que se celebran entre dos “personas” en igualdad
de condiciones: una fisica o juridica, que requiere la realizaciébn de una obra (material
0 intelectual) o la prestacibn de un servicio, y otra que, obrando de manera

independiente, se aboca a cumplir con ello a cambio de una retribucion.

Este tipo de contratos se rigen por el Cédigo Civil y Comercial, y quedan fuera del
alcance de la LCT y de los marcos normativos especificos del sector publico. Por lo
tanto, el trabajador contratado no cuenta con todos los derechos que asignan las
normativas laborales a los trabajadores (estabilidad, posibilidad de agremiacion,

indemnizacion, etc.); y quien contrata no debe cumplir con todas las obligaciones que

entre la “conduccion politica del Estado”, reservada a la dirigencia politica electa para formar
gobierno, y la “burocracia estatal”, dedicada a cumplir y sostener las funciones regulares del
Estado bajo la direccion de la conduccién politica.

8 Los antecedentes de normativas que habilitaban la contratacion de personal no-permanente
los encontramos en: la Ley 22.140/77, que permitia la contratacion de asalariados transitorios
(Poblete, 2015); y Ley Nacional de Empleo de 1991, que establecia la posibilidad de que el
Estado utilizara formas “promovidas” de contratacion, pero soélo en caso de que el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social declarase una “emergencia ocupacional” que alcanzara a alguna de
sus reparticiones (Neffa et al. 2005).

9 Las definiciones de “locacion de obra” y “locacién de servicio” se encuentran contenidas en el
Cddigo Civil y Comercial de la Nacion. En el art 1.252 se establece que: “hay contrato de
servicios cuando la obligacidon de hacer consiste en realizar cierta actividad independiente de
su eficacia. Se considera que el contrato es de obra cuando se promete un resultado eficaz,
reproducible o susceptible de entrega”.
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el mismo marco normativo manda (pago de vacaciones y aguinaldo, aportes a la obra

social y al sistema previsional, etc.).

En este esquema, el “trabajador independiente”, debe asumir riesgos vinculados a la
realizacion de su labor y la carga de sus aportes en diferentes ambitos (jubilacion, obra
social, impuestos). Esto quiere decir, por ejemplo, que en caso de enfermarse y no
poder cumplir con lo estipulado, el trabajador no percibe su remuneracion; o que, en
caso de sufrir un accidente en la realizacion de su labor, no se encuentra protegido por

ningun tipo de seguro, a menos que él mismo lo contrate.

En contradiccion con lo establecido por el decreto 92/95, los contratos de locacion
comenzaron a ser usados por parte del Estado para cumplir funciones regulares de la
Administracion Publica Nacional (APN); y muchas de las personas contratadas, fueron
mantenidas en sus “funciones” a través de multiples renovaciones de contrato, sin

crear el puesto correspondiente en la estructura de la planta permanente.

Esta forma de proceder, por parte del Estado, deviene en el encubrimiento de
relaciones salariales de dependencia. De esta manera, el trabajador deja de ser
reconocido como tal y pasa a ser considerado un “prestador de servicios” auténomo,
que “celebra” un contrato con quien requiere sus servicios en igualdad de condiciones,
desprovisto del principio protectorio que rige la normativa laboral en nuestro pais.
Poblete (2013) define este tipo de usos de los contratos de locaciébn como una
estrategia de deslaborizacién, en tanto la relacion entre el empleador y el trabajador es

corrida por el primero de la 6rbita del derecho del trabajo hacia el derecho comercial.

Resulta importante aclarar que desde nuestra perspectiva no utilizaremos dicho
concepto para abordar nuestro caso de estudio, en tanto no consideramos que el
enroque legal que intentan realizar las patronales (en este caso el Estado) a través del
uso de diversas modalidades precarias de contratacién, sea suficiente para considerar
gue la relacion de trabajo es transformada en una relacién “comercial”’ entre iguales.
Sea cual sea la forma en que el trabajador es contratado o registrado, esto no implica
gue la relacion salarial patron-empleado sea transformada en una relacién “trabajador
independiente-cliente”. De hecho, a nivel legal y sobre todo en el sector publico, las
diferentes estrategias utilizadas para encubrir las relaciones salariales resultan un
fraude (Balbin, 2019).
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Como hemos explicado anteriormente, consideramos que las transformaciones en la
legislacién resulta una buena prueba del estado de la relacion de fuerzas entre trabajo
y capital, en un momento determinado; pero la legislacion no determina, para nosotros,
cuando existe relacion salarial de trabajo y cuando no. En este sentido es que
entendemos la implementacion de formas precarias de contratacion como una
avanzada sobre los derechos de los trabajadores y no como un “atraso” o una
“‘incapacidad de adaptacion” del derecho del trabajo a las “huevas configuraciones
productivas” (Poblete, 2013).

Uno de los objetivos del uso de los contratos de locacion en el Estado ha sido el
achicamiento del gasto publico, en tanto su utilizaciéon se torna una modalidad que
implica menores costos laborales. Los mismos significan un ahorro por parte del
Estado tanto a nivel de las cargas sociales (jubilacion, obra social, seguros laborales),
gue pasan a ser absorbidos por el trabajador; como del salario bruto que realiza al
trabajador, en tanto estos generalmente son menores a los del personal de planta
(incluso cuando se comparan trabajadores que realizan las mismas tareas), no existe
obligacion de pagar aguinaldos y los aumentos, al no estar vinculados a las
negociaciones paritarias del sector, muchas veces pueden estar por debajo de lo

acordado por los sindicatos.

Durante el periodo de estudio se han implementado también otras formas precarias de
contratacion con el mismo objetivo, pero resulta ain mas dificil realizar un seguimiento
de estas en lo que refiere a las transformaciones en su normativa y a su evolucién
cuantitativa, debido a que no existe una fuente unificada que las releve. Entre estas,
encontramos las pasantias, las becas universitarias o0 empresas de servicios
tercerizadas, por mencionar algunas de las “innovadoras” modalidades que se han
registrado en diferentes investigaciones (Adamini, 2014; Cortese y Llano, 2011,
Cortese et al., 2016; Guimenez, 2009; Llerena Suster et al., 2010; Rameri et al., 2015).

Las pasantias y las becas tienen en comun haber sido creadas con la intencion formal
de generar espacios de practicas o especializaciones, vinculados a trayectos
formativos y/o investigativos. En general, en el Estado han sido utilizadas para

emplear profesionales noveles o estudiantes de nivel universitario.

Por su parte, la tercerizacion consiste en la contratacion de personal a través de
empresas especializadas en diversas areas para cubrir tareas de apoyatura en el

Servicio Publico, pero fundamentales para su funcionamiento. Esta modalidad esta
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asociada principalmente a trabajos de menor calificacion, como la limpieza o la
recoleccién de residuos. Si bien los trabajadores empleados en estas empresas de
servicios muchas veces estan en blanco, se encuentran encuadrado en CCT mas

desfavorables que los del sector publico (Rameri et al., 2015).

Al igual que los contratos de locacion, estas tres formas de contratacion, debido
principalmente a las maneras en que se las ha implementado, incurren en el
ocultamiento de la relacién de dependencia laboral entre el trabajador y el Estado.
Pero, ademas, otra particularidad que aparece con estas modalidades de contratacion
es que en el contrato, en lo formal, el “empleador” no es el Estado, es decir, quien
realmente posee el control del proceso de trabajo. El ejemplo paradigmatico de este
tipo de casos es la tercerizacién de servicios; sin embargo, esto también puede
suceder cuando las becas o pasantias son encauzadas a través de universidades o

Fundaciones privadas.

Rameri et al. (2015) identifican otro tipo de “deslocalizacion” del empleador: la
“Tercerizacion Laboral Intra-publica”, que se da cuando el ente estatal que aparece
contratando es distinto del ente para el cual el trabajador contratado lleva adelante su
trabajo de manera efectiva. En esta categoria se pueden encuadrar las contrataciones

a través de Becas/Pasantias de Universidades Publicas Nacionales.

El principal agravante en estas situaciones radica en las complicaciones que se
pueden generar para los becarios, pasantes o tercerizados a la hora de identificar a
quién dirigir sus reclamos en términos legales, o con quién negociar las condiciones de

renovacion y la renovacion misma de su vinculo.

Todas estas formas de contratacién precaria poseen un efecto disciplinador sobre los
trabajadores contratados. Estos ven vulnerado su derecho a organizarse y reclamar
por sus condiciones de trabajo, debido a que pueden ser despedidos de la noche a la
mafana, sin necesidad de que el empleador aduzca una “causa justa” y sin que medie

indemnizacion alguna.

A su vez, estas también resultan disciplinadoras del conjunto total de trabajadores, en
tanto lo fragmenta. Segun su modalidad de contratacion, cada grupo de trabajadores
tendra condiciones de trabajo y vias de negociacion diferentes, incluso cuando

compartan la misma tarea. Esto tendr4, a su vez, una fuerte incidencia sobre los
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procesos identitarios de los trabajadores, cuestion sobre la que buscamos indagar en
esta tesis.

Si bien los sindicatos en nuestro pais muchas veces incorporan demandas referidas a
los trabajadores contratados bajo modalidades precarias, estas suelen quedar en un
segundo plano a la hora de la negociacién. Una muestra de esto es el hecho de que, a
nivel nacional, la cantidad de trabajadores contratados haya crecido 10 puntos

porcentuales en los Ultimos 17 afios, como veremos mas adelante®.

Desde fines de la década del '90, gracias a la denuncia por parte de los trabajadores y
sus organizaciones del uso irregular de los contratos de locacion, se han
implementado diversas leyes a fin de limitar su utilizacién, aunque sin demasiado
éxito. De todas ellas, quizas la mas importante ha sido la sancion de la Ley Marco de
Regulacién del Empleo Nacional (25.164), en 1999'!. A partir de esta ley se cred la
planta de trabajadores temporarios, cuyos integrantes no cuentan con el derecho a la
estabilidad, pues su contratacion es, al menos formalmente, temporal; pero son
alcanzados por varios derechos laborales que los “prestadores de servicio” no tienen:
encuadramiento dentro del CCT correspondiente, vacaciones, aguinaldo, acceso a la

carrera, etcétera.

La ley 25.164 puede ser leida como un paso en el mejoramiento de las condiciones
laborales de los trabajadores del sector. Sin embargo, esta fue reglamentada recién en
2002, a través del decreto 1.421; previo a lo cual, en un contexto de profunda crisis
econdmico-social, el niumero de contratos de locacion siguié creciendo dentro del
Estado, ganando proporcion frente a las plantas de trabajadores permanentes y
transitorios. Segin menciona Poblete (2013), de acuerdo al informe de la Oficina
Nacional de Empleo Publico (ONEP) de 2003, en el afio 2002 los trabajadores con
contratos de locacion dentro del Estado y a nivel nacional representaban un 64% del

total de los contratados.

10 A partir de aca el andlisis se centra principalmente en los contratados, sin contemplar a
becarios, pasantes, ni tercerizados. Esto se debe principalmente a que no se encuentran
contemplados en los datos cuantitativos que analizaremos mas adelante.

11 Poblete (2015) también destaca el decreto 1.184/01, aunque en términos negativos. Si bien
dicho decreto buscaba limitar el excesivo uso de los contratos de locacion, esto no lo hacia con
la intencién de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores contratados, sino de
reducir el déficit fiscal. Para ello prohibe la celebracién de nuevos contratos de locacién a
menos que se solicite autorizacion a la Jefatura de Gabinete y opera una reduccion del 15% en
los honorarios de los contratos vigentes. La efectividad de esta normativa para reducir los
contratos de locacion fue nula, registrandose, de hecho, un aumento en los contratos en los
afos siguientes.
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Recién en 2005, a través del decreto 707, comenzaron a efectivizarse los pases a
planta transitoria de los empleados que poseian contrato de locacion y pertenecian a
las dos categorias mas bajas del monotributo!?. De esta manera, el Estado comenzé a
hacer efectiva la normativa dictada anteriormente, con el objetivo de frenar el avance
de los contratos de locacion que habian llevado a un punto critico los niveles de

precarizacion.

El contexto en que se dicté el decreto 707 era sensiblemente diferente al de la década
del '90: por un lado, el pais se encontraba en un nuevo ciclo de crecimiento; y, por
otro, el gobierno kirchnerista habia asumido en 2003 con la presién de mejorar las
condiciones de los sectores populares que, devastados por la crisis de fines de los '90,
habian generado los estallido sociales de 2001. En 2005 la presion era tal que fue el
afio en que mas protestas se registraron desde la vuelta de la democracia en 1983; la
mayoria de estas (37%) de caracter sindical (CELS, 2017).

Por ello, consideramos que, en tanto las modalidades precarias de contratacion han
sido utilizadas de manera regular por todos los gobiernos de la década del ‘90 a la
actualidad, las normativas que han buscado frenar y disminuir su uso deben ser
entendidas como el resultado de las luchas y presiones cotidianas de los trabajadores

y Sus organizaciones, y ho como concesiones piadosas de los sectores dominantes.

Como podemos ver, el proceso de precarizacion laboral, que aqui abordamos
poniendo el foco en la implementacién de las formas precarias de contratacion en el
sector publico, tiene avances y retrocesos que se encuentran relacionados con los
cambios en las correlaciones de fuerzas entre las clases trabajadoras y los sectores

dominantes.

Sin embargo, el proceso de precarizacion se muestra como una tendencia que no ha
podido ser revertida a lo largo del periodo analizado. La diversificacién de las formas
de contratacion ha roto el esquema “blanco/negro”, y ha generado una profunda
heterogenizacion de los trabajadores que los ha fragmentado a nivel colectivo, en lo

que refiere a sus condiciones laborales y a sus luchas.

12 El monotributo es un impuesto regulado por el Régimen Simplificado para Pequefios
Contribuyentes, creado en 1998 a través de la ley 24.977. El objetivo de su implementacion fue
la unificacion de las obligaciones impositivas y de seguridad social en uno solo canon, para que
resultara mas sencillo al pequefio contribuyente estar al dia con sus pagos. Este ha sido,
ademas, la forma de registracion frente a los organismos de recaudacion de impuestos que han
tenido los trabajadores con contratos de locacién en el Estado.
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En el caso del sector publico, esto implica, a su vez, que las “conquistas” de los
trabajadores en planta no alcancen a los trabajadores con contratos precarios o, si lo
hacen, no sea en la misma medida. Estos Ultimos aparecen como trabajadores de
segunda categoria y sobre ellos recae primero, cuando es necesario, el ajuste. En este
sentido, los sindicatos, por omisiébn o por incapacidad, no han logrado frenar la
utilizacion de formas precarias de contratacion; tendencia que representa un
debilitamiento de la fuerza sindical, en tanto significa menor cantidad de aportantes, y
afiliados que, generalmente, debido a su inestabilidad, no adhieren a las medidas de

fuerza.

Otra muestra de las dificultades con las que se encuentran los sindicatos para
enfrentar la precarizacion de los trabajadores del Estado fue la homologacion del
primer CCT de la Administracion Pablica Nacional en 2006, el cual fue el resultado de
una larga lucha'®. Este también buscé limitar la contratacion de personal no-
permanente, y fijo en 15% el maximo de trabajadores contratados por fuera de la
planta permanente que pueden ocuparse en las jurisdicciones dependientes del
Ejecutivo Nacional y en las entidades descentralizadas. Sin embargo, desde dicho
afo, el porcentaje de trabajadores contratados bajo modalidades precarias en el sector

publico nacional ha seguido creciendo.

Los decretos y normativas posteriores a 2006, que realizaron modificaciones sobre los
regimenes de contratacién por locaciéon no han efectuado cambios significativos. En
general, dichos decretos son readecuaciones en los haberes, debido al proceso

inflacionario que viene atravesando el pais desde 20009.

En el siguiente cuadro podemos observar la evolucién de las plantas de trabajadores
del Poder Ejecutivo Nacional y de otros entes del Sector Publico no-Financiero
(SPNF), de 2002 a 2019*.

13 La importancia de los CCT radica en que establecen un piso de derechos para el conjunto de
los trabajadores alcanzados por este, que es negociado y acordado entre los empleadores y
las organizaciones sindicales.

14 Excluimos las plantas de las Empresas y Sociedades del Estado. El registro de estas en los
Boletines Fiscales del Ministerio de Economia comienzan en 2006 y su proceso sigue un
desarrollo que no es pertinente abordar en nuestro trabajo.
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Tabla 6 | Evolucion de las plantas de personal del Poder Ejecutivo Nacional y
Otros Entes del SPNF, segun terceros trimestres.
Argentina, 2002-2019.

30
TRIMESTRE

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

TOTAL PERS.
PERMANENTE
Y TRANSITORIO

246.654
249.456
248.618
258.466
262.000
261.398
273.505
286.822
290.568
205.674
299.628
306.344
315.062
327.404
333.470
310.359
320.253
316.432

% PERSONAL
PERMANENTE
Y TRANSITORIO

93,81
94,01
92,93
92,29
91,24
89,46
88,42
88,19
87,14
85,67
85,26
83,82
82,74
82,27
82,54
81,15
82,93
83,81

TOTAL
PERSONAL
CONTRATADO

16.289
15.884
18.913
21.594
25.163
30.790
35.825
38.417
42.889
49.448
51792
59.143
65.732
70.568
70.559
72.086
65.932
61.108

%
PERSONAL
CONTRATADO

6,19
5,99
7,07
7.71
8,76

10,54

11,58

11,81

12,86

14,33

14,74

16,18

17,26

17,73

17,46

18,85

17,07

16,19

SUBTOTAL
(PEN +
OTROS ENTES)

262.943
265.340
267.531
280.060
287.163
292.188
309.330
325.239
333.457
345.122
351.420
365.487
380.794
397.972
404.029
382.445
386.185
377.540

Fuente | Elaboracion propia en base a los Boletines Fiscales del Ministerio de Economia de la
Nacion.

De 2002 a 2019 la cantidad de trabajadores contratados aumenté mas de un 375%,

pasando de 16.289 a 61.108. Mientras tanto, la cantidad de trabajadores en plantas

permanente y temporaria aument6 un 128%.

Por su parte, la participacién de los contratados en el total de la planta aumenté mas

de 12 puntos porcentuales entre 2002 y 2017. Luego de ese pico se registré una

disminucion en términos absolutos de la cantidad de personal contratado durante 2018

y 2019. En términos relativos, lo anterior representd una caida de poco mas de 2,5%

del peso de los contratados sobre el total de la planta.
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Figura 1 | Evolucion de las plantas de personal del Poder Ejecutivo Nacional y
otros entes del SPNF, segun los terceros trimestres.
Argentina, 2002-2019.
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Fuente | Elaboracion propia en base a los Boletines Fiscales del Ministerio de Economia de la
Nacion.

Sin embargo, la participacién de los contratados es mucho mayor cuando se analiza
solo al personal civil, tal como demuestra el 1°" Informe Trimestral de Empleo Publico
de la Secretaria de Modernizacion del Estado Nacional'®. Para Junio de 2018, el
personal contratado representaba el 33,2% de los puestos de trabajo del personal civil
de la APN y otros entes del SPNF. Si a esto sumamos el personal de planta transitoria,
tenemos un 37% de trabajadores que no poseen el acceso a la totalidad de los
derechos caracteristicos de los trabajadores de planta permanente. Esta variacion se
debe a que entre el personal no-civil no encontramos contratados y el personal de

planta transitoria representa tan solo el 0,1% del total.

15 Se encuadra como personal civil a todos aquellos trabajadores que no se encuentran
ordenados como personal militar o de seguridad, en tanto estos Ultimos son regidos por normas
y jerarquias especificas.
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Figura 2 | Puestos de trabajo del personal civil de la administracién nacional y
los entes publicos, segln tipo de contratacion.
Argentina, junio de 2018.

M Planta Permanente
Planta Transitoria

Contratados

Fuente | Informe Trimestral de Empleo Publico (Secretaria de Gobierno de Modernizacion de la
Nacién, 2018).

Resulta importante aclarar que en términos absolutos no coincide la cantidad de
trabajadores relevados por las dos fuentes de datos consultadas (Boletines Fiscales
del Ministerio de Economia de la Nacién e Informe Trimestral de Empleo Publico de la
Secretaria de Modernizacion de la Nacién), debido a diferencias en las metodologias
gue utilizan. Sin embargo, en este ejercicio comparativo nos hemos permitido pasar de
una a otra fuente debido a que ambas son fuentes oficiales y se aproximan bastante,

practicamente coincidiendo en términos porcentuales.

Las variaciones registradas en el Grafico 1 entre fines de 2015 y 2019, estan
asociadas a la asuncion de la gestion de Mauricio Macri y la re-actualizacion del
discurso de “modernizacion del Estado” en clave neoliberal y consecuente con las
recetas de los Organismos de Financiamiento Internacional. Durante este periodo se
dio un proceso contradictorio: por un lado, se buscOd achicar la cantidad de
trabajadores del Estado aduciendo la necesidad de reducir el déficit fiscal; por otro,
crecié el nimero de personas empleadas en puestos jerarquicos y de direccion, que
generalmente representan los salarios mas elevados percibidos en el sector publico
(Diéguez, et al., 2019).
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El recorte de las plantas de trabajadores del Estado por parte de la gestion macrista
estuvo precedido y acompafiado por un violento discurso que volvia a colocar a los
trabajadores estatales como culpables de la ineficiencia del funcionamiento del
Estado'®. A los pocos meses de su asuncion el gobierno llevo adelante el despido de
cerca de 11.000 trabajadores (Pagina 12, 5 de Abril de 2016). Casi al finalizar su
periodo de gobierno, fuentes oficiales planteaba al diario La Nacion que se habia
llevado adelante un recorte del 18% en las plantas de empleados publicos, y
consideraban que, gracias a ello, el tamafio de estas era “razonable” (Jastreblansky, M
27 de Junio de 2019).

Si bien resulta dificil establecer con precision la cantidad de despidos que se llevaron
adelante durante esos cuatro afios, en un proceso como este la vulnerabilidad extrema
de los contratados queda expuesta claramente: sobre ellos es sobre quienes las

gestiones politicas pueden cargar el ajuste, al menos en primera instancia.

Como podemos ver, a lo largo de los udltimos 30 afios se ha producido una
multiplicacion de las formas precarias de contratacion en el sector publico y un
aumento sostenido del personal contratado a través de las mismas. Estas representan
una de las principales estrategias utilizadas por los sectores dominantes para
profundizar la heterogenizacion y la fragmentacion de los trabajadores, generando una
division entre estos que implica que su acceso a derechos, su salario y sus formas de
negociacién de las condiciones de trabajo, sean diferentes; incluso en casos como el
gue analizamos en la presente tesis, donde los trabajadores realizan una misma tarea,
en un mismo espacio de trabajo. Consideramos que esto resulta suficiente para
establecer que las diferentes formas de contratacién actian como uno de los factores
determinantes en los procesos de configuracién y re-configuracién de las identidades

laborales; por ello, mas adelante buscaremos indagar de qué manera lo hacen.

Para los sectores dominantes, las modalidades precarias de contratacion tienen la
ventaja de permitirles introducir modificaciones en la relacion salarial sin necesidad de
reformar los marcos regulatorios del trabajo, cuestion que siempre resulta mas dificil y

encuentra mayor resistencia por parte de las asociaciones sindicales. En este sentido,

16 Este discurso buscaba justificar los recortes aludiendo también a que una inmensa cantidad de
trabajadores publicos eran, en realidad, militantes politicos que el gobierno anterior habia dejado
“enquistados” en la estructura estatal. En este sentido, el ex-Ministro de Hacienda, Prat Gay, llegd a
decir: “no vamos a dejar la grasa militante, vamos a contratar gente idonea y eliminar fioquis” (Amador,
R., 20 de Julio de 2016).
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las transformaciones de las relaciones laborales que se infiltran a través de las
modalidades precarias de contratacion, equivalen a una bateria de reformas, en tanto
eliminan en un solo movimiento una gran cantidad de derechos laborales

contemplados por la normativa vigente.

2. 4. Trabajadores contratados bajo modalidades precarias en el
sector publico de la provincia de Mendoza: normativa vigente y

evolucion de sus plantas

Debido a que el caso que analizamos en la presente investigacion pertenece a un
organismo del sector publico de Mendoza, a continuacién describiremos brevemente la
normativa que rige al trabajo en dicho ambito, la evolucion de sus plantas de

trabajadores y algunos sucesos gque consideramos importante destacar.

Nos explayamos sobre el proceso implementacion de distintas modalidades de
contratacion precarias en el sector publico nacional, dado que presenta caracteristicas
similares al proceso provincial. Sin embargo, se observan también algunas
particularidades, vinculadas a la fuerte resistencia que lograron oponer los sindicatos

del sector a dicho proceso.

En la provincia de Mendoza, el trabajo en el sector publico es regulado principalmente
por el Estatuto del Empleado Publico, Decreto-Ley 560 de 1973. Este fue una
conquista de los trabajadores estatales al calor de la experiencia del Sindicato de
Obreros y Empleados Publicos de Mendoza (SOEP), el cual fue creado luego de las
luchas del Mendozazo (1972) por trabajadores con posturas combativas y criticos del
accionar de la seccional provincial de la Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE)

durante esos afios (Collado, 2012).

El mismo, en su art. 1 establece su alcance a “todas las personas que, en virtud de
acto administrativo emanado de autoridad competente, preste servicios remunerados
en los tres poderes del estado, tribunal de cuentas de la provincia, municipalidades y
entes autarquicos”. Quedando exceptuados aquellos trabajadores incluidos en
regimenes especiales, como los docentes o los bancarios, y aquellos que desemperfies

funciones en calidad de reemplazantes o interinos, entre otros.
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En relacion a la clasificaciébn del personal, establece una division homéloga a la
presentada por el art. 7 de la Ley Nacional 25.164: 1) personal permanente; y 2)
personal no-permanente, el cual se divide en: a) personal temporario, y b) personal de
gabinete.

El Estatuto define, en términos generales, que el personal permanente es aquel que
cuenta con estabilidad en su puesto y acceso a la carrera en la funcién publica; el
personal temporario se caracteriza por ser contratado para llevar adelante tareas
temporarias, eventuales o estacionales; y el personal de gabinete es aquel que
desempefia funciones de colaboracion o asesoramiento directo de los funcionarios

politicos.

En relacion a los derechos con los que cuenta cada conjunto de trabajadores, las
diferencias estdn marcadas a lo largo del Capitulo 4 de dicha normativa. En el

siguiente cuadro podemos observar las diferencias.

Tabla 7 | Derechos adquiridos segun tipo de personal, de acuerdo con el
Estatuto del Empleado Publico

DERECHOS PERSONAL PERSONAL
PERMANENTE | TEMPORARIO

a la Estabilidad

a la Retribucion justa

a Compensaciones, subsidios e indemnizaciones
a Menciones y premios

a la Igualdad de oportunidades en la carrera

a la Capacitacioén

a Licencias, justificaciones y franquicias

a Asociarse

v
v
v

a la Asistencia social del trabajador y su familia
a Traslados y permutas

a Interponer recursos

a Reingresos

a Renunciar al cargo

a la Permanencia y beneficios para la jubilacion

NSE WSS SSISE<S S S

N N N B8

al Seguro mutual del trabajador y su familia

Fuente | Elaboracion propia en base al Estatuto del Empleado Publico, Ley 560/73.
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En 1996, la Ley 6.372 derogd el art. 9 del Estatuto del Empleado Publico, que
establecia que luego de tres afios como personal temporario, el trabajador podia ser
nombrado como personal permanente por la autoridad competente, siempre que se
mantuvieran las razones que motivaron su contratacion. Esto significé un retroceso en

términos de derechos para el personal de planta temporaria (Llatser, 2008).

Al igual que a nivel nacional, en Mendoza los trabajadores temporarios muchas veces
son renovados en sus puestos por largos periodos para cumplir funciones normales y
permanentes de la Administracion Publica. Lo mismo sucede con los trabajadores
contratados a través de diversas modalidades, cuyo ejemplo paradigmatico son

aquellos con contratos de locacién de servicio.

Como explica Llaster (2008), la ley de presupuesto de 1994, 6.109, fue la que habilitd
el empleo de trabajadores a través de contratos de locacion para el sector publico
provincial. Y, en los afios posteriores, las modificaciones en relacion a esta modalidad

de contratacién fueron establecidas por las leyes anuales de presupuesto.

La autora también menciona diferentes medidas que, como resultado de las luchas y
presiones de los trabajadores del sector y sus organizaciones, han buscado regularizar
la situacion de los trabajadores de planta temporaria y de los contratados. Entre ellas
destacan: la ley 6.754/00, que buscaba la incorporacién progresiva de los contratados
del Ministerio de Desarrollo Social y Salud al régimen de la LCT; la ley 6.871/01, que
garantizaba estabilidad a los trabajadores temporarios y con contratos de locacion que
llevaran como minimo 5 afios contratados, hasta tanto se regularizara su situacion; y la
ley 7.734/07, que homologa las paritarias de ese afio y efectiviza el pase a planta de
los trabajadores que revistaban en planta temporaria al 19/01/06, mediante una
excepcion a los establecido en el art. 10 del Estatuto del Empleado Publico (Llaster,
2008).

Esta ultima conquista resulta de suma importancia para explicar la evoluciéon de las
plantas de trabajadores del sector publico provincial, las cuales presentan diferencias

notables en su comportamiento respecto a las del nacional.
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Tabla 8 | Evolucion de las plantas de personal de la Administracion Central,
segun los terceros trimestres. Mendoza, 2008-2019.

3° PLANTA % PLANTA % CONTR. % P.T. % TOTAL
TRIM. [PERMAN) P.P. |TRANSIT.| P.T. DELOC.| C.L. * P.T. + C.L.
(P.P.) |[S/ITOTAL| (P.T.) [S/TOTAL| (C.L.) |S/TOTAL| C.L. |S/ITOTAL

2008 | 59.218| 86,68| 4.341 6,35| 4.759 6,97 9.100| 13,32 | 68.318
2009 | 61.559| 88,44 3.671 527| 4.373 6,28 8.044| 11,56 | 69.603
2010 | 64.450| 88,86 3.389 467 | 4.693 6,47 8.082| 11,14 | 72.532
2011 | 68.511 | 90,91 2.685 3,56 | 4.166 5,53 6.851 9,09 | 75.362
2012 | 73.245| 92,04 2.507 3,15| 3.830 4,81 6.337 7,96 | 79.582
2013 | 74.432| 93,07 2.235 2,79 3.311 4,14 5.546 6,93 | 79.978
2014 | 75.362| 92,99 2.518 3,11 3.162 3,90 5.680 7,01 [ 81.042
2015 | 77.043| 93,56 2.366 287 2.934 3,56 5.300 6,44 | 82.343
2016 | 79.196| 95,02 2.423 291 1.728 2,07 | 4.151 4,98 | 83.347
2017 | 77.025| 95,16 2.342 289 1.572 1,94 3.914 4,84 | 80.939
2018 | 73.617| 93,17 3.489 442 1.91 2,42 5.400 6,83 | 79.017
2019 | 76.620| 94,08 3.224 3,96| 1.593 1,96 4.817 5,92 | 81.437

Fuente | Elaboracion propia en base al Anexo 19 de los Informes de Responsabilidad Fiscal del
Tribunal de Cuentas de la provincia de Mendoza.

Los datos del detalle de la planta de personal y de los contratos de locacion a partir de

la fuente consultada estan disponibles a partir del 2° trimestre de 2008.

Al igual que en el sector nacional, el cuadro presentado no contempla los trabajadores
contratados a través de diversas modalidades precarias no incorporadas a la fuente de
datos consultada: pasantes, becarios, tercerizados, contratados a través de convenios

especificos, etcétera.

Como podemos ver, al igual que a nivel nacional, en el sector publico provincial se
registra un marcado crecimiento de la planta total de trabajadores; entre 2008 y 2019
esta aumenta un 19,2% (pasando de 68.318 a 81.437 trabajadores). Sin embargo, en
Mendoza, la cantidad de personal contratado tiende a disminuir en términos absolutos
y porcentuales del 2008 a 2017, mostrando una tendencia inversa a la que se muestra
a nivel nacional: en términos absolutos pasé de 4.759 trabajadores a 1.572 (lo que
representa una disminucién de poco menos del 67%, respecto de si misma); mientras
su participacion respecto del total experimenté un descenso que va del 6,97% al
1,94%.
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Por su parte, la planta transitoria se comporté de manera similar en términos
porcentuales, respecto del total de la planta: pas6 de representar un 6,35% en 2008 a
un 2,89% en 2017 (afio en que esta tendencia se modifica). Si leemos los niumeros
absolutos vemos, en cambio, que esta experimenté un marcado descenso entre 2008
y 2011 (pasando de 4.341 a 2.685 trabajadores), mientras que se mantuvo
relativamente estable entre en 2011 y el 2017. El hecho de que la participacion de la
planta temporaria sobre el total haya seguido descendiendo en términos porcentuales,
a pesar de su relativa estabilizacion en términos absolutos a partir de 2011, tiene que
ver con el crecimiento sostenido de la planta permanente a lo largo de todo el periodo.
Esta ultima pas6é de 59.218 trabajadores en 2008, a 77.025 en 2017, creciendo un

30% respecto de si misma.

Como adelantemos anteriormente, la fuerte disminucion de los trabajadores
contratados y los de planta temporaria, entre 2008 y 2017, tiene que ver con que una
gran cantidad de ellos comenzaron a pasar a planta, gracias al acuerdo paritario
conseguidos por los sindicatos del sector en 2007 y la lucha de sus trabajadores. Esta
conquista puede ser leida como uno de los resultados del proceso de recuperacion de
ATE, el cual habia comenzado a renovar sus bases de delegados a partir del ciclo de
protestas del afio 2005 (Collado, 2012).

FCPyS | UNCuyo 67



Figura 3 | Evolucion de las plantas de personal de la Administracién Central,
segun terceros trimestres. Mendoza, 2008-2019
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Fuente | Elaboracion propia en base al Anexo 19 de los Informes de Responsabilidad Fiscal del
Tribunal de Cuentas de la provincia de Mendoza.

A fines de 2015, al igual que en nacién, en Mendoza asumié una gestién con una
fuerte impronta “modernizadora” del Estado y alineada a la perspectiva de los
Organismos de Financiamiento Internacional. Su discurso de entrada planteaba la
necesidad de reducir el déficit fiscal a través del achicamiento de las plantas de
trabajadores vy, al finalizar su mandato, el entonces gobernador Alfredo Cornejo, se
“enorgullecia” de haber dejado el Estado provincial con 10.000 trabajadores menos
(Villegas, R., 9 de Noviembre de 2019).

Si bien esto dltimo no se confirma mediante el andlisis de la evolucion de las plantas
de la Administracion Central a partir de los Informes de Responsabilidad Fiscal,
podemos tener una aproximacion al ajuste efectuado por su gestion complementando
dicha fuente de datos con los datos del informe Seguimiento del Empleo y
Remuneraciones en el Sector Publico Provincial — 2017 del Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

De acuerdo con este dltimo, en los primeros dos afios de gobierno (2016-2017) la
planta total del Estado se redujo casi en 3.000 trabajadores, la totalidad de ellos
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pertenecientes a la educacién y a otras funciones civiles!’. Si volvemos al cuadro, nos
encontramos con que a fines del 2018 la planta total de trabajadores se habia reducido
en 3.326 puestos de trabajo; sin embargo, en el 3 trimestre de 2019, casi al finalizar
la gestion de Cornejo, la planta total aument6 en 2.420 trabajadores, respecto al afio

anterior.

Si analizamos el comportamiento de la planta segun modalidad de contratacion, nos
encontramos con que, mientras la planta de trabajadores permanentes experimentd un
descenso en términos absolutos, la planta de trabajadores temporarios comenzé a
aumentar por primera vez desde 2008, pasando de 2.366 trabajadores en 2015 (ultimo
afio de la gestion anterior) a 3.224 en 2019. Por su parte, la planta de trabajadores

contratados se mantuvo relativamente estable (entre 1.911 y 1.593 trabajadores).

Si analizamos en conjunto estos cambios, vemos que durante los cuatro afos que van
de 2016 a 2019 la cantidad de trabajadores contratados bajo modalidades precarias
aumenté en términos absolutos, pasando de 4.151, a 4.817 trabajadores
(experimentando su mayor pico en 2018, en el que habian 5.400). Pero este aumento
es aun mas significativo si lo analizamos en términos relativos, debido a la caida en

términos absolutos de la planta permanente: de 4,98% se pas6 a 5,92%.

A lo largo de este capitulo hemos descripto el proceso de reformas en la legislacion
laboral que sirvié para instaurar las formas precarias de contratacion en el sector
publico tanto a nivel nacional como provincial. El surgimiento de las mismas durante la
década del '90 estuvo enmarcado en un proceso aun mayor de “racionalizacién” o
achicamiento del Estado, conducido por un gobierno de caracter neoliberal en el

marco de un modelo de desarrollo centrado en la valorizacién financiera.

Durante las décadas siguientes, a pesar de haber cambiado el modelo de desarrollo,
la precarizacion del trabajo no fue revertida. En lo que respecta al sector publico
nacional, los contratos de locacién subieron un 12% respecto al total de la planta entre
2002 y 2017.

17 Ademas, el informe del MTEySS de la nacién muestra que el salario promedio real de los trabajadores
se redujo en un 11,7% entre 2015 y 2017, cuestidn que afectd tanto a los trabajadores de la educacién y
de otras funciones civiles, como al personal policial. Todo esto significé una reduccién del 13,6% de
monto total de dinero destinado a salarios por parte del gobierno de Mendoza. Si bien el analisis del
comportamiento del salario de los empleados publicos excede los objetivos planteados por nuestro
trabajo, creemos que esto sirve para mostrar con mayor claridad el brutal ajuste que atraveso el sector
durante la gestion de Alfredo Cornejo.
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En el caso de la provincia de Mendoza no encontramos con un proceso sensiblemente
diferente principalmente gracias a la presion realizada por los trabajadores: tanto los
trabajadores en planta temporaria como aquellos con contratos de locacion
disminuyeron sensiblemente entre 2008 y 2017.

Sin embargo, aqui debemos realizar dos matices. Por un lado, esta tendencia parece
haber comenzado a revertirse durante el gobierno de Alfredo Cornejo quien, al igual
gue el ex-presidente Mauricio Macri, asumié con un discurso que establecia la
necesidad de “achicar” la planta de trabajadores del Estado: a partir de 2018 se
registran un importante aumento de la planta temporaria (de 2.342 en 2017 a 3.224 en
2019). Por otro, tanto a nivel provincial como nacional existen una gran cantidad de
formas de contratacion precarias no contempladas en las estadisticas oficiales. Las
pasantias, las becas y la tercerizacion de servicios descriptas sucintamente en este
capitulo son algunas de las mas conocidas. El caso de los trabajadores de ATM
contratados a través de la BCM es otro ejemplo, el cual reviste ciertas particularidades
gque abordaremos particularmente en el caso siguiente con el objetivo de meternos de
lleno en el andlisis de la relacion entre formas precarias de contratacion y procesos

identitarios.
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Capitulo 3 - Configuraciones identitarias de trabajadores
informaticos precarizados de la Administracion Tributaria

Mendoza

A lo largo de este capitulo buscamos indagar acerca de los procesos de identificacion
de un grupo de trabajadores jovenes, hipercalificados del sector publico provincial,

configurados al calor de formas precarias de contratacién.

El grupo en cuestidén esta compuesto por contratados de la Direccion de Tecnhologias
de la Informacién (DTI) de la Administracion Tributaria Mendoza (ATM), los cuales se
encuentran abocados, en su amplia mayoria, al desarrollo de herramientas
informaticas para dicho organismo. A su vez, comparten su cotidianeidad laboral con

trabajadores contratados a través de otras 3 modalidades diferentes.

En el primer apartado enunciamos algunos aspectos metodol6gicos relevantes de
nuestra investigacion. Luego, nos metemos de lleno en el caso, iniciando con la
configuracién del espacio de trabajo de este grupo, a través de la contextualizacion del
mismo dentro del sector publico y de la descripcidon de su estructura, sus funciones y

las tareas que en él se realizan.

En el tercer apartado abordamos algunas dimensiones de las condiciones de trabajo
dentro de la DTI con la intencion de demostrar como las formas de contratacion
funcionan a modo de reglamentos que buscan moldear las practicas de cada grupo de
trabajadores y, de esa manera, incidir en las relaciones que se tejen en el ambito
laboral (entre comparfieros contratados bajo modalidades diferentes, con los jefes, con

el sindicato, etc.). De esta manera, las formas de contratacidbn precarias no son
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comprendidas simplemente desde los derechos que restringen, sino como dispositivos
de disciplinamiento de los trabajadores que inciden de manera profunda sobre sus
configuraciones identitarias. Las formas de contratacion cobran tal relevancia a nivel
de la subjetividad que representan el atributo que, en ciertos contextos, da nombre a
diferentes grupos de trabajadores: “los contratados de la Bolsa”, “los de ACARA”, “los

de planta”.

En el cuarto apartado hacemos un recorrido por aristas significativas de las
trayectorias subjetivas de los contratados de la bolsa: calificaciones, formas de
reclutamiento y expectativas al momento de ingreso al puesto de trabajo. Esto nos
sirve de insumo para analizar las significaciones que los contratados tejen, a través de
su discurso, en torno a su trabajo. En este analisis resulta central las percepciones que

los contratados tienen respecto del sector publico y de su profesion.

Por ultimo, proponemos realizar un viaje a través de la relacion entre el grupo de
contratados de Bolsa de Comercio de Mendoza (BCM) y Sindicato de Trabajadores
Estatales Auto-convocados (SiTEA). Nos guian a lo largo del apartado diversos
interrogantes vinculados a un proceso oscilatorio de “acercamiento-alejamiento” entre

ambos actores, que hemos registrado a partir de las entrevistas.

SITEA es un sindicato levantado al calor de las luchas de 2001, pero que nace
legalmente en 2003. ElI mismo fue creado por un grupo de trabajadores
autoconvocados que no se identificaban con la representacion que les brindaban los
gremios del sector publico por considerarlos burocraticos. En este sentido, SITEA
representa una interesante experiencia de organizacién de base con un fuerte trabajo
de base y asambleario. Si bien este sindicato tiene bastante presencia tanto en ATM
como en la administracion central y cuenta con inscripcién gremial reconocida por el
Ministerio de Trabajo de la Nacion, no ha conseguido la personeria gremial que le

permitiria sentarse en las instancias de negociacién colectiva (Lorite, 2007).

3. 1. Breves apuntes metodoldgicos

El trabajo de campo de esta investigacion fue realizado en dos etapas distanciadas por
aproximadamente 3 afios y un proceso de redefinicion de objetivos. En la primera

etapa se entrevistd a dos contratados de la BCM y a un dirigente de SITEA, con la
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intencién de indagar acerca de la relacién entre la precarizacién y los procesos de
organizacion de los trabajadores.

La escasa o0 nula existencia de procesos de organizacion colectiva en el grupo de
contratados de BCM nos obligé a retomar la teoria para replantear el objeto de estudio
de nuestra investigacion. A través de diversas lecturas e intercambios con el material
empirico, encontramos en el concepto de identidad una via de acceso para dar cuenta
de las subjetividades compartidas por estos trabajadores para, desde alli, prestar

atencion a los procesos de configuracion y re-configuracion de la misma.

En una segunda etapa, realizada casi en su totalidad durante 2020, en contexto de la
pandemia producida por el COVID-19, entrevistamos a dos contratados de BCM, un
contratado de ACARA (Asociacion de Concesionarios de la Republica Argentina), una
trabajadora de planta temporaria y ex-directora de la DTI, un trabajador de planta
permanente y con participacion activa en el sindicato, y un ex-contratado de BCM que
actualmente se encuentra trabajando en el sector privado y que habia sido

entrevistado en la primera etapa.

Tanto en la primera como en la segunda etapa se realizé una seleccién intencionada
de los casos que buscé captar la diversidad existente dentro de la DTI de ATM en
torno a determinadas variables: forma de contratacion, antigiiedad, trayectoria dentro
del lugar de trabajo y sexo. Sin embargo, se entrevistd principalmente a contratados
de la BCM debido a nuestro interés particular en los procesos identitarios de los
mismos. El perfil completo de estos ultimos, desarrollado a partir del andlisis de las
entrevistas, establece que se trata de trabajadores hipercalificados, con altos niveles
de estudio, contratados bajo una modalidad precaria y con una antigledad menor a 10
afios en sus puestos de trabajo. En su amplia mayoria estos trabajadores ingresan a

sus puestos de trabajo sin experiencias laborales, ni sindicales previas en su campo.

Se realizaron en todos los casos entrevistas en profundidad, a partir de una guia
flexible de preguntas organizada en diferentes ejes tematicos. Debido al contexto
sanitario, en algunos casos se tuvo que recurrir a realizarlas de manera virtual. La
mayoria de ellas fueron complementadas con instancias de re-pregunta a través de
diversos canales: conversaciones cara a cara, llamados telefénicos y mensajes de

texto instantaneos.
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En el Anexo 1 presentamos la guia de entrevistas utilizada y en el Anexo 2
compartimos un cuadro que resume las caracteristicas generales-relevantes de los

entrevistados.

Por su parte, el andlisis de las entrevistas se realiz6 a través del programa Atla.ti y
mediante un proceso inductivo-deductivo que desplegaba en simultaneo las tareas de
codificacién-(re)indagacion tedrica-recodificacion y construccion de categorias.

3. 2. Configuracion de un espacio de trabajo precario

3. 2. 1. La Administraciéon Tributaria Mendoza: funciones y organigrama

La Administracién Tributaria Mendoza (ATM) es un organismo descentralizado y
autarquico del Estado mendocino, que se encuentra bajo la superintendencia y control
de legalidad del Ministerio de Hacienda y Finanzas. Fue creada en el afio 2013,
durante el gobierno de Francisco Pérez, a través de la Ley 8.521, con el objeto de
unificar la ejecucion de la politica tributaria de la provincia, el registro y la
administracion del catastro territorial y el control técnico-financiero de la produccién de
gas y petréleo. En este sentido, la ATM reemplazé dos areas de gobierno que antes se
encontraban desarticuladas: la Direccion General de Rentas (DGR) y la Direccion
Provincial de Catastro (DPC). Y se constituyé como el eje de la politica tributaria y
catastral provincial, intentando unificar y coordinar la informaciébn que antes se

encontraba tanto en la provincia como en los municipios, de manera desarticulada.

En sus origenes, ATM se ubicaba en el ala oeste de la Casa de Gobierno, espacio que
fue adaptado para dicho organismo, pero presentaba serias falencias a nivel de su
infraestructura: falta de espacio de archivado, mobiliario inadecuado, fallas en el
planteamiento de los circuitos de circulacién, etc. En 2018, durante el gobierno de
Alfredo Cornejo, gran parte de la ATM comenz6 a funcionar en un edificio nuevo,
ubicado en el Centro Civico y disefiado especificamente para contenerla. El mismo fue
construido, al menos en parte, gracias al art. 19 de la ley ATM, que contemplaba el
ahorro de fondos provenientes de la recaudacién tributaria provincial para este fin.
Desde 2019, este concentra la totalidad de las distintas areas y departamentos de la
ATM.
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Frente a las falencias edilicias que atraviesa el sector publico provincial, el hecho de
haber privilegiado la construccion de este edificio puede ser tomado como una
muestra de la importancia de este organismo para el Estado.*®

ATM resulta vital para la existencia y el sostenimiento del Estado, en tanto sus
principales funciones estan dirigidas a garantizar la recaudacion tributaria y a estimar y
controlar la situacién catastral de la provincia. Ademas, tiene a su cargo la medicion y
el control de las fuentes de produccion de hidrocarburos en el territorio, uno de los

principales componentes del Producto Bruto Geografico (PBG) provincial.

Debido a la importancia de las tareas que desempefian y a lo sensible de la
informacion que manejan, los trabajadores de la ATM, cualquiera sea su situacion de
revista, deben presentar una declaracion jurada para asumir sus cargos (art. 16). Esta
medida tiene por objetivo evitar el enriquecimiento ilicito de cualquier trabajador del

organismo a través de la defraudacion del Estado.

Por otro lado, los trabajadores de las plantas permanente y temporaria tienen como
derecho el acceso a un fondo estimulo, calculado a partir de la recaudacion de Rentas
(art. 14). Dicho incentivo tiene su origen en la Ley 4.404, promulgada en el afio 1979
para los trabajadores de la entonces DGR. Esto representa una mejora sustancial de
sus ingresos y los diferencia en forma beneficiosa respecto al resto del sector. Sin
embargo, hacia el interior del organismo, es uno de los factores que amplia la brecha
salarial entre los empleados de planta y quienes revistan bajo otras formas de

contratacion.

Por lo demas, los trabajadores de planta permanente, de planta temporaria y con
contratos de locacién se rigen por las mismas normativas que regulan el empleo
publico en general y que hemos analizado en el capitulo anterior: Estatuto del

Empleado Publico y normas complementarias (art. 14 de la Ley 8.521).

En relacion a su organizacion interna, la ATM se encuentra dirigida por un
Administrador General, que es designado por el Gobernador de la provincia (art. 8), y
gue se encuentra acompafiado por un Consejo Asesor a cargo de la evaluacién anual
del cumplimiento de los objetivos planteados en el plan estratégico de cada gestiéon

(art. 13). A su vez, el Administrador General designa, por un lado, a un Director

18 Las mismas pueden verse reflejadas en los reclamos y las denuncias que desde hace afios vienen
realizando sindicatos del sector como Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacién (respecto a las
instituciones educativas) o ATE (principalmente en relacion a las instituciones de salud).
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General para cada una de las direcciones principales del organismo: Rentas, Catastro
y Regalias (art. 11); y, por otro lado, nombra a 4 Directores a cargo de areas que
cumplen funciones transversales a las tres anteriores: Administracion, Asuntos

Técnicos y Legales, Tecnologias de la Informacién y Desarrollo Institucional.

Figura 4 | Organigrama de la Administracion Tributaria Mendoza (ATM)

CONSEJO ASESOR ADMINISTRADOR GRAL.

DIR. GRAL. DE CATASTRO

Asesoria de Gabinete

Junta de Disciplina

l

DIR. GRAL. DE RENTAS

DIR. GRAL. DE REGALIAS

Dir. de Dir. de Asuntos Dir. de Tecnologias Dir. de Desarrollo
Administracion Técnicos y Juridicos || de la Informacion Institucional
| |
I 1
Tecnologias de Seguridad
la Informacién Informatica

Operaciones e
Infraestructura

Sistemas

Calidad y Gestion

de Proyectos

Fuente | Elaboracion propia en base al organigrama publicado en la pagina oficial de la
Administracién Tributaria Mendoza.

3. 2. 2. La Direccién de Tecnologias de la Informacién: funciones, estructura y
tareas

Como ya lo hemos establecido, nos centraremos especificamente en la Direccion de
Tecnologias de la Informacion (DTI), la cual se torna un organismo clave en tanto
cumple funciones ligadas al desarrollo y mantenimiento de la infraestructura

informéatica de la ATM.*°

19 A partir de 2019, la DTl pas6 a llamarse Direccion de Modernizaciéon e Innovacion y su
organizacion interna tuvo algunas modificaciones a nivel administrativo. Sin embargo, estos
cambios se encuentran en proceso y, de acuerdo a la informaciéon que hemos recabado, al
menos hasta fines del 2020, en la préactica las tareas y la organizacion de esta area seguian
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Dicha Direccion tiene a su cargo una gran cantidad de funciones que pueden
ordenarse en tres grandes grupos: 1) instalacion y mantenimiento del equipamiento
informatico de toda la ATM (servidores, PC, redes, etc.); 2) desarrollo y sostenimiento
del componente inmaterial de dicha infraestructura (sistemas, bases de datos,
servicios web, etc.); 3) control de la seguridad informatica. Sin embargo, en lo que
hace a su forma organizativa, la DTl esta dividida en dos grandes areas: Seguridad
Informética y Tecnologias de la Informacién (esta ultima engloba las dos primeras

funciones).

De acuerdo con la informacién recabada, la primera se encuentra constituida por 2
personas. Mientras que la segunda cuenta con 46 trabajadores que estan, a su vez,
divididos en 3 departamentos: Sistemas (con 33 desarrolladores distribuidos en
distintos proyectos); Operaciones e Infraestructura (con 8 trabajadores); y Calidad y

Gestion de Proyectos (con 6 trabajadores).

El conjunto de estos trabajadores se encuentra bajo cuatro modalidades de
contratacion diferentes: planta permanente, planta temporaria, contratados a través de
ACARA y contratados a través de la BCM.?° A continuacién presentamos un cuadro
que permite visualizar como se reparten estos trabajadores entre los distintos
departamentos de la DTl y cuales son las modalidades bajo las que se encuentran

contratados.

siendo sustancialmente iguales. Por ello, hemos decido conservar el nombre y el esquema
organizativo que esta Direccién tenia al comienzo de nuestra investigacién, con el fin de evitar
confusiones.

20 De acuerdo con lo recuperado a partir de las entrevistas, antes del cambio de gestion de
2015 existian en esta Direccion 5 modalidades de contratacion, puesto que habia trabajadores
con contratos de locacién. Sin embargo, gracias a la paritaria previa al cambio de gobierno,
estos pasaron a planta permanente. El nuevo gobierno no ha vuelto a utilizar dicha modalidad
de contratacion en la Direccion de Tecnologias de la Informacién, aunque si ha continuado
usando otras formas precarias de contratacién para contratar nuevo personal.
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Figura 5 | Detalle del personal de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion por departamento y segin modalidad de contratacion.

Seguridad Planta Perm.: 00
Informatica Planta Temp.: 00
Contratados: 00
ACARA: 01

Total: 01

D.T.I. Operaciones e |— Planta Perm.: 07
Infraestructura Planta Temp.: 00
Contratados: 01
ACARA: 00

Total: 08

Tecnologias de . Sistemas — Planta Perm.: 21
la Informacion A Planta Temp.: 01
Contratados: 08
ACARA: 03

Total: 33

Calidad y Gestion | — Planta Perm.: 06

de Proyectos Planta Temp.: 00
Contratados: 01
ACARA: 00

Total: 06

Planta Perm.: 34 = 71%
Planta Temp.: 01 = 02% Total: 48
Contratados: 09 =19%
ACARA: 04 = 08%

Fuente | Elaboracion propia en base a datos recabados a través de comunicaciones personales
con los trabajadores de la DTI-ATM.

Como podemos observar, en la DTl hay 71% de trabajadores en planta permanente,
2% en planta temporaria, 8% contratados a través de ACARA y un 19% contratados a
través de la Bolsa de Comercio. Si sumamos los altimos tres grupos, tenemos que un
29% de los trabajadores de esta Direccion se encuentran contratados a través de
modalidades precarias. Esta composicibn no ha variado sensiblemente durante el

periodo de estudio.

De este 29%, solo el 2% (correspondiente a trabajadores de planta temporaria) se

encuentra reflejado en los Informes de Responsabilidad Fiscal que analizamos en el
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capitulo anterior. Queda por fuera de este registro el 27% de los trabajadores
contratados a través de BCM y ACARA?,

Por ultimo, debemos mencionar que las tareas realizadas dentro de la DTI demandan
personal con altos niveles de calificacion en el manejo de tecnologias informaticas.
Dentro del Area de Seguridad Informética se encargan de controlar los procesos de
altas, bajas y modificaciones de usuarios de los sistemas de la ATM y de sostener
activos los escudos anti-malware de los equipos de dicha entidad. En el Departamento
de Sistemas realizan el desarrollo y mantenimiento de los sistemas y las aplicaciones
gue permiten a la ATM operar a nivel informatico. Una de las misiones mas
importantes de este departamento ha sido la creacion y el mejoramiento de la oficina
virtual, que permite que los contribuyentes puedan realizar una gran cantidad de
tramites a través de la web. Por su parte, los empleados en el Departamento de
Operaciones e Infraestructura se ocupan de dos tipos de tareas diferentes: por un
lado, son los encargados de instalar y reparar los equipos y las redes de uso interno
de ATM; por otro, son quienes realizan el mantenimiento y la mejora de los servidores
gue permiten que toda la parte de sistemas funcione. Por altimo, los trabajadores del
Departamento de Calidad y Gestidn, hacen un seguimiento de los procesos de trabajo
de los otros departamentos con el objetivo de medir el grado de cumplimiento de las
metodologias de trabajo preestablecidas y de los planes de acciones de los otros

departamentos luego de haber sido auditados.

Recapitulando, podemos decir que la DTl es una parte fundamental para el
funcionamiento de la ATM, organismo de recaudacion fiscal de la provincia de
Mendoza. Como tal, dicha direccion tiene a cargo tareas que demandan un personal
hiper-calificado que, sin embargo, se encuentra contratado bajo modalidades precarias

en un alto porcentaje (29%).

21 Sj bien profundizar sobre esto no se encuentra entre los objetivos de esta investigacion, deja abierta
la pregunta sobre el grado de sub-registracion de las modalidades precarias de contratacion en el
Estado.
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3. 3. Condiciones de trabajo de los contratados de Bolsa de
de del y
flexibilizacion en el uso del tiempo de trabajo

Comercio Mendoza: deslocalizacion empleador

En el capitulo 2 hemos abordado en profundidad las caracteristicas de las tres
principales modalidades de contratacion vigentes en el sector publico: planta
permanente, planta temporaria y contratos de locacion. Hemos visto que mientras la
primera modalidad cuenta con estabilidad y un acceso pleno a los derechos laborales
contemplados por la normativa actual; las dos ultimas resultan formas precarias de
contratacion por establecer una relacion laboral inestable y vulnerar diversos derechos

en los trabajadores que revistan bajo ellas.

En nuestro caso de estudio aparecen otras dos modalidades precarias: una es a
través de ACARA vy la otra mediante la BCM. A continuacion compartimos un cuadro

gue permite una comparacion esquematica del acceso a derechos segun la modalidad

de contratacion.

Tabla 9 | Acceso a diversos derechos agrupados segun las distintas
modalidades de contratacidn vigentes en la DTI-ATM.

DERECHOS PERSONAL | PERSONAL |CONTRATOS| ACARA BCM
PERMAN. TEMPOR. | DE LOCAC.
Registracion del vinculo \/ \/ \/ \/ (D.L)| ¥ O.L)
Estabilidad \/ Y Y \/ D4
Compensaciones, subsidios
e indemnizaciones v v X v X
Igualdad de oportunidades
en la carrera v X X X X
Retribucién justa v v hd X )4
Acceso al Fondo Estimulo v v Y Y Y
Asistencia social del A cargo del A cargo del
trabajador y su familia \/ \/ trabajador \/ trabajador
Aportes jubilatorios \/ \/ A.c.d. trabaj. \/ A.c.d. trabaj.
Seguro mutual del trabajador A cargo del A cargo del
y su familia \/ \/ trabajador \/ trabajador
Capacitacion v v v v v
Licencias, justificaciones y Flexible Flexible
franquicias \/ ‘/ \/
a Asociarse \/ \/ Vulnerado | Vulnerado | Vulnerado

* D.L.: deslocalizacion laboral

Fuente | Elaboracion propia en base al Estatuto del Empleado Publico, Ley 560/73 y a las
entrevistas realizadas para nuestra investigacion.
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A diferencia del cuadro presentado en el capitulo anterior, en este caso nos hemos
permitido reagrupar algunos de los derechos reconocidos por el Estatuto del Empleado
Publico. Esta selecciéon se desprende del hecho de que aqui nos interesa el analisis de
las formas de contratacion como mecanismos de fragmentacién y disciplinamiento a
un colectivo de trabajadores que comparte un espacio de trabajo. En este sentido, las
mismas aparecen como reglamentos, hacia el interior del contexto de accion de los
trabajadores, que intentan delimitar las formas de accién y las relaciones posibles de

cada grupo, incidiendo de esta manera en los procesos identitarios de estos.

En este apartado hemos seleccionado diferentes dimensiones laborales y, a través de
su articulacion, pretendemos comprender como las mismas operan a modo de
constricciones objetivo-estructurales de los procesos identitarios de los trabajadores
de la DTI. En el primer sub-apartado abordamos aspectos de la registracion del
vinculo laboral (¢ existe? ¢es con la entidad que ejerce efectivamente el control sobre
el proceso de trabajo?) y de lo salarial. En el segundo, buscamos ver como la
flexibilidad en la configuracion del tiempo de trabajo (regimenes horarios y de

licencias) es percibida por los contratados.

3. 3. 1. Deslocalizacién del empleador: “¢Dbnde esta mi salario?”

Las modalidades de contratacion a través de ACARA y BCM tienen en comun ser
casos de deslocalizacién del empleador (Rameri, et al., 2015): la entidad que tiene a
su cargo la direccion de las tareas de estos trabajadores (ATM) no es la entidad
contratante (ACARA o BCM). De acuerdo con lo que explican los entrevistados, este
tipo de formas de contratacién se encuadran dentro de convenios entre los organismos
fiscales y algunas de las entidades que funcionan como bocas de cobro de impuestos,

como forma de rendir el dinero recaudado:

Entonces, en todo el pais pasa, en la mayoria de las provincias por lo menos,
gué hacen desde el sector publico: me llaman a mi, este seria mi caso, entro a
ACARA en relacion de dependencia, y ACARA, cuando le tiene que pagar al
gobierno de Mendoza ¢qué hace? Resta mi sueldo. (Trabajador contratado

ACARA, comunicacién personal, 7 de Septiembre de 2020)

Esta situacion produce una distorsion de la relacion de dependencia que implica que
los trabajadores contratados bajo estas modalidades (ya sea a través de ACARA o

BCM) no sean computados dentro de los registros del personal de la ATM. Pero,
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ademds, genera que los mismos se encuentren con problematicas laborales distintas a

las de los trabajadores contratados de forma directa por el Estado.

En este sentido, los contratados a través de la BCM refieren que en ocasiones han
tenido demoras en los pagos por diversos motivos. Estas, a veces, son arbitrarias y
responsabilidad de la BCM, tal como comenta una de las entrevistadas:

Porque tengo entendido que nuestro sueldo viene condicionado por la
recaudacion de la Bolsa. A nosotros el sueldo nos lo pagan entre el 10 y el 15,
0 el mes pasado a mi y a otro compafiero, de unos 12 que seremos
contratados, nos pagaron el 18. Entonces, claro... evidentemente lo que hace
la Bolsa es decir: bueno, yo me tomo este tiempo para juntar la plata y una vez
gue la tenga recién ahi les voy a pagar a los de ATM. (Trabajadora contratada

BCM, comunicacion personal, 17 de Septiembre de 2020)

Y, en otras oportunidades, estas demoras son generalizadas y responsabilidad de la
ATM. Un ejemplo que ilustra esta situacion se dio durante 2015, tras el cambio de
gestion. En aquel momento, los trabajadores estuvieron mas de dos meses sin percibir
su salario debido a que el gobierno entrante habia suspendido, para su revision, el
convenio con BCM. En dicha oportunidad, el Titular entrante de la ATM, Alejandro
Donati, no los recibia personalmente y, en su reemplazo, nadie les brindaba

explicaciones acerca de las causas de las demoras.

Estas situaciones generan confusion en los contratados a la hora de dirigir reclamos.
Ademads, en ciertas ocasiones producen en ellos una gran frustracion que puede ser
asociada a la ausencia de canales claros y eficaces para establecer sus demandas.

En relacién a esto, uno de los entrevistados comentaba:

Llegd a ser tan desgastante el trabajo... Porque en vez de trabajar estabamos
de un lado al otro preguntando "¢Do6nde esta mi salario? ¢Donde esta mi
salario?" (Trabajador contratado BCM, comunicacion personal, 27 de Marzo de
2017)

En ciertos casos la deslocalizacion del empleador también genera problematicas
vinculadas a la negociacién/aprobacion de aumentos salariales que no se dan en el
caso de los trabajadores de las plantas o con contratos de locacion. Por ejemplo, el
entrevistado contratado a través de ACARA comentaba que en ocasiones un aumento

de su salario aprobado por la direccion de ATM puede ser demorado por ACARA por
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motivos politico-partidarios, cuando una y otra entidad son de diferentes colores
politicos.

Por otro lado, estas dos modalidades de deslocalizacion del empleador tienen una
diferencia importante en lo que hace a las formas de registracion. Los contratados a
través de ACARA cuentan con un vinculo formalizado: se encuentran registrados
como trabajadores de dicha entidad. En cambio, los contratados a través de la BCM
no poseen ni siquiera un contrato de locacién con la entidad que paga sus salarios. El
Unico registro existente de su vinculacién con la BCM se encuentra en la factura que

emiten mensualmente.

Estas diferencias entre ambas formas de contratacion tienen implicancias en el acceso
a diferentes derechos. Los trabajadores contratados a través de ACARA cuentan obra
social, aportes jubilatorios, entre otros derechos. En tanto, los contratados de BCM no
acceden a la cobertura de salud y realizan los aportes previsionales a través de su
inscripciobn como monotributistas. Como hemos visto en el capitulo anterior, la
transferencia del pago de las cargas sociales a los trabajadores resulta una de las
estrategias privilegiadas que las patronales utilizan con el objetivo de abaratar los

costos de la fuerza de trabajo.

Pero, ademas, los primeros cuentan con derecho a ser indemnizados en caso de
despido. En cambio, los segundos pueden ser despedidos sin causa, sin pre-aviso y
sin derecho a ser indemnizados, lo cual genera una gran inestabilidad del puesto de
trabajo con efectos disciplinadores. En esto encontramos uno de los motivos por los
gue los contratados de BCM evitan el conflicto y aceptan pautas de negociacion

individualizadas.

Por dltimo, en relacion a la dimensién salarial debemos decir que estas dos
modalidades de contratacion ven afectado de distintas maneras el derecho a la
retribucion justa. Entre los dos grupos en cuestion y los trabajadores de planta existe
una brecha salarial que en diferentes momentos puede achicarse y en otros
ensancharse, pero que nunca desaparece. Esta distancia existe en el sueldo bruto que
cobran unos y otros; pero, ademas, se ve incrementada debido a que los trabajadores
de planta tienen acceso al Fondo Estimulo, pero los contratados no. La posibilidad de
gue estos ultimos puedan acceder a este fondo se encuentra determinada por
objetivos recaudatorios. Esto quiere decir que el hecho de que ellos puedan cobrarlo

gueda supeditado al desempefio de todos los trabajadores de la ATM, incluidos los
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contratados. En relacion a esta situacion, uno de los contratados de BCM se
expresaba con fastidio:

Nosotros trabajamos para que ellos puedan cobrar el fondo estimulo, por
ejemplo. Para un departamento hay determinadas metas a las cuales no se
llega si nosotros no estamos incluidos, porque la meta es incluyendo la
cantidad de personas que vos tenés, de recursos humanos. A nosotros no sé
cémo no nos cuenta ahi [en el Fondo Estimulo], no sé si nos pueden contar o
no. Pero después nosotros somos quienes ayudamos a que se llegue a las
metas. (Trabajador contratado BCM, comunicacién personal, 27 de Marzo de
2017. Corchetes nuestros)

El relato anterior es sumamente rico para el andlisis de la configuracién identitaria de
los contratados, en tanto denota como la imposicion de diferentes formas de
contratacion opera fragmentando objetivamente al colectivo de trabajadores. En el
discurso del entrevistado se establece una distincién entre un “nosotros” (contratados)
y un “ellos” (trabajadores de planta). En cierta forma es un “nosotros trabajamos para
que ellos cobren”. Aunque la responsabilidad de esta desigualdad es atribuida a la
ATM en tanto empleadora, la desigualdad en si marca una frontera que dificulta que

un grupo y otro de trabajadores puedan identificarse.

3. 3. 2. Flexibilidad en la configuracion del tiempo de trabajo: “¢Contrarrestando
la pérdida de beneficios de estar en planta?”

En relacion a la configuracion del tiempo de trabajo se observan algunas diferencias
entre los contratados de la BCM y el resto de sus compafieros. Mientras que los
trabajadores permanentes, temporarios y de ACARA tienen regimenes horarios y de
licencias rigidos y regulados, la ausencia de reglamentacion en el caso de los
contratados aparece como una cuestién que, algunos de ellos, sienten que usan a su

“favor” para poder, por ejemplo, “manejar sus horarios”.

En este sentido, los contratados comentan que en diversas ocasiones “utilizan” el no
tener que marcar los horarios de ingreso y egreso, para ingresas mas tarde que sus
compafieros, por motivos personales y sin pedir autorizacion. Aunque a veces avisan a
sus jefes, en otras oportunidades confiesan necesitar de la complicidad de sus

compafieros para poder hacer esto, puesto que estos Ultimos son quienes
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efectivamente se dan cuenta de estas “licencias” que implementan los contratados de
BCM.

El hecho de no marcar también les permite alargar sus fines de semana, por ejemplo,
pidiendo autorizacion para tomarse el dia previo o posterior a un feriado. En estos
casos siempre con la aprobacion de sus jefes, pero también sin necesidad de aducir
causas, cuestion que es requerida para los trabajadores contratados bajo otras

modalidades.

Tanto el hecho de no cumplir los mismos horarios que sus compafieros como el hecho
de tomarse dias por fuera del régimen habitual de licencias, aparecen como formas
individuales de, en palabras de uno de los entrevistados, “contrarrestar la pérdida de
los beneficios de no estar en planta”. Son respuestas individuales porque incluso
cuando requieran de la venia de sus compafieros para implementarlas, aparecen
como estrategias de resistencia cuyo uso no se encuentra generalizado entre todos los
contratados de la BCM. De acuerdo a lo que hemos podido detectar en diversos
intercambios, el “aprovechamiento” de esta flexibilidad por parte de los contratados no
es homogéneo, sino que queda supeditado, al menos parcialmente, a la “habilidad” (o

a la “confianza”) de cada trabajador para acordar con sus jefes y/o compafieros.

Sin embargo, en otras ocasiones, lo que hay detras de la percepcion de estar
“sacando ventaja”’ de la flexibilidad en la configuraciéon del tiempo de trabajo es el
desconocimiento de los derechos laborales por parte de los contratados. Por ejemplo,
consideran que la flexibilidad brindada por su forma de contratacion es lo que
posibilitaba que, cuando todavia se encontraban cursando sus estudios, se pudieran
tomar dias de estudio, licencia que es contemplada por la ley para los trabajadores de

planta.

Como vimos en el capitulo 1, el contexto de accién puede ser entendido como el
marco dentro del cual se desenvuelven los procesos identitarios de los sujetos, a partir
de la relaciéon con los otros significativos (Adamani, 2014; Dubar, 2002). A lo largo de
este apartado hemos buscado dar cuenta de cémo las formas de contratacién, en
tanto parte del contexto de accién, funcionan como reglamentos que constrifien los
procesos identitarios de los trabajadores. A través de la imposicion de determinadas
condiciones laborales, permiten al empleador, por un lado, fragmentar el colectivo,
asignando marcos de referencia diferentes para cada modalidad e imponiendo

fronteras de desigualdad que dificultan el encuentro entre diferentes grupos y el
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reconocimiento de problematicas comunes. Por otro, disciplinar, a través de la misma
fragmentacion, al restar fuerzas al colectivo y avanzar, aunque no libre de tensiones,

hacia relaciones laborales individualizadas con los trabajadores precarizados.

3. 4. Trayectorias subjetivas laborales de los contratados vy
referenciales identitarios en tension respecto al trabajo en el sector
publico

En este apartado pretendemos abordar diversas disconformidades postuladas por los
contratados de BCM respecto a su trabajo. Las mismas surgen como
posicionamientos subjetivos en tension que los contratados comparten respecto a
diferentes dimensiones del trabajo en el sector publico y, como tales, como potenciales

condicionantes/movilizadores de la accién y las decisiones de estos trabajadores.

Para introducirnos en la configuracién de dichas tramas, consideramos necesario
repasar previamente algunas dimensiones que conforman sus trayectorias subjetivas
dentro de la DTI: las calificaciones y destrezas que demandan estos empleos, las

formas de ingreso y los procesos de capacitacion de estos trabajadores.

Como definimos en el capitulo 1, entendemos por trayectoria subjetiva la dimension
biografica de los procesos identitarios, la cual refiere tanto a las significaciones que los
sujetos tejen en torno a su pasado y que se cristalizan en sus discursos, como a las
proyecciones que desde el presente estos realizan de su futuro (Adamani, 2014;
Dubar, 2002). Desde una re-interpretacion propia realizada a la luz de los aportes que
nos brinda la propuesta configuracionista (De la Garza et al., 2008), entendemos que
las significaciones que los sujetos y los colectivos tejen en torno a su propia historia,
nunca estan libre de tensiones y contradicciones. Por eso mismo, siempre se

encuentran abiertas a ser re-interpretadas.

3. 4. 1. El saber-hacer: “volverse productivos”

Como mencionamos anteriormente, la DTI tiene a su cargo numerosas tareas que
garantizan que tanto los trabajadores de la ATM como los contribuyentes puedan
operar a través de sistemas informaticos y plataformas web. Las mismas demanda un
personal altamente calificado, principalmente especializado en herramientas de

desarrollo de sistemas informaticos y en conocimientos técnicos para el mantenimiento
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de los equipos. La obtencion de dichas herramientas se encuentra asociada en todos
los casos a niveles de estudio terciarios o de grado universitario, aunque algunos de

ellos no hayan finalizado los mismos.

Ademas, las tareas de los desarrolladores no solo implican tener saberes informéaticos,
sino que también demanda en cada proyecto que estos tengan u obtengan

conocimientos acerca del “know-how” o del “negocio” especifico que estan abordando:

(...) vos podés estar muy comodo y podés tener mucho conocimiento sobre un
proyecto, pero si te cambian de proyecto es como que volvés a empezar. (...)
en ATM hay muchas areas, vos por ahi estabas trabajando mas en la parte de
ingresos brutos y de repente te necesitaban en un proyecto de impuesto
inmobiliario y para vos, si bien la tarea de programaciéon y el lenguaje de
programacion eran los mismos, el “negocio” era totalmente distintos. Entonces
era como volver a arrancar en cuanto conocimiento de impuestos y ese tipo de
cosas. (Trabajador contratado BCM, comunicacién personal, 27 de Agosto de
2020)

Es decir que los empleos dentro de la DTI también requieren conocimientos
especificos sobre la cuestion fiscal o, cuanto menos, la predisposicion para ir
adquiriendo dichos conocimientos a través del involucramiento en los diversos

proyectos en los que cada trabajador es asignado.

En este sentido, algunos de los trabajadores de este Departamento llegaron a sus
puestos de trabajo siendo expertos en sistemas vinculados con la cuestion fiscal y
contaban con una amplia trayectoria laboral en grandes empresas del sector privado.

A propésito de esto, recuperamos un fragmento de la trayectoria de un entrevistado:

(...) yo soy de Mendoza, me formé aca en la facultad Tecnolbgica. Y cuando
terminé de estudiar me fui a trabajar a una empresa de Buenos Aires que era
una subsidiaria de IBM. Y estuve durante casi 10 afios trabajando en distintas
provincias, siempre relacionado con la politica tributaria, desarrollo de sistemas
de politica tributaria. Asi desarrollé el sistema... por ejemplo, el primer sistema
de AFIP lo desarrollé yo, con otra gente. Y asi fui yendo, viajée (...)
implementando sistemas tributarios. (Trabajador de planta permanente vy

referente sindical, comunicacion personal, 11 de Septiembre de 2020)
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Este es el caso de muchos de los trabajadores con mayor antigiedad, que ingresaron
en la etapa previa a la unificacion de la DGR y la DGC, siendo reclutados gracias a su
desempefio en proyectos que empresas privadas desarrollaban para el Estado. La
gran mayoria de estos trabajadores en la actualidad se encuentra en planta
permanente. Sin embargo, muchos de ellos ingresaron a través de modalidades
precarias de contratacion y otros contindan bajo las mismas. Este Gltimo es el caso del

entrevistado contratado a través de ACARA y de la entrevistada en planta temporaria.

En contraposicion, muchos de los trabajadores contratados de forma posterior a la
creacion de ATM, ingresaron con poca o nula experiencia laboral afin y actualmente se
encuentran contratados a través de la BCM. El grupo inicial de estos trabajadores fue
reclutado durante el afio 2013 mediante un convenio entre la ATM y la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN), y estuvo conformado principalmente por estudiantes de

la Licenciatura en Sistemas de dicha institucion.

De acuerdo con sus relatos llegaron a este trabajo gracias a que se enteraron —por
intermedio de compafieros de la facultad- que una profesora, que era Directora de la
DTI, estaba buscando estudiantes para hacer pasantias pagas en ATM. Al acercarse a
hablar con ella, esta les ofrecié hacer una entrevista. Con el CV en mano, este grupo
de trabajadores aclararon en dicha entrevista que no tenian experiencia laboral, a lo
gue la docente respondié que la intenciéon era que la pudieran forjar alli, que “en
principio no pretendia que aportaran nada” y que ese trabajo les podia servir para

acreditar como horas de practicas en un futuro.

Sin embargo, estos estudiantes-trabajadores nunca estuvieron enmarcados dentro de
ninglin convenio de pasantias y, sin demasiadas explicaciones, se les solicitd que se
inscribieran al monotributo y facturaran todos los meses a nombre de la Fundacion de

la UTN. Uno de los entrevistados comenta en este sentido:

(...) Yo en ese momento tampoco lo sabia, pero existe el contrato de pasantia.
Eso no fue asi tampoco. Nosotros prestabamos servicio, si bien al principio
eran pocas horas y por sueldos muy bajos, por eso te digo que fueron como
una especie de pasantia, porque no se esperaba nada de nosotros.

(Trabajador contratado BCM, comunicacién personal, 27 de Agosto de 2020)

La ausencia de un contrato de cualquier tipo entre estos trabajadores y la ATM o
alguna de las instituciones con las que esta Ultima genera convenios es una de las

constantes que se mantiene hasta la actualidad. Posteriormente este grupo dejé de
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facturarle a la Fundacion de la UTN y comenzé a facturarle a la BCM y, nuevamente,

desde las jefaturas les prometieron contratos que nunca se efectivizaron.

A pesar del caracter precarizado del modo de ingreso y permanencia a sus puestos de
trabajo, los contratados a través de BCM reconocen el valor formativo que tuvo al
comienzo el trabajo en la DTI. De acuerdo con lo que expresan, la posibilidad de
sumar experiencia en el mundo laboral profesional fue una de las principales

motivaciones que los llevé a sumarse a la ATM:

Creo que al principio eran solamente 4 horas por un sueldo minimo, minimo.
Cuando hablo de minimo hablo de muy minimo, menos que una pasantia. Y...
pero bueno, me servia como para ir probando, para ir aprendiendo y viendo de
gué se trataba un poco la parte laboral de la carrera. (Trabajador contratado

BCM, comunicacion personal, 27 de Agosto de 2020)

La posibilidad de comenzar a ganar experiencia laboral compensaba incluso el hecho
de que sus salarios fueran sumamente bajos. Esto se encontraba asociado a que,
dicho en sus propias palabras, en ese momento ellos no se “consideraban
productivos”; sino que, por el contrario, consumian tiempo de trabajo de sus
compafieros con mayor antigiiedad, debido a que estos ultimos eran los encargados

de capacitarlos.

De lo anterior se desprenden dos cuestiones: por un lado, debemos resaltar que los
compafieros encargados de capacitar a los contratados de BCM no eran reconocidos
de ninguna manera por realizar dicha tarea, la cual se encontraba por fuera de sus
obligaciones cotidianas. Esto demandaba en ellos una flexibilidad suficiente como para
cumplir con sus cargas de trabajo y, al mismo tiempo, formar a sus noveles
compafieros, cuestion que puede ser sumada a los aspectos pecarizadores del trabajo
dentro de la DTI.

Por otro lado, el hecho de que estos trabajadores no se consideraran productivos al
momento de ingresar a sus puestos y se sintieran una carga para los compafieros que
los formaban, nos habla de subjetividades débiles. Estos trabajadores no contaban
con la capacidad de reconocer los aportes (aunque fueran minimos) que podian
realizar al proceso de trabajo, ni los aportes potenciales que brindarian al colectivo de
trabajo una vez que se familiarizaran con el hacer y las dinamicas propias de la DTI.

Para realizar estas afirmaciones asumimos que ninguna patronal contrata empleados
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gue no necesita 0 que no le sirven (incluso aunque se pueda encontrar limitada por la

oferta existente en cada segmento del mercado de trabajo).

Sin embargo, al ir sumando experiencia, estos trabajadores comenzaron a identificarse
como “productivos”, cambid su forma de contratacion y comenz6 a aparecer en ellos la
disconformidad con el trabajo en diferentes dimensiones. En general estas han
emergido asociadas a problematicas que en el discurso de los entrevistados son

identificadas como inherentes al Estado.

3. 4. 2. Posicionamientos identitarios respecto al trabajo en el sector publico: “ni
rigidos, ni vagos, ni conflictivos”

En el capitulo 1 hemos definido los referenciales identitarios como “cuestiones”
(hechos, personas, acciones, etc.) relevantes para los sujetos cuya relacion con las
mismas les permite decirse (Adamani, 2014; Battistini, 2004). La red de
posicionamientos que los sujetos tejen en torno a sus referenciales identitarios

aparece como una red de significaciones que es lo que da sustancia a su identidad.

A partir de las entrevistas podemos identificar que el grupo de contratados de la BCM
comparte una vision negativa sobre el trabajo en el sector publico respecto a diversos
aspectos, que se encuentran estrechamente vinculados a sus expectativas
profesionales. La innovacion tecnolégica, los salarios y la forma en que se reparten las
tareas son tres puntos respecto a los cuales estos trabajadores sienten disconformidad
y, para expresarlo, realizan comparaciones inter-penetradas por el discurso neoliberal,

con las logicas sector privado.

Nos interesa, entonces, tratar de acercarnos a la comprension de los posicionamientos
gue los contratados tienen respecto a dichas dimensiones y las tensiones que se dan
hacia el interior de los mismos: qué dicen de ellas, a partir de cuales causas las

explican, como actdan (o no) para transformarlas.

En primer lugar, se asocia al Estado una supuesta rigidez ontoldgica en relacién a la
posibilidad de incorporar nuevos conocimientos e innovar tecnolégicamente. Esta
mirada también la podemos evidenciar entre los trabajadores con mayor antigiiedad y

es vinculada generalmente con el caracter burocratico del sector publico.

En el relato de los contratados de BCM podemos identificar una fuerte frustracion

frente a esta falta de innovacion, que en ciertos casos se ha convertido en uno de los
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factores que los ha llevado a pensar en la posibilidad de cambiar de trabajo o, incluso,
a dejar la ATM:

(...) como bien sabemos, por ahi el gobierno es un poquito reacio a grandes
cambios de tecnologia o por ahi a tecnologias un poco mas nuevas, es un
poquito mas dificil. Asi que grandes cambios no ha habido. Y si hubo un punto
en que yo estuve a punto de irme de ATM, que fue antes de empezar en este
proyecto. Como que yo sentia que ya estaba, que era muy chato mi trabajo,
gue ya no estaba aprendiendo nada, que era mas de lo mismo siempre.
Entonces, les dije que me estaba planteando buscar otra cosa. (Trabajador
contratado BCM, comunicacién personal, 27 de Agosto de 2020)

No me gusta que no se pueda avanzar en tecnologias, pero dentro de todo me
gusta. Igualmente ya creo que es algo que se tiene que cortar. Estoy tratando
de no trabajar mas ahi. (...) porque las tecnologias son muy resistidas, no se
trabaja bien... no nos dan lo que nos corresponderia. El trabajo con esa gente
es muy desgastante. (Trabajador contratado BCM, comunicacién personal, 27
de Marzo de 2017)

El uso de nuevas tecnologias es una cuestion a la que estos trabajadores dan gran
valor y que identifican como dimensién propia de su quehacer profesional, al punto de
emparentar su ausencia con un “mal trabajo”. En contraposicibn a los primeros
momentos de sus trayectorias en ATM, donde la posibilidad de “aprender a trabajar”
motivaba a los contratados, en la actualidad estos perciben su labor como “chata”,

“agotada’.

La dificultad de innovacién tecnoldgica en la esfera del Estado aparece como una de
las dimensiones que obstaculizan que los estos, trabajadores jévenes y en formacion,
se identifiquen con el trabajo en el sector publico. Generalmente este es pensado
como un trabajo de transicion, incluso entre los contratados con antigiedades de

hasta 8 afos.

Reforzando esta caracteristica negativa emerge en este grupo de trabajadores el
discurso neoliberal que contrapone la légica empresarial a la estatal. Surge de esta

manera la mencion al sector privado como realidad opuesta al sector publico, como el
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lugar por excelencia para la innovacion tecnolégica que les brindaria la posibilidad de
desarrollar sus capacidades e inquietudes profesionales.

Pero las comparaciones que realizan respecto al sector privado no se limitan solo al
uso de tecnologias. También comparan salarios, cuestion respecto a la cual se sienten
muy perjudicados y se suma a los motivos que los llevan a replantearse su

permanencia en sus puestos de trabajo.

En este sentido, debemos tener en cuenta que los trabajos vinculados al uso de las
TIC’s y particularmente aquellos relacionados al desarrollo de sistemas, pertenece a
un segmento del mercado de trabajo sumamente dinamico y de altos salarios. Pero,
ademas, quienes cuentan con estas capacidades profesionales tienen la posibilidad de
trabajar para empresas en el exterior y cobrar en divisas extranjeras. Uno de los

entrevistados comentaba respecto a este punto:

(...) en mi laburo el gran salto que se da, mas alla de por ahi... El de la parte
privada no lo veo como un salto, porque podés mejorar un poco en cuanto a
sueldo, pero no es... si podés mejorar en cuanto a aprendizaje de tecnologias.
Pero el gran salto que se da en nuestra carrera es laburar para afuera, es una
realidad. Laburas para un cliente de afuera y monetariamente ahi el salto es
gigante. (...) asi que la idea es, en algin momento, poder dar ese salto.

(Trabajador contratado BCM, comunicacién personal, 27 de Agosto de 2020)

La mundializacion del mercado de trabajo que ha sido posible gracias al desarrollo
vertiginoso de las TIC’s, demanda cada vez mas trabajos ultra-calificados como los de
los desarrolladores de software. En tanto, la oferta de fuerza de trabajo con dichas
capacidades todavia es deficiente a nivel mundial, estos trabajos son muy bien
remunerados. Sin embargo, como plantea Antunes (2009), el ultra-calificado puede
estar también precarizado. El idioma y la capacidad de adaptarse a los ritmos
intensivos y flexibles que requieren los trabajos para el sector privado v,
particularmente, para el extranjero, aparecen como algunas de las dificultades que

estos trabajadores identifican para “dar ese salto”.

Por otro lado, los contratados de la BCM marcan una fuerte disconformidad respecto a
la forma en que se reparten las cargas de trabajo. A lo largo de las entrevistas,
incluidas la del personal bajo otras formas de contrataciobn, nos encontramos con

menciones a una distribucion desigual de tareas que es asociada al bajo ritmo de
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trabajo que la mayor parte del personal de planta imprimia a la realizacién de sus
labores. Una de las entrevistadas a través de BCM comentaba al respecto:

Mira, yo veo que la situacién es la siguiente: justamente los que estan en
planta, que son personas que tienen de 50 afios para arriba, no hacen un
carajo. Y después el resto de los chicos, que justamente son los comparieros
gue estan contratados, esos son los que le meten horas y horas y horas, y son
los que resuelven, basicamente, los problemas. (Trabajadora contratada BCM,

comunicacion personal, 17 de Septiembre de 2020)

Al ser indagados por esta dinamica, la primera respuesta de los entrevistados es que
la estabilidad de los puestos de planta permanente es lo que lleva a dichos
trabajadores a ser “vagos”. Y consideran que esto se ve agudizado por el ineficaz
control realizado por las jefaturas, que carecen de elementos suficientes para
“encarrilar” estas actitudes. Nuevamente aparecen elementos del discurso neoliberal
imbricados en el discurso de los contratados: por “naturaleza” los trabajadores son

“holgazanes” y el sector publico “ineficaz”.

(...) lo principal es que no hay igualdad sobre la... o sea, cuanto trabaja cada
persona. O sea, no hay un control... entonces muchas veces queda en manos
de la predisposicion de la persona que trabaja. Y ahi, creo que genera
muchisimas desconformidades de sus companeros o del... Que nadie se lo va
a ir a decir, ni le va ir a decir a su director “mira, a mi me parece que él no
trabaja y que yo trabajo el doble, y que cobro la mitad”, me entendés. Pero, al
haber estas desigualdades ya nomas en el sueldo... Cémo te digo, entre
nosotros esta la mejor porque primero somos... 0 sea, no sé si llamarlos
amigos, pero super compafieros, nos juntamos a comer asados, todo. O sea,
yO N0 me voy a ir a pelear con alguien porque cobre mas; porque, bueno... por
algo lo cobra, me entendés. A mi no me importa eso. Pero si, yo creo que
genera un desgano de parte del gue menos cobra. Y muchas veces no sé si es
el que mas trabaja, pero se esfuerza mas ¢ por qué? Porque él tiene algo que
quiere lograr. En cambio, yo noto que hay mucha mayor comodidad en las
personas que ya estan en planta. (Trabajador contratado BCM, comunicacion
personal, 6 de Abril de 2017)

De la cita anterior se desprenden dos cuestiones importantes: por un lado, en los

contratados produce cierta frustracion el percibir salarios inferiores pese a ser quienes
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“trabajan mas” y ser fundamentales para alcanzar los objetivos de cada area. Por otro,
generalmente este malestar no es algo que los ellos hablen, compartan o discutan con
sus compafneros de planta ni con sus jefes. Esto se debe principalmente a que

priorizan evitar conflictos y mantener las “buenas” relaciones de trabajo.

Sin embargo, a partir de las entrevistas hemos podido detectar excepciones respecto a
este ultimo punto. Una de las entrevistadas, cuya formacion y trayectoria laboral son
sensiblemente diferentes a las del resto de los contratados nos comentaba sobre la

actitud de los trabajadores de planta:

(...) lo he hablado con varios compafieros, con respecto a decir “uh, no te
estaras estresando mucho ¢no? Vos mirando Facebook”, o cosas asi. Y,
bueno, lo que me han dicho principalmente es que se sienten cansados de
siempre lo mismo, y, ademas, me han dicho que cuando han hecho propuestas
para hacer cosas nuevas y distintas siempre les dicen “si, si”, y nada, como
gue no les llevan el apunte con las propuestas que hacen. Entonces, digamos,
como que tienen un sentimiento como de estar desmoralizados con... y
desvalorizados con las cosas que hacen y podrian llegar a hacer. (Trabajadora

contratada BCM, comunicacion personal, 17 de Septiembre de 2020)

En este caso, los ritmos de trabajo de los trabajadores estables aparecen como
respuesta a sentimientos de “desmoralizacion” y “desvaloracion”. Estas afecciones se
encuentran vinculadas a la monotonia del trabajo que realizan y lo poco que son
tenidas en cuenta sus propuestas de innovacién, cuestion que nos remite a las

disconformidades apuntadas por los contratados.

Esta situacion ilustra, de cierto modo, cémo la precarizacion opera como forma de
fragmentacion y disciplinamiento del colectivo de trabajadores. El establecimiento de
diferentes reglas laborales a través de las distintas formas de contratacion hace que
efectivamente se creen, entorno a estas, grupos de trabajadores como ‘“islas”. Cada
una de ellas cuenta con problematicas que son identificadas como propias del grupo y
el “mar de distancia” impuesto por la precarizacion impide que las reconozcan como

parte de una dinAmica compartida.

La actitud individualista asumida por algunos de los trabajadores de planta frente a la
disconformidad con el trabajo, lejos de cuestionar el estatus quo imperante,

sobrecarga a sus compafieros y genera tensiones hacia el interior del colectivo.
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Por su parte, los contratados se encuentran bajo las condiciones mas degradadas.
Debido a la inestabilidad de su forma de contratacion, el disciplinamiento es todavia
mayor: a pesar de sentir el “desgano del que menos cobra”, estos sienten que tienen
que “esforzarse” mas debido a que tienen que “demostrar que son utiles” para no ser
despedidos. Para completar este cuadro, aparece la no-problematizaciéon a nivel
colectivo de estas disconformidades como forma de evitar conflictos.

Permeados por el discurso meritocratico y disciplinados, los contratados asumen,
generalmente, dos tipos de actitudes: una que podria ser calificada como de
adaptacion-pasiva, que tiene que ver con aceptar las reglas de juego impuestas, sin
comunicar el malestar que generan fuera de su grupo (no lo hace ni con trabajadores
bajo otras formas de contratacion, ni con sus jefes); y otra que puede ser caracterizada
como un abandono o una derrota, que se da en los casos en que estos trabajadores

deciden dejar sus puestos de trabajo agotados por las disconformidades descriptas.

En los términos de Dubar podriamos decir que, desde distintos angulos, estas
estrategias que buscan evitar el conflicto resultan de un esfuerzo que estos
trabajadores realizan por acomodar su “identidad para si” a la “identidad para los
otros” (transaccion objetiva-externa). Se da una reproduccién social exitosa de las
practicas y los discursos hegemonicos: los contratados sostienen, salvo excepciones,
un discurso que proyecta una imagen del trabajador del sector publico “holgazan” y del
Estado como lugar antagonico a las dinamicas innovaciones tecnoldgicas. Al mismo
tiempo, buscan diferenciarse y mostrarse a si mismos como trabajadores que no son

ni “rigidos”, ni “vagos”, ni “conflictivos”.

Pero, frente a todo esto, cabe preguntarnos ¢los contratados han ensayado en algun
momento algln tipo de estrategia colectiva? ¢Qué lugar ocupa el sindicato en sus
vidas laborales? ¢Entre ellos, tienen espacios de encuentro, compartidos y propios,
para abordar algunas de sus problematicas comunes? De ser asi ¢,qué caracteristicas

tienen estos?

3. 5. Trabajadores precarizados y sindicato: ¢configuraciones
imposibles?
Teniendo en cuenta lo anterior, en este apartado proponemos hacer un breve repaso

por la relacion historica de estos contratados de BCM con el Sindicato de Trabajadores
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Estatales Auto-convocados de Mendoza (SITEA), el cual tiene incumbencia en la
Administracion Central y es el Unico con delegados en la DTI durante el periodo que

abarca nuestra investigacion.

Para realizar este recorrido, puede servirnos apuntar algunas caracteristicas del grupo
gue hemos mencionado a lo largo de este capitulo: se trata de trabajadores jévenes,
con altos niveles de calificacion, pero con poca o nula experiencia laboral al momento
de ingreso a sus puestos de trabajo. Todos ellos ingresaron tras la creacion de la
ATM, por lo que cuentan con una antigiedad menor a 10 afios en la reparticién. A lo
largo de ese tiempo, este plantel ha ido cambiando, se destaca que varios de los

contratados han dejado sus puestos para comenzar a trabajar en el sector privado.

Como vimos en el apartado anterior, algunas de las motivaciones para cambiar de
trabajo se vinculan con la experimentacién de sensaciones de frustracién y, aunque
algunas son compartidas con trabajadores bajo otras formas de contratacion, todas
impactan en los procesos identitarios de los contratados de BCM de una manera
especifica, siendo ellos a quienes mas afectan. En términos generales, las estrategias
gue estos trabajadores ensayan frente a las problematicas con que se encuentran son

principalmente de caracter individual o con bajos niveles de articulacion horizontal.

En este sentido, una de las cuestiones que llama la atencion es la ausencia del
sindicato como espacio de contencion y abordaje de estos trabajadores y sus
problematicas respectivamente. Sin embargo, esto no ha sido siempre asi.
Particularmente, en este caso, en la relacion entre los contratados y SITEA podemos
identificar al menos 3 momentos a lo largo de nuestro periodo de estudio (2013-2019),

gue oscilan entre la distancia, el acercamiento y la distancia nuevamente.

Los contratados refieren haber tenido una mirada negativa del sindicato al momento
de su ingreso a la DTI, caracterizada por el miedo y la desconfianza. En la misma se
evidencian las huellas que sobre su subjetividad ha marcado el discurso neoliberal,
gue — principalmente desde los ‘90 en nuestro pais — estigmatiza la cuestion sindical y

la conflictividad:

(...) la persona esta que te digo que no cobraba el fondo estimulo era delegado
de nuestra area, entonces apenas entramos él nos hizo ¢cémo se llama?
asociarnos. (...) Y en un principio uno, bueno... siempre tenés el miedo. O sea,
no le dabamos ni bola, es mas, no queriamos afiliarnos porque, que se yo...

(Trabajador contratado BCM, comunicacién personal, 6 de Abril de 2017)
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Hablamos de estigma recuperando los aportes de Goffman que trabajé Montes Catd
(2004), del siguiente modo: A partir de la valoracion de un solo atributo se le asigna a
la persona una serie de caracteristicas asociadas que tienden a desvalorizarlo y a
generar un descrédito amplio (p. 179). El atributo en cuestion (en este caso la
conflictividad) solo se convierte en estigma cuando es comprendido dentro de
determinado marco de relacion de poder y debe ser comprendido como una
construccion simbdlica intencionada que, a su vez, permite delimitar la frontera de lo

normal y deseable.

Esta percepcion estigmatizada de los contratados sobre el sindicato es la que
caracteriza la primera etapa (2013 a fines de 2014) de la relacién entre unos y otros.
Sin embargo, con el correr del tiempo, los jovenes modificaron estas aseveraciones y
desarrollaron una buena relacion con el delegado gremial de la DTI. Esto se dio,
principalmente, gracias a los esfuerzos que el mismo realizaba por incluir, organizar y
movilizar a los contratados. Si bien el colectivo no se involucré de manera homogénea,
nos encontramos con que quienes decidian acercarse y apoyarse en el sindicato
contaban, a su vez, con el apoyo de los contratados que optaban por posturas menos

activas.

La principal demanda que movilizé dicho acercamiento durante 2015 fue el pase a
planta. Sin embargo, en diferentes comunicaciones personales los contratados aclaran
gue esta no era buscada tanto por la estabilidad que podia brindar, sino por el
aumento de salario y el acceso a otros derechos. Respecto al proceso de
acercamiento el mismo entrevistado que referia el “miedo” al sindicato comentaba

posteriormente:

Hasta que bueno, yo, de a poco yo, como te digo, soy el que mas me he
movido. Me fui tomando confianza, que sé yo. Empecé a ir... 0 sea, le he
contado todos los problemas que teniamos, las peleas que tenemos. Pero, 0
sea, seguimos igual. (Trabajador contratado BCM, comunicacién personal, 6 de
Abril de 2017)

Esta segunda etapa (fines de 2014 a mediados de 2016) esta marcada por el
acercamiento de los contratados al sindicato, cuestién que los llevé a participar de
reuniones y asambleas, y organizar la documentacion necesaria para intentar
conseguir el pase a planta. De este modo, es posible indicar cdmo a partir de acciones

coordinadas entre el sindicato y estos trabajadores comienzan a vislumbrarse
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experiencias organizativas-participativas que configuran articulaciones colectivas que
ponen en tensién —al menos temporalmente- las acciones de caracter mas individual y

fragmentado que ha ensayado el grupo de los contratados de BCM.

El cambio en la relacién entre los contratados y el sindicato tiene para los primeros un
caracter principalmente estratégico, que no implica la busqueda consciente de una
construccion colectiva. Aun asi, esta es posible gracias a un cambio en el
posicionamiento en términos identitarios de los contratados respecto al sindicato,
cuestion que nos habla de la existencia de sujetos activos con capacidad de
seleccionar, modificar y re-significar los coédigos -culturales —y no solo de
interiorizarlos— modificando a su vez la relacién con diversos referenciales identitarios.
Cobra sentido pensar la identidad como configuracién de un nosotros (contratados)
dindmico, que puede abrirse a la construccion de un nosotros mas amplio (junto a

trabajadores contratados bajo otras modalidades y el sindicato).

El final de esta etapa estuvo asociado al hecho de que, en el caso de los contratados,
su acercamiento al sindicato no dio los resultados que ellos esperaban. En este
sentido, los trabajadores de BCM no adjudican el fracaso al sindicato, sin embargo

sienten haber quedado relegados en las prioridades del mismo:

(...) no puedo decir que no hayan peleado. Porque no hay otra gente que esté
con esta contratacion que no seamos nosotros. O sea que, bueno, han hecho
algo, pero lamentablemente no han tenido éxito. (...) Pero como que al ser
tan... yo siento, que al ser tan pocos quedamos un poco relegados. En una
discusion, tema salarial, o sea, hablar de cinco boludos que si les pagan
aguinaldo o no... (Trabajador contratado BCM, comunicacion personal, 6 de
Abril de 2017)

La paritaria que incluia a los contratados de BCM en el esquema de pase a planta fue
la tltima celebrada con el gobierno de Francisco Pérez, antes del cambio de gestion.
Como hemos visto en el capitulo 2, el gobierno entrante de Alfredo Cornejo llegé al
poder con un discurso que pretendia achicar la planta de trabajadores del Estado. En
este sentido, una de las primeras medidas que tomé al asumir fue dar de baja todos
los pases a planta aprobados en la paritaria mencionada. Aqui debemos aclarar que
muchos de los trabajadores que se encontraban con contratos de locacion

directamente con el Estado lograron, afios después y mediante intervenciones
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judiciales, que fueran reconocidos sus pases a planta. Sin embargo, ninguno de los
reclamos realizados en su momento por los contratados a través de BCM prospero.

El impacto que tuvo el fracaso de esta lucha no se limita simplemente al hecho de no
haber alcanzado las mejoras laborales pretendidas. Ademas, implic6 un punto de
quiebre en la relacién entre los contratados y el sindicato. Como explica Montes Cat6
(2004), los conflictos, las acciones colectivas y sus desenlaces moldean los vinculos

entre trabajadores y sus organizaciones.

A partir de dicho punto de inflexion se gener6 un distanciamiento entre ambos actores
que se refleja en las estrategias sindicales sobre los contratados de la BCM y que
marca la tercera etapa de esta relaciéon (mediados de 2016 a 2019). A diferencia de la
postura activa que los mismos contratados registraban en el delegado que los llevé a
acercarse al sindicato, en la actualidad nos encontramos con que uno de los
trabajadores de planta de la DTI con participacion activa en SITEA plantea este tipo de

postura derrotista:

(...) es algo muy dificil para abordar. No, el sindicato trabaja sobre el empleado
normal y trabaja mas que todo con algunas estructuras de precarizacién que
hay, porgque hay demasiadas injusticias dentro del Estado, entonces creo que
estd mas focalizado sobre esos aspectos. (Trabajador de planta permanente y

referente sindical, comunicacion personal, 11 de Septiembre de 2020)

La arremetida del gobierno de Alfredo Cornejo contra los trabajadores y los sindicatos
estatales tuvo un fuerte efecto disciplinador y llevd, como vemos, a que el sindicato
transformara su actitud y sus estrategias frente a los contratados. Si bien no dejaron
de ofrecerles asesoramiento, ya no continuaron con los esfuerzos por generar un

mayor acercamiento e involucramiento de los contratados en el sindicato.

Este distanciamiento que se gener6 en la relacién entre los contratados de la BCM y el
sindicato, fue agudizado por la salida de la DTI de uno de los trabajadores que mas se
ocupaba de la articulacién y ha llevado a que en la actualidad se profundice el caracter

individual de las estrategias que los trabajadores de este grupo implementan.

Este nuevo cambio en la relacién entre estos actores nos refiere nuevamente a la
configuracién de un nosotros dinamico en el caso de los contratados, con posibilidad
de abrirse a articulaciones mas amplias o, en este Ultimo caso, de replegarse hacia

actitudes cada vez mas individualistas.
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En la actualidad la Unica instancia colectiva que estos trabajadores comparten es un
grupo de WhatsApp a través del cual se organizan para juntar las facturas y
presentarlas de manera conjunta con el objetivo de que no se demoren los pagos. En
cierta forma, esta Ultima accion aparece como una estrategia defensiva, que busca

suplir las falencias en la organizacion de la propia ATM sin cuestionar la misma.

Por su parte, los trabajadores que todavia permanecen en la DTI han tenido, en estos
ultimos afios, mejoras laborales vinculadas a la suma de horas de trabajo (con la
intencién de aumentar también sus salarios) y cambiar los proyectos en los que
trabajaban por interés y motivacion propios. Pero estos beneficios los han logrado
negociando individualmente con el director de la DTI, lo que da cuenta del nivel de
disciplinamiento conseguido por la patronal estatal, que ha logrado desarticular la
vinculacion entre los contratados y el sindicato, e individualizar cada vez mas las

instancias de negociacion.

En este apartado hemos realizado un recorrido por los diferentes momentos que ha
atravesado la relacion entre los contratados y SITEA. Hemos visto que la misma paso
de una marcada distancia caracterizada por el miedo y la desconfianza de los
contratados hacia el sindicado (2013 a fines del 2014), a una mayor cercania
generada gracias al acompafiamiento que los primeros recibieron por parte del
delegado sindical y al involucramiento de algunos de los contratados interesados en la
posibilidad de pasar a planta (fines de 2014 a mediados de 2016). Por Uultimo,
detectamos que a partir del cambio de gestion y el fracaso del intento de pase a planta
de los contratados, se dio un nuevo distanciamiento entre estos y el sindicato
(mediados de 2016 a fines de 2019). Este se vio agudizado por la salida del lugar de
trabajo tanto del delegado sindical, como del contratado que estaba mas

comprometido con el vinculo con el sindicato.

Este recorrido se encuentra enmarcado en un capitulo en el gue hemos descripto tanto
el contexto de accién como las trayectorias subjetivas de los contratados a través de la
BCM vy buscado poner en tension algunos de los referenciales identitarios mas

relevantes que hemos detectado a partir del intercambio con los mismos trabajadores.

Todo esto lo hemos realizado con la intencion de comprender los procesos de
configuracion identitaria de dichos trabajadores y la manera en que actian sobre estos

las formas precarias de contratacion. A continuacibn compartimos una serie de
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reflexiones finales en las que esperamos condensar los principales hallazgos
realizados a lo largo de esta investigacion y plantear algunas preguntas que quedan
abiertas para futuras indagaciones.
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Reflexiones finales

Como planteamos al inicio, el objetivo general de nuestra investigacion fue
comprender los procesos de configuracion identitaria de los contratados a través de la
BCM, de la DTI-ATM, sucedidos al calor de las formas precarias de contratacion,
durante el periodo 2013-2019. Para alcanzarlo, a su vez, planteamos cinco objetivos
especificos. Los dos primeros fueron desarrollados en el capitulo dos, mientras que el

abordaje de los otros tres lo realizamos a lo largo del dltimo capitulo.

Por su parte, en el capitulo uno procuramos re-construir el andamiaje tedrico-
conceptual del cual no valimos para atravesar esta investigacidon. Desde una
perspectiva de la sociologia del trabajo realizamos un recorrido por las
transformaciones que han atravesado el capitalismo en general y el mundo del trabajo
en particular, desde fines de la década del 60 hasta la actualidad. La crisis y ruptura
del modelo de desarrollo fordista que dio comienzo a esta nueva etapa, fue sucedida
por la imposicién de una nueva realidad caracterizada por: la subsuncion de nuevos
ambitos de la vida a la l6gica mercantil del capital, la deslocalizaciéon de la produccion
y el cambio en la divisién internacional del trabajo, el aumento de la productividad
conseguido tanto a través de la implementacion de diversas mejoras tecno-cientificas
y en los modos de organizar la produccion como de la intensificacién de la explotacién

del trabajo, la caida del empleo industrial y la asalarizacion del sector servicios y los
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sectores medios y, como correlato, el aumento del sub-empleo, el desempleo y la
desigualdad a nivel mundial.

En lo que refiere especificamente al mundo del trabajo, en ciertos ambitos de la
produccion (principalmente aquellos con un fuerte peso de la produccion inmaterial)
las nuevas formas de management comenzaron a demandar un nuevo perfil de
trabajador: flexible, con capacidad de resolver multiples tareas en paralelo, involucrado
emocional e intelectualmente con el trabajo. Esto significé dejar de lado al obrero-
magquina del fordismo e implicé una re-calificacion de la mano de obra. Sin embargo,
esta re-calificacion que ha atravesado a diversos trabajos no implicé que los mismos
escapen por completo de la precarizacién. Una muestra clara de esto es el caso de los
contratados a través de BCM en la DTI. Jovenes, hipercalificados y ligados a un sector
del mercado de trabajo sumamente dinamico, sin embargo, se encuentran contratados
bajo una modalidad inestable, que les brinda salarios menores a los de sus
comparieros que realizan las mismas tareas, por mencionar algunas de las principales

dimensiones precarias del mismo.

Por otro lado, para el abordaje de los procesos de configuracion identitaria hemos
recurrido a los aportes realizados por dos autores que han trabajado ampliamente la
tematica: el socidlogo francés, Claude Dubar (2002) y el sociélogo mexicano, Enrique
De la Garza (De la Garza et al., 2008). Del primero de ellos tomamos los conceptos de
contexto de accion, trayectorias subjetivas y referenciales identitarios, los cuales
consideramos que sintetizan las principales dimensiones necesarias para analizar los
procesos identitarios: espacio, tiempo y cuestiones relevantes (personas, objetos,
sucesos, etc.) en torno a las cuales significan y construyen sus posicionamientos
identitarios. Del segundo autor recuperamos la nocién de configuracion identitaria, la
cual nos permite dar cuenta de las identidades como procesos de abstraccién que, en
tanto formas colectivas de dar significados, contienen en su interior las ambigliedades
y tensiones de lo diferente. De esta manera, las identidades colectivas aparecen como
construcciones colectivas originales que establecen tramas de significados orientadas
a establecer sentidos compartidos. Esta perspectiva implica, por un lado, sujetos
activos (aunque no necesariamente conscientes) con capacidad de seleccionar,
modificar y re-significar los coédigos culturales. Y, por otro, factores objetivo-

estructurales que presionan para la determinacion de las configuraciones identitarias.

En relacién al desarrollo del capitulo dos queremos resaltar que a lo largo del mismo

buscamos describir el proceso de reformas en la legislacion laboral que sirvié para
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instaurar las formas precarias de contratacion en el sector publico tanto a nivel
nacional como provincial. El surgimiento de las mismas durante la década del '90
estuvo enmarcado en un proceso aun mayor de “racionalizacién” o achicamiento del
Estado, conducido por un gobierno de caracter neoliberal en el marco de un modelo de

desarrollo centrado en la valorizacién financiera.

Durante las décadas siguientes, a pesar de haber cambiado el modelo de desarrollo,
la precarizacién del trabajo no fue revertida. En lo que respecta al sector publico
nacional, se ensayaron algunas medidas que lograron reducir — momentaneamente —
la cantidad de trabajadores contratados bajo modalidades precarias. Pero, si
analizamos el periodo completo, vemos que los trabajadores con contratos de locacion

aumentaron su participacion en el total de la planta en un 12% entre 2002 y 2017.

A nivel provincial, la precarizacion hizo un recorrido similar durante la década del '90.
Pero a partir del 2000, la situacion fue sensiblemente diferente: se llevaron adelante
varias medidas que, impulsadas por los trabajadores y sus sindicatos, procuraron
frenar el fendmeno. Entre estas se destaca la Ley 7.734 de 2007, la cual efectivizaba
el pase a planta permanente de los trabajadores temporarios contratados hasta el

19/01/06 conseguido en negociacion temporaria.

Esta ultima medida explica en gran parte el comportamiento de las plantas desde el
2007 hasta el 2017. Mientras que la planta permanente crecié un 30% entre 2008 y
2017, la planta temporaria experimentdé un marcado descenso en términos absolutos
entre 2008 y 2011 y se mantuvo estable entre 2011 y 2017. Por su parte, los
contratados bajaron tanto en términos absolutos como porcentuales a lo largo de todo
el periodo. Si bien el caso provincial sigue siendo sensiblemente diferente al nacional,
durante la gestion de Alfredo Cornejo (2015-2019) estas tendencias parecen haber
comenzado a cambiar: se achicé la planta de trabajadores permanentes, comenz6 a
aumentar la de trabajadores temporarios por primera vez desde 2018 y los contratados
se mantuvieron relativamente estables. En conjunto, estas Ultimas dos modalidades de

contratacion aumentaron en un 1% su participacion respecto a la planta total.

Los analisis estadisticos que presentamos en el capitulo 2 los hemos realizado a partir
de datos oficiales que contemplan a los trabajadores de planta permanente, planta
temporaria y con contratos de locacién. Sin embargo, como hemos mencionado,
existen mdultiples formas de contratacidn precarias no contempladas en dichos

registros. Los trabajadores bajo las mismas también se encuentran acosados por la
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inestabilidad de sus puestos, pero ademas sufren otro tipo de probleméticas como la
deslocalizacion laboral. Este ultimo es el caso de los trabajadores de la DTI
contratados a través de BCM quienes, ademas, carecen de cualquier tipo de
registracion que los vincule ya sea con su empleador (ATM) o con quien paga sus
salarios (BCM).

Centrado en los procesos identitarios de estos trabajadores, en el capitulo tres
arrancamos por describir el espacio de trabajo como puerta de ingreso a la
configuracion del contexto de acciébn de los mismos. Consideramos relevante
mencionar que la ATM es un ente autarquico perteneciente al Mendoza, con una
participacion fundamental en lo que refiere a lo vinculado con las politicas tributarias,
catastrales y de control de la produccion hidrocarburifera provincial. Esto la convierte
en un organismo de gran importancia para el funcionamiento del Estado mendocino.
Por su parte, la DTI tiene a su cargo la instalacion, el mantenimiento y el desarrollo de
la infraestructura informatica de la ATM, a través de la cual operan tanto sus

trabajadores como los usuarios de sus servicios.

Este departamento esta conformado por una planta de 48 trabajadores, de la cual el
29% se encuentra contratado bajo modalidades precarias. Como planteamos a lo largo
de nuestra investigacion, damos gran importancia a estas Ultimas porque
consideramos que constituyen uno de los mecanismos privilegiados por los sectores
dominantes para precarizar el trabajo: sin ser necesariamente ilegales, permiten al
empleador avanzar sobre los derechos laborales y abaratar los costos de la fuerza de
trabajo. Pero, al mismo tiempo, la implementacién de diversos tipos de contratacion
(incluso dentro de un mismo espacio de trabajo) genera una fragmentaciéon sobre el

colectivo de trabajadores que posee un profundo efecto disciplinador.

Las modalidades de contratacion precarias operan a modo de reglamentos hacia el
interior del contexto de accibn de los trabajadores, que constrifien (pero no
determinan) la accion y las relaciones posibles de cada grupo. Al fragmentar al
colectivo, ordenan a los trabajadores en diferentes grupos y, de esta manera, influyen
en las tramas de relaciones posibles que se tejen hacia el interior del espacio de

trabajo.

Para dar cuenta de ello, procuramos analizar como la forma de contratacion a través
de BCM impone a los trabajadores condiciones y probleméticas especificas que los

distancian de sus comparfieros. De esta manera, esta modalidad ejerce un efecto
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disciplinador sobre los trabajadores, que resta fuerzas al colectivo y avanzan, aunque

no libre de tensiones, hacia relaciones laborales cada vez mas individualizadas.

Luego, hemos descripto desde dos angulos diferentes las trayectorias subjetivas de
los contratados a través de BCM: por un lado, haciendo foco en sus formas de
reclutamiento y capacitacion; por otro, en su relaciéon con el sindicato. Esto nos ha
permitido centrarnos en los posicionamientos que estos trabajadores articulan frente a

diversos referenciales identitarios.

Como uno de los principales resultados alcanzados consideramos que la configuracion
de identidades laborales débiles de este colectivo de trabajadores se trama desde
posturas que oscilan entre la adaptacion-pasiva a nivel colectivo y posturas
individualistas (como el aprovechamiento personal de ciertas flexibilidades o la
renuncia al puesto de trabajo). Este cuadro se completa con la comprension de las
dificultades que estos trabajadores tienen para reconocer sus problematicas como
parte de una trama mayor que comparten con sus compafieros bajo otras modalidades
de contratacion. En esto Ultimo inciden tanto los rasgos individualistas que traen
inscriptos en sus subjetividades, como las dificultades del sindicato para romper esa

barrera y establecer vinculos fuertes con ellos.

Lo anterior, sin embargo, debe ser matizado. Desde la opcion tedrica que
seleccionamos, hemos buscado establecer una perspectiva, que nos hable de
identidades inacabadas, abiertas a la reconfiguracion, esperanzadoras. Por ello,
hemos tratado de rescatar el proceso de acercamiento de los contratados al sindicato
el cual, si bien luego sufrié un retroceso, nos muestra que existe la posibilidad de que
identidades como las de los primeros se abran a la articulacion con otros actores en la
busqueda de mejorar sus condiciones laborales y, quizas sin saberlo, trastocar el statu

quo imperante.

Al calor del repaso de dicha relacién cobra sentido la nociéon de configuracion
identitaria como entramado de significaciones compartidas, estables, pero abiertas a
ser modificadas. Y vislumbramos que mas alla del disciplinamiento existe la posibilidad

de encuentro y organizacién entre los trabajadores.

En suma, podemos decir que las formas precarias de contratacion afectan los
procesos identitarios de los trabajadores, segmentando y disciplinando al colectivo. La
fragmentacion generada obtura la posibilidad de los trabajadores de identificar las

problematicas especificas de cada grupo como parte de un entramado comun de
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relaciones de poder, y propicia la formacién de identidades caracterizadas por la
adaptacion pasiva y el individualismo.

Dicho esto, creemos necesario explicitar algunas preguntas que quedan abiertas para
futuras incursiones. Por un lado, tomando al Estado en su doble rol de empleador y
agente de control de las condiciones de trabajo: ¢De qué otras formas ademas de la
imposicion de modalidades de contratacién precarias han penetrados las légicas
neoliberales de organizacion del trabajo en el Estado? ¢De qué manera y a través de
gué fuentes de datos podemos dar cuenta de la dimensién real de la precarizacién en
el sector publico, teniendo en cuenta las limitaciones de los datos oficiales? ¢Qué rol
tienen o podrian tener los sindicatos en la generacion de datos confiables sobre la
precarizacion en el Estado? Por otro lado, y teniendo en cuenta lo anterior: ¢qué
transformaciones requeririan las organizaciones de los trabajadores para poder

abordar con mejores resultados las problematicas generadas por la precarizacion?
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Anexo 1 - Guia de entrevistas para los trabajadores de la

Direccidén de Tecnologias de la Informacién de ATM

Blogue 1 — Presentacién general del entrevistado

1. Solicitar al entrevistado que se presente de manera general, teniendo en
cuenta datos sociodemograficos basicos: sexo, edad, nivel educativo

alcanzado, antigliedad en la reparticion y en el puesto de trabajo.
Bloque 2 — Trayectoria laboral previa

2. ¢Ha tenido otros trabajos antes que el de ATM? ¢Cudles? (indagar por
entradas y salidas del mercado laboral)
3. ¢Actualmente tiene otro trabajo aparte del de ATM?

a. ¢Qué representa ese otro trabajo para usted?
Bloque 3 — Formas de reclutamiento y trayectoria laboral en ATM

4. ¢Cbémo llegé a ATM?
a. ¢Cual era su forma de contratacion en ese momento?
b. ¢Qué implicaba esa forma de contratacion en materia de acceso a
derechos laborales?
5. ¢Cuales fueron sus primeras impresiones cuando comenzdé a trabajar (respecto
a: lugar de trabajo, compafieros, jefes)?
a. ¢Cuales eran sus expectativas respecto al trabajo en ATM cuando ingres6?
6. ¢Tuvo algun tipo de capacitacion al momento de ingreso?
a. ¢Quién brindaba esa capacitacién?
b. ¢Como y en qué momentos de las jornada de trabajo se capacitaba?
7. ¢Ha cambiado su forma de contratacién en el tiempo? ¢ de qué modo?
a. ¢Qué implica esa forma de contrataciébn en materia de acceso a derechos
laborales?
8. ¢Tienen capacitaciones de manera regular dentro de ATM?
a. ¢A cargo de quién estan?
b. ¢Son obligatorias?
c. ¢Le resultan interesantes?

9. ¢Cudles son sus perspectivas actuales respecto del trabajo en la ATM?
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a. Teniendo en cuenta que el mercado de trabajo en el campo tecnoldgico es
dinamico: ¢Por qué permanece en la ATM?

Bloque 4 — Condiciones de trabajo y relaciones de trabajo

10. ¢, Como esté organizado el trabajo dentro de la DTI?
11. ¢ Qué puesto de trabajo ocupa dentro de la reparticion?
12. ¢ Qué tipo de tareas desempefia en su puesto de trabajo? ¢Podria describirme
un dia normal de trabajo desde que llega hasta que termina?
a. ¢Qué horarios de trabajo tiene?
b. ¢Qué operaciones/tareas realiza?
c. ¢Qué herramientas maneja?
d. ¢Qué exigencias fisicas/mentales le demanda el trabajo?
e. ¢Tiene momentos de descanso? ¢ Cuantos? ¢ Cuando?
13. ¢ Le gusta su puesto de trabajo?
a. ¢Qué cambiaria (indagar respecto a diversos aspectos: ritmos de trabajo,
tareas, relaciones de trabajo, etc.)?
14. ¢ Est4 conforme con su salario? ¢,Por qué?
15. ¢ Como se lleva con sus compafieros de trabajo?
a. Indagar especificamente sobre la relacion entre contratados de BCM y
trabajadores bajo otras modalidades de contratacion
16. ¢ Como es la relacion con sus jefes?
a. ¢Considera que su palabra es escuchada por sus jefes?
b. ¢Como fue el cambio de gestion sucedido a fines de 2015 en relacion a la
relacion con sus jefes?
17. ¢ Hay delegado sindical en su oficina?
a. ¢Qué rol tiene el delegado dentro de la oficina?
b. ¢Como se vincula usted con él? ¢ Qué opinién tiene sobre é1?

c. ¢Participa usted de las actividades sindicales? ¢ Por qué?
Bloque 5 — Valoracion del trabajo en la DTl y organizacion colectiva

18. ¢ Qué opina del trabajo dentro de la DTI?
a. ¢Qué cosas considera que deberian cambiar? ¢ Por qué?
b. ¢Quiénes juegan un rol fundamental para generar esos cambios?
c. ¢Hablan sobre estas cosas con sus comparfieros?

19. ¢ Qué espacios tienen para charlar con sus compafieros?
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a. ¢De qué hablan?
b. ¢Tienen confianza?
20. ¢ Cémo hacen si tienen que plantear algo a sus jefes?
a. Podria contarme situaciones de este tipo (¢a causa de qué sucedieron?
icomo llegaron a la instancia de plantearlo a sus jefes? ¢Como se
resolvio?)

Bloque 6 — Valoracion del trabajo en el sector publico

21. ¢ Qué opina del trabajo en el sector publico en general?
22. ¢ Cudles considera que son las principales problematicas del trabajo en el
sector publico? ¢ Cémo deberian cambiar?

23. ¢ Se considera un empleado publico? ¢ Por qué?
Bloque 7 — Cierre

24. ¢ Quisiera agregar algun otro comentario que considere relevante respecto a
los temas que hemos abordado?

25. ¢Podria recapitular brevemente lo que hemos conversado hasta ahora?
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Anexo 2 — Cuadro de caracteristicas generales de los entrevistados

Entrevistado/a Edad | Sexo | Nivel Experiencia |Formade Forma de Ao de Antiguedad | Otros
educativo laboral previa |contratacion |contratacién |ingreso trabajos
vinculada al ingreso actual actuales
Trabajador 31 M Universitario | Nula Pasantias no |Bolsa de 2013 3 afios Sefueal S
contratado BCM (6 completo formales Comercio (sali6 en Privado
de Abril de 2017y 9 2016)
de Abril de 2021)
Trabajador 30 M Universitario | Nula Pasantias no |Bolsa de 2013/2017 | 3 afios Sefueal S
contratado BCM incompleto formales Comercio (sali6 en Privado
(27 de Marzo de 2016)/5
2017) meses
(sali6 en
2017)
Referente sindical |68 M - - - - - - -
SITEA (25 de Marzo
de 2017)
FCPyS | UNCuyo 123




Trabajador 30 Universitario | Nula Pasantias no |Bolsa de 2013 7 afios No
contratado BCM incompleto formales Comercio
(27 de Agosto de (suspendido)
2020)
Trabajador 48 Terciario Amplia ACARA ACARA 2010/2012|8/10 afios | No
contratado ACARA completo trayectoria en
(7 de Septiembre) (universitario | el sector
incompleto) |privado

vinculado al

desarrollo de

sistemas de

recaudacion
Trabajador planta |57 Universitario | Amplia Contrato de Planta 2000 20 afios Sector
permanentey completo trayectoria en |locacion permanente privado y
referente sindical el sector docencia
(11 de Septiembre privado
de 2020) vinculado al

desarrollo de
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sistemas de

recaudacion

Trabajadora 35 Terciario Pasantias Contrato Bolsa | Contrato 2018 2 1/2 afios | Auxiliar de

contratada BCM completo universitarias | de Comercio |Bolsa de un becario

(17 de Septiembre (universitario | en el INTA Comercio CONICET

de 2020) €n curso) (y otros
trabajos
transitorios
enelS.
Plblico)

Trabajadora de 55 Universitario | Amplia Planta Planta 2012/2013 |8 afios (de |Docente

planta temporaria 'y completo trayectoria en |temporaria temporaria 2013 a fines | universitaria

ex-directora de la el sector de 2014

DTI (21 de privado ocupo el

Septiembre de vinculado al cargo de

2020) desarrollo de Direccion)

sistemas de

recaudacion

FCPyS | UNCuyo
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