
OPERATIVIDAD ESTRATEGICA DE 
TECNICAS ADSTRACTIV AS EN LA COMPRENSION Y 

PRODUCCION DE TEXTOS 

Prólogo 

. Marco del artículo 

E/do Y. Andío de Peño 
Cloro Prestinoni de Be/loro 

El presente trabajo continúa el Proyecto de In ves
tigación "La enseñanza de la leneua materna. Una propuesta 
teórico-metodológica". A partir de la diagnos is -etapa 
ya cumplida-1 sobre el estado ac tual del proceso de ense-

1 Esta etapa previa de "diagnosis" se cumplió en el periodo 1988 
/ 1989 (con subsidio para investigac ión del CIUNC, Consejo de 
Investi gación de la Universidad Nacional de Cuyo). Fue llevada 
a cabo, en equipo, por profesoras del Instituto de lingüística 
de la Facultad de Filosofía y Letras. 
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ñanza-oprendizaje de la lengua m a terna en el medio y de 
la evaluación pertinente, se propuso como hipótesis trabajar 
con los aportes de la ''lingüística del texto" en la progra
mación curricular de lengua. Esta corriente fue seleccionado 
por su carácter interdisciplinario e integrador de otras 
direcciones lingüísticas. 

Consecuentemente, desde la perspectiva de esta 
hipótesis de trabajo y en el marco del objetivo asumido 
-desarrollar la competencia comunica tiva, meta del área 
en los diseños vigentes-, la tarea consistió en conformar 
una "base teórica textual" (variable independiente construida 
según la adopción del modelo de estructuración del texto 
adoptado). Desde tal parámetro, seguidamente, se diseñó 
un "plan de acción metodológica" con el fin de proyectar 
la citada "base textual" al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Introducción 

. Hipótesis de trabajo 

En eJ marco descripto precedentemente -base teór ica 
textual sustentada y objetivos perseguidos- esta nueva 
propuesta enriquece el "plan de acción metodológica" al 
centrar la labor en la comprensión y producción de textos. 
En tal sentido se han ten ido e n c uenta, en particular, las 
modificaciones introducidas por van Dijk a su primer modelo 
"cognitivo es tructural" y representadas en el nuevo modelo 
de comprensión del discurso, denominado "estratégico" por 
el autor2. 

Resumiendo, el presente trabajo profundiza la 

2 Van Dijk Teun A., la ciencia del texto, Barcelona-Buenos Aires. 
Paidós, 1983, pág. 289 . 
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hipótesis3 sustentada sobre el funcionamiento de las técnicas 
abstractivas lógico-sintetizadoras (esquemas de contenido, 
resúmenes, síntesis, cuadros relacionales y sinópticos, gráfi
cos: cuestionario guía, etc.). Tales técnicas se utilizarían 
como "estrategias discursivas" con posibilidad de operar 
en los distintos "niveles" y "ámbitos" de la estructuración 
textual, en relación -desde el punto de vista adoptado
con la organización lógico-semántica y asimismo, pragmática 
de los contenidos del texto escrito. 

En la primera parte del trabnjo se presenta, previa
mente, una síntesis del modelo teórico asumido. Precede 
a la descripción de los dos modelos cognitivos de van Dijk 
un breve análisis de dos hipótesis generales, desprendidas 
de los supuestos con los cuales trabaja este autor: la exis
tencia de una macroestructura textual (tema del texto 
o significado global) y, antagónicamente, la variabilidad 
subjetiva de tal macroestructura desde el punto de vista 
cognitivo. En relación con este Último enfoque, se describen, 
a continuación, los dos modelos cognitivos, de comprensión 
en particular y de producción. Le sigue a la presentación 
del modelo el desan·ollo de la hipótesis formulada preceden
temente sobr·e el funcionamiento de las técnicas abstractivas. 

En la segunda parte se propone un ejemplo de facti-

3 En esta etapa se profundiza l a propuesta. Con dicha "hipótesis 
operacional" se trabaja, desde hace algunos ai\os, en la Cátedra 
''L engua Fundamental (Comunicación)" de Primer Ai\o de la Facultad 
:e Filosofía y Letras, cuya titular es la Prof. Delia Ejarque. 
hara llevar a cabo la tarea, el equipo de t rabajo de la Cátedra 
a tenido en cuenta, en parte, algunas de las técnicas propuestas 

Por M. V. . de Rosetti (Cfr. bibl. Carpineti. •• ). En el Documento 
d~ Trabajo de la Cátedra mencionada (Curso 1992, págs. 79/81) 
f,gura una breve descripción de las técnicas gráfico-verbales 
Y ~erbales utilizadas. 
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bilidad de transferencia a las actividades del proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la lengua materna... En tal sentido 
vale la observación de que -los textos- seleccionados y lo~ 
ejercicios pertinentes sólo operativizan algunos aspectos 
de la rica potencialidad de la teoría de van Dijk. 

La experiencia efectuada 4 se ubica dentro del 
"modelo" cognitivo-estratégico, a nuestro entender más 
vital y dinámico y en donde la interactuación semántico
pragmática se constituye en una formulación eficaz de 

situaciones comunicativas de fuerte significación. 
En cuanto a la particular "situación de campo", 

el material seleccionado corresponde al ámbito de pertinencia 
de la lengua escrita para documentos públicos de carácter 
administrativo - legal y alto grado de convencionalidad 
(leyes, resoluciones, declaraciones legislativas, etc.). 

Los textos auténticos y las diferentes actividades 
programadas han tenido como objetivo fundamental acrecen
tar la capacidad comunicativo - laboral de sus beneficiarios 
o destinatarios. En este contexto, la aplicación sistemática 
de técnicas abstractivas lógico - sintetizadoras se utilizarían 
como un recurso estratégico básico de comprensión y elabo
ración de textos específicos. 

Primera parte 

1.1 La propuesta de van Dijk 

4. Curso de Redacción legal para personal de los distintos bloques 
y Cámaras de la legislatura de la Provincia de Hendoza. Fue dado 
por un grupo de profesoras del Instituto de lingUfstica de la 
Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad Nacional de 
Cuyo. en virtud de convenios entre esta Institución y la H. Cáma ra. 
en setiembre de 1991. 
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1.1.1. El modelo cognitivo-estratégico de compren-. , 
ston 

. Nivel semántico y pragmático del texto 

A partir de la descripción hecha por van Dijk sobre 
"niveles", "alcance" y "forma" de las "estructuras textuales" 
(Cap. 2, "Texto y gramática", de la "Ciencia del texto") 
y de su planteo acerca de los "modelos cognitivos" de com
prensión textual S, pueden inferirse, en primer lugar, dos 
hipótesis de carácter general: 

. Desde un punto de vista semántico postula la 
existencia de "una'' macroestructura o significado global 
(tema del texto), cuya base empírica sería un significado 
"consensual", es decir, el resultado de interpretaciones 
individuales. Esta hipótesis comprende también las estruc
turas menores del texto o microestructuras. 

Desde un punto de vista cognitivo (en relación 
con el proceso mental del sujeto), el significado global 
de un tex to - como también toda estl' Uctura menor- es subjeti
vamente var iable, según observación intuitiva y em pírica. 
Las razones de tales diferencias subjetivas, en una teoría 
cognitiva, deben buscarse en la distinta procedencia de 
la información recibida por el sujeto: no sólo del texto, 
sino también de lo conocido por el sujeto (información 
cognitiva) y de la proveniente del contexto. 

Frente a esta antinomia, el autor la resuelve con 
su hipótesis acerca de la existencia de una "macroestructura 

5 La s íntesi s realizada sobre la hipótesis de van Oijk acerca 
de su "modelo cognitivo" inici~l y la nueva propuesta tiene 
en cuenta las modifi~ecf ones que el uutor i n trodujo en la edición 
castell ana de "La ciencia del texto" (1983) . Es decir, en la 
última parte del capítulo 2 (págs.75/7 B) y en el epílogo (págs. 
287/290). 
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intencionada". Si bien "cada lector o ·grupo de lectores 
asigna al texto una macroestructura subjetiva.~. éstas serán 
lo suficientemente similares para garantizar la mutua com
prensión. De hecho, el hablante/redactor empleará a menudo 
recursos · convencionales, como palabras temáticas, resúmenes 
-como en el caso de notic ias-, títulos y encabeza¡mientos 
para establecer al menos alguna macroestructura intencio
nada ... " 

Asimismo, en relación con dicho proceso de compren
sión, establece la siguiente diferenciación entre modelos 
cognitivos: 

a. La comprensión entendida como un "proceso 
estructural" (prim er modelo)6 Se trata de un modelo abstrac
to: la operación cogni tiva se basa particula rmente en reglas 
y estructuras prefijadas abstractas. La información recibida 
-para llevar a cabo el proceso cognitivo de comprensión 
tanto de micro como de macroestructuras u otras estructut'as 
t extuales- procede particularmente del nivel semánt ico 
del t exto. En cuanto a la otra información de la estructuro 
de superficie -fonológi ca, mor fológica, sintác tica- ti ene 
para van Dijk valor instrumental: a través de tales datos 
se plasma o se expresa la información semántica· una vez 
cumplida esta función, dejan de ser relevantes. En otros 
palabras, en este primer modelo se prioriza el hecho de 
que cuando tal información ya no es necesaria, se olvida. 

6 Este primer modelo cogni tivo se analiza en el cap. 6 de la .. Cien
cia del texto" ("Psicología de la elaboración del t exto", págs. 
175/235). Abarca la comprensión de proposiciones, secuencias 
de oraciones (mi croestructuras), del contenido global (macroestruc
turas) y de otras estructuras textuales (por ej emplo, de las 
superestructuras) . 
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Después de las experiencias realizadas en los Últimos 
años, afirma van Dijk (pág. 77) que la comprensión real 
del discurso puede ser muy diferente de este tipo de modelo 
abstracto. 

b. La comprensión como "proceso estratégico" (nueva 
propuesta). Puede hablarse, en este caso, de un modelo 
vital por la naturaleza estratégica de la comprensión. Este 
nuevo modelo cognitivo es más comprensivo y también 
corrige algunos de los principios del primer modelo. Frente 
a éste, predominantemente estructural, el nuevo es denomi
nado "estratégico" por el autor: en lugar de operar con 
reglas y estructuras abstractas prefijadas, trabaja con 
operaciones cognitivas más flexibles, es decir, con estrategias 
(pistas, ayudas). Señala, entre otras, las siguientes diferencias 
entre reglas y estrategias: 

. una estrategia puede operar sobre información 
estructural incompleta (por ejemplo, las primeras palabras 
de una oración, y no únicamente sobre la oración en su 
conjunto); 

recibe información simultáneamente de varios 
niveles (no sólo semántico, sino también fonológico, gráfico, 
morfológico, sintáctico, pragmático; .contextua!, cognitivo); 

. está dirigido a un objetivo, según intereses de 
los hablantes: ser lo más eficaz posible para interpretar 
proposiciones, secuencias y un discurso (van Dijk, Ciencia 
del texto, pág. 289). 

Sintetizando esta Última hipótesis de van Dijk: el 
sujeto utilizará estratégicamente todo tipo de información 
(te}\rtual, cognit iva, contextua!). La información, recibida 
de los distintos niveles, le permitirá hacer conjeturas -que 
luego se podrán confirmar, ajustar o rechazar-, para llegar 
en Última instancia al significado global o tema del texto 
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(macroestructura)7. En otras palabras, en los distintos 
"ámbitos" del nivel semántico echará mano de "estrategiasu 
con las sigujentes intenciones: 

·• asignar significado a las oraciones (estrategias 
proposicionales); 

. determinar la conexión entre oraciones, 
es decir, la coherencia lineal o local (microestra
t egias); 

. deducir el tema (.macroestrategias); 
• utilizar estratégicamente sus conocimientos. 

Esta hipótesis de van Dijk -referida precedentemente 
al nivel semántico del texto- alcanza también el nivel prag
mático. Así, el lector hará igualmente conjeturas -util izando 
todo tipo de información- para inferir posibles 11actos de 
habla", tanto en el "macro" como en el "micro" ámbito 
textual: 

. con respecto a las oraciones individuales (mi croa e
tos); 

7 Al referirse al artícul o periodístico, aclara : Los diferen tes 
mor.1entos de la comprensión son estratégicos básicam2nte, '1 po rque 
no operan con reglas fijas o en di ferentes niveles de anális is 
o comprensión . Se producen a la vez y se apoyan recíprocamente 
para estab 1 ecer interpretaciones rápidas y efectivas . Estas son 
hipotéticas hasta que a l go las confirma o niega . El análisis 
si ntáctico es apoyado por el semánti co y viceversa. La interpre
tación macroestructural se integra en el análisis esquemático 
total •• . Y todo el procesamiento semántico depende de la activación 
y aplicación de modelos (de situación} • •. , de las creencias pre
vias, de las opi niones, de la interpretación del contexto •. . " 
(van Dijk. "la not1c1a como discurso", pág. 211}. 
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• sobre las relaciones pragmáticas entre actos 
locales; 

• acerca del acto global o macro acto de habla. 
En otras palabras, tratará de "adivinar", desde 

los primeros momentos, qué está "haciendo" el emisor o 
quiere hacer, pragmáticamente hablando (es decir, prometer, 
hacer un pedido, acusar, etc.) y, asimismo, mediante qué 
acciones individuales (detallar, explicar, describir, etc.) 
puede llevarse a cabo, en la sucesión de oraciones, la acción 
lingüística global. 

1.1.2. Producción de textos8 

En la teoría de van Dijk el modelo cognitivo es 
en parte relevante tanto para la producción como para 
la comprensión (aspecto en el que él se centra). Aunque 
existen -señala- trabajos teÓl'icos y empíricos sobre los 
procesos cognitivos de comprensión, es muy poca la infor
mación pal'a la pt•oducción del discurso escrito en general. 
Por lo tanto, sobre el parti cula r, sus propuestas se ofrecen 
'•si mplemente como un murco provis ional, que necesitarlÍ 
una ulterior elaboración teórica y algunas pruebas e mpíricas" 
(pág. 146). 

En términos generales, también el planteo de "estra
tegias" se puede hacer desde el punto de vista del e rn isor. 
Este t rabajará no tanto con "reglas 11

, s ino con "estrategias" 
para dar a conocer lo que quiere decir y su intención comuni
cativa; para ser eficaz, es decir ser comprendido. 

8 Estas observaciones sobre el proceso cognitivo de la producción 
del discurso las formula van Oijk al referirse a la "noticia" 
en su libro •Jla noticia como discurso" (Cfr. bibliografía). Extrae
mos las características generales que nos interesan. 
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"Como ocurre en la interpretación, los diferentes 
procesos de la producción son estratégicos. Es decir, el 
orden de las etapas de producción puede variar. Asimismo, 
se puede utilizar información de diferentes niveles o fuentes 
a l mismo tiempo, y todo el proceso se dirige hacia la formu
lación efectiva de significados y modelos (de situación) 
que el hablante desea transmitir al oyente ... '' (pág. 155). 

Con respecto al presente trabajo, a partir de estas 
hipótesis sobre el texto -entendido como un "ir diciendo'' 
significados y referencias y, al mismo tiempo, "ir haciendo11 

o ejecutando acciones socialmente relevantes- profundi
zamos, en la comprensión y producción de textos, la operati
vidad estratégica de los técnicas. Esto es, mediante la 
aplicación de tales recw·sos, se utilizará estratégicamente 
todo t ipo de información o dato (textual, contextua }, cogni
tivo), en relación con los contenidos semánt icos y pragmá
ticos del texto. 

1.2. Análisis de la hipótesis de trabajo 

Se hace necesario pedagógica mente ir desde los 
'modelos lingüísticos" al proceso natural hablante-oyente 
en la interpt'etación y producción de discursos. Este acerca
miento Jo entendemos como una ubi cación en ·i tuaciones 
de comunicación reaJes y efectivas, en donde ocurt'en perma
nentemente procesos interactivos protagonizados por actores 
concretos. A su vez, esta "interacción discursiva" potencia 
inintel'rumpidamente las posibilidades de ela boración (semán
tico-pragmáticas) textuales de cada hablante natural. 

En el contexto expresado, proponemos realizar 
la necesaria transferencia pedagógica desde los "modeJos 
lingüísticos" al aula, mediante los cuales -en la situación 
comunicativa de In enseñanza de la lengua- se puede avanzar 
o actuar con mayores posibilidades de logro, respecto de 
los objetivos generales de la asignatura. 
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En estA labor -en lo que ha ce a la situación de 
campo- resulta prioritario selecciona r el material textual 
según el ámbito de transferencia. 

Trabajamos con estudiantes de nivel terciario, 
uni versitario y medio. En cuan to a la selección de textos, 
dejamos de lado la instrumentación de "una" ti pología . Par
timos de que todo texto que elaboramos se realiza según 
un "tipo" o "patrón" ya socialmente establecido y, por ello, 
fá cilmente identificable por el sujeto recept or, puesto 
que el manejo de tales "patrones" es parte integrante de 
la competencia comunica tiva de los sujetos. 

Los textos elegidos son textos escritos de nuestro 
interés por su grado de circulación convencional. Se trata 
de mensajes ins titucionalizados -como la redacción ad minis
ll·ativa- hasta textos e~po~itivos cientfficos. Son rasgos defini 
torios de tales textos su estructura esquemática 9 básJca=
mente argumentativa inferencia!, t anto en la organ ización 
lógico-semántica como pragmática. 

Es importante insistir -pol' su proyección didáctica
en la estructura global de estos textos. Contra riamente 
a las argumentaciones cotidianas -según destaca van Dijk-, 
la instituciona lización de la ciencia requiere que se t enga 
en cuenta el ordenamiento condicionado o lógico de la 
información, se hagan explícitas las presuposiciones, se 
definan todos los conceptos. Así, el hablante redactor em
pleará a menudo palabras "clave" oraciones t e mát icas 
Y otros recursos convencionales para garantizar la comumca
ción (hacerse entender). 

Precisamente, por el carácter expositivo y argumen
tativo -en mayor o menor grado marcado por el contexto-

9 van Oijk, La ciencia del texto, págs . 164/165. 
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y el predominio de la función referencial de los textos 
seleccionados, resulta viable la implementación de técnicos 
ubstractivas lógico-sintetizadoras en la comprensión, como 
también .en la producción, del texto. En síntesis, nos permiten 
enriquecer o profundizar, desde el modelo adoptado, la 
fundamentación y operatividad de las "técnicas". Las util i
zamos -según sintetizábamos en la "introducciÓn"- como 
"estrategias discursivas" que operan en los diferentes niveles 
y ámbitos de estructuración textual. Todo ello, desde la 
base jerárquica de organizaciones lógico-se mánticas y 
asimismo pragmáticas de los contenidos del texto escrito. 

Nos interesa describir la funcionalidad (operatividad} 
de las técnicas, muy en particular, en el nivel semántico 
del texto. Aplicaremos luego la hipótesis al nivel pragmático . 

. Caracterización de las técnicas según el proceso cognitivo 
estratégico 

a. En el nivel semántico textual 

Entre los rasgos característicos de las técnicas que 
utilizamoslOes definitorio el carácter ubstractivo en relación 
con la posibilidad de un funcionamiento estratégico (como 
planteamos en la hipótesis). 

En un primer nivel de abstracción -seguimiento 
en línea de los contenidos del texto- estos recursos nos 
permiten trabajar con la estructura profunda oracional 
(en · la estructura de superficie textual). En este sentido 
a través de la aprehensión de las relaciones lógico-semánticas 
entre las oraciones de la secuencia -relaciones que pueden 

10 la descripción, caracterización y uso de las diferentes técni cas 
figuran en el Documento de Trabajo de la Cátedra "Lengua Funda
mental (Comunicación}" (Cfr. bibliograffa). 



Operatividad estraté~ica de técnicas 
abstractivas en la comprension y producción de textos 71 

darse en forma continua o discontinua; en una o varias 
direcciones- se hace posible el ordenamiento de las unidades 
según conexjones lógicas básicas (fuert:.es ~ débiles). 

Simultáneamente, en un segundo ni vel de abstracción 
-proceso hacia el centro del texto-, dan lugar a la posibilidad 
de ir elaborando, dando forma a la expresión de una hipótesis 
sobre el tema; es decir, llegar a la estructura profunda. 

Finalmente, tal organización de los contenidos ..:.tan · 
to en el movimiento hacia el tema como en el seguimiento 
lineal- se realiza teniendo en cuenta la "diagramación gráfi
co-espacial". Desde este punto de vista, es factor determi
nante toda utilización significativa del espacio y de cualquier 
elemento gráfico. 

Con respecto a la hipótesis de la nueva etapa de 
investigación, destacamos la utilidad de profundizar el 
funcionamiento estratégico de estas técnicas. Nos apoyamos 
en principio en la relación entre la "organización lógico
semántica" de los contenidos y la "diagramación gráfico
espacial" (organización externa). Asimismo, desde el trata
miento del texto descripto -en "lÍnea" y "hacia el centro " 
semántico y también pragmático (como veremos luego)-, 
creemos que es posible utilizar "estratégicamente" t odo 
tipo de información (no sólo semántica) en un movimiento 
que se da, a su vez, "tanto de a rriba hacia abajo, como 
de abajo hacia arriba: las operaciones estratégicas se aplican 
no sólo a la información proveniente de l texto, sino también 
de1 contexto .•. "ll. Se trata por lo tanto, de un movimiento 
estratégico simultáneo que se alimenta de mt1ltiples señales: 
surgidas del texto; del conocimiento, Cl'eencias, experiencias 
de los sujetos; originadas según condiciones si tuacionales 
pragmáticas, etc. 

11 van Dfjk, la noticia como discurso ••• págs. 151/152. 
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Todo lo señalado, con el propósito de inferir estructu
ras globales (macro) · y superestructuras esquemáticas) y 
estructuras menores o locales. En otras palab1·as, la captación 
inicial del tema -ocurrida generalmente en los primeros 
momentós- mediante información utilizada estratégicamente 
(título, subtítulos, s ubrayados, conocimientos del sujeto, 
etc.) determina la formulación de "conjeturas" (hipótesis) 
que luego podrán ser rati ficadas o recti ficadas. Tal hipótesis 
sobre el significado global o tema dirige la interpretación 
del significado de oracjones y de la conexión entre orac iones 
de la serie (coherencja local). Para interpretar tales sjgnifi
cados y referencias opera igualmente información si multánea 
proveniente de djstinta fuente (textual, cognitiva, contextua!, 
etc.). 

En segundo lugar, asignamos a las técnicas el curúcter 
lógico. Mediante la representación de la organización de 
los contenidos del texto, en relación con la diagramación 
gráfico espacial, las técnicas explicitan, con recursos lingü1sti 
cos (expresión verbal) y no lingüísticos (utilización significati 
va del espacio y de recursos gráficos): 

• las partes básicas constitutivas del t ema y la co
nexión lÓgico-semántica entre éstas (coherenc ia global) ; 
igualmente pueden reflejar la "estructura esquemática" 
a la que se ajusta el tema, o bien otras "formas de presenta
ciÓn" según se trate de textos convencionales institucional iza 
dos o no; 

. asimismo, la conexión lógico-semánt ica entre las 
oraciones, según el tipo de relación lógica (fuerte o débH) 
y de qué forma se hacen: directa (entre oraciones seguidas); 
indirectamente; en una o varias direcciones. 

Finalmente, son sinteti zodoros. Según se ha dicho, 
a través del seguimiento ''lineal" se buscan los "núcleos" 
temáticos del significado general o global y, có mo éstos 
se explicitan o expresan en el texto-manifestac iÓn. 

Como resultado puede elaborar·se el resumen: compre_!! 
s jón básica del texto mediante la relación de ideas fundamen
tales. Asimjsmo, un ahondamiento de las conexiones lÓgico-
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semánticas permite obtener la síntesis, técnjca vérbaJ 
que destacamos por su carácter de representación interpreta
tiva de los conceptos básicos jerarqujzados. 

Interpretamos que la apHcación sjstemáHca de estas 
técnicas acrecienta el desarrollo de habHidades propias 
de los procesos cogn;tivos de la elaboración y comprensión 
del discurso, de cada hablante. En consecuenc;a, el objetivo 
es sistematizar_ para operar con eflcacja teórico-metodológica 
en el tratamiento textual. Si llevamos a cabo la jnterpreta 
ción (semántico-pragmática) local y especialmente global, 
siguiendo una I)nea de organización, aun cuando trabajemos 
con "baterías de recursos", evitaremos la dispersión ante 
la complejidad del proceso señalado • 

. Operatjvidad de las técnicas: Información utilizada 
estratégicamente 

Al relacionar, por intermedjo de la técnica selecciona
da -en el segui mjento lineal y hacia el centro- la organización 
lógico-semántica de los contenidos con la diagramación 
gráfico-espacial, toda información (textual, extratextual) 
es utilizada estratégicamente -ya sea para inferir el tema, 
ya para conectar las oraciones de la secuencia- con el propósi 
to de lograr la mayor encacia. -

En este sentido, es en particular relevante para 
nosotros la información proven;ente del texto: profundiza mos 
y sistematizamos sobre todo la informac ión lingüística 
(semántica, léxica, morfológica, sintáctica, gráfica, etc.) 

Con respecto al significado global o tema, destacamos: 
el manejo de información proveniente del nivel gráfico 
(valor signif;cativo de las distancias, de todo tipo de relieve 
gráfico, la distribución y organización en el espacio); la 
identificacjÓn, en este seguim jento, de palabras "clave" 
Y de oracjones temátjcas; la presenc ja de tl'tulos, subtítulos, 
resúmenes parcjales; existencja de part)culas o nexos que 
conectan las partes del texto y determjnan relacjones direc-
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tas (en mayor o menor grado) entre los temas secundarios 
o subtemas. 

Con respecto a la conexión entre oraciones: la función 
básjcamente estratégica de los sustitutos, en particular, 
los pronombres; el orden de las palabras; la presencia de 
partfculas o nexos que señalan avance en la progresión 
temática, ordenamiento en la secuencia, direccionalidad, 
etc. 

b. En el nivel pragmático 

Como hemos visto precedentemente, la instrumentali
zación de las técnicas nos permite, en primer lugar, detectar 
conexiones semánticas de carácter local que se inscriben 
en el significado global o tema del texto, determinante 
éste en Última instancia de la coherencia textual. A su 
vez, dicho tema inserto en una estructura esquemática 
o forma de presentación. 

Asimismo -y teniendo en cuenta que el modelo textual 
que adopta m os 12 integra en el "plan global" de la estructura 
profunda textual el elemento semántico o tema con la 
intención comunicativa del hablante- el rastreo llevado 
a cabo mediante las técnicas simultáneamente- nos: 
va pan do la dimensión o contenido pragmático del texto. 
Es decir, a través de la captación de las "acciones" locales 
(actos de habla sucesivos) se va delimitando y perfilando 
la acción global (acto de habla general, abarcador) en el 
que se insertan los contenidos semánticos del texto. 

12 Documento de Trabajo, Cátedra de "Lengua Fundamental (Comuni
cación)" (Cfr. Bib11ograffa) 
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Igualmente, en esta dimensión pragmática -como 
señalábamos al hablar de las conexiones semánticas- toda 
información (textual, contextua!, cognitiva) es utilizada 
estratégicamente: 

.para hacer conjeturas, en primer lugar, acerca 
de la intención ilocutiva global; 

.en relación con los microactos o acciones más especí
ficas que se van presentando en las oraciones de la secuencia. 

Asimismo, en este caso, privilegiamos la información 
textual: la diagramación gráfico-espacial carac terística 
de algunas formas institucionalizadas: cartas, solicitudes, 
decretos, etc.; la aparición de palabras, construcciones 
"clave", como los verbos performativos y otras formas 
léxicas que pueden asegurar o constatar el acto de habla 
(caso de las "modalidades del enunciado": indudablemente, 
lamentablemente, etc.);la presencia de partículas "indiciales" 
(los pronombres de la. persona) y de algunas formas tempora
les (por ejemplo, el futuro en relación con una promesa.) 

Segunda parte 

Aplicación de la propuesta: posibilidades de transfe
rencia del "modelo cognitivo-estratégico" de van Dijk, 
de comprensión y producción textual (Cfr. nota 4). 

La transferencia posible de la "base teórica" se 
organizó en una secuencia contenida en dos actividades 
principales del proceso de enseñanza-aprendizaje. A su 
vez, cada actividad fue estructurada en diferentes pasos 
graduados. Los distintos momentos de las clases marcaron 
pautas de interpretación y aplicación del modelo propuesto. 

La primera actividad tuvo el objetivo de ubicar 
los escritos elegidos en el contexto de la gestión adminis
trativa institucional (instancia normativa de pertinencia). 
Para este propósito, previamente, los alumnos leyeron 



76 E. ANDIA de PERA - C. PRESTINONI de BELLORA 

partes significativas extraídas de reglarrentos y normas 
legales (Constitución provincial, reglamentos de las Cámaras 
Legislativas, etc.) incorporados al Documento de Trabajo 
preparado para el Curso. En forma especial, los destinatarios 
subrayaron las referencias articuladas correspondientes 
a la elaboración y tratamiento de "declaraciones, resoluciones 
y leyes". 

Este primer paso de la actividad inicial significó 
la "aprehensión y recreación" del lector de su propio ámbito 
pragmático. Es decir, los destinatarios iban adquiriendo 
consistencia pragmática, ubicación eficaz en el circuito 
comunicativo de la competencia laboral. 

Luego, en un segundo momento, comenzó específi
camente el desarrollo del módulo. La utilización de un 
"cuestionario-guía" oral y después escrito fijÓ la clase de 
conceptos válidos de "circulación, elaboración y presentación" 
de los escritos públicos tratados. En tal sentido, se explici
tat'On los términos necesarios para la institucionalización 
propia de este ámbi to de las actividades humanas. 

Respecto del ''cuestionario-guía" como técnica, 
lo empleamos en forma de recurso didáctico lingüíst ico, 
generador de inferencias que reconstruyen las relaciones 
lógico-semántico- pragmáticas del texto tratado. Puede 
constituirse en una base cognitivo-estratégica para desa
rrollar otras técnicas abstractivas que sintetizan coheren
temente diversas "pistas'' de un mensaje. Un cuestionario
guía propuesto correctamente explicita las relaciones cen
trales de un discurso. 

La segunda actividad tuvo como primer objetivo 
agrupar los documentos seleccionados en tres clases: decla
raciones, resoluciones y leyes -como proyectos o normas 
sancionadas-. 

Para tal clasificación, los alumnos debían marcar 
elementos diferenciadores entre el material presentado. 
De esta manera constataron, por ejemplo, . que títulos Y 
subtítulos encabezadores, sellos, etc. se constituían en 
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"fÓrmulas convencionalizadas" para ubicar sin ambigüedades 
el lugar de procedencia y tratamiento de la norma (Legisla
tura de Mendoza, H. C. de Senadores, H. C. de Diputados). 
Así también estructuras temáticas diferenciaban "proyecto" 
de "norma sancionada". Por otra parte, interpretaron cómo 
"estructuras intencionadas y fijas" se convertían en "fórmulas 
convencionalizadas" que distinguían procedencia y diferencia 
normativa ("El Senado y la Cámara de Diputados de la 
Provincia de Mendoza sancionan con fuerza de Ley", "El 
H. Senado de la Provincia de Mendoza resuelve", "La H. 
Cámara de Diputados de la Provincia de Mendoza declara", 
etc.). Asimismo, los alumnos pudieron observar que los 
documentos entrados como "proyectosn podían estar acom
pañados de los fundamentos -texto de carácter referencial 
y argumentativo-, mientras que la norma en sí, con sus 
articulados, debía tener una elaboración estrictamente 
preceptiva. También un análisis mayor determinó que el 
primer artículo definía la macroestructura semántico
pragmática, a partir del performativo de "legislar con fuerza 
de ley, resolver o declarar". El contenido de los articulados 
proponía una información lógica y sintetizada de un contexto 
argumentativo, de discusión previa a la elaboración escrita. 
Se agrega a lo expuesto las fórmulas o microestructuras 
lingüísticas indicadoras del lugar de tratamiento, firmas 
responsables, diagramación gráfico-espacial específica 
y los verbos relevantes ya mencionados. 

En forma especial, la técnica del interrogatorio
guia delimitó la "fuerza verbal" en el acto de legislar. 

La lectura, la observación detallada, el cuestionario
guía, la competencia comunicativo-laboral, diagramación 
de los escritos, usos particulares de los verbos en los actos 
normativos, difet~encias de contenido y fórmulas lingüístico
legales se transformaron, en relación con la base teórica, 
en "pistas" de procedencia múltiple y estratégica para 
la caracterización identificatoria. 

La segunda actividad continuó, luego de efectuado 
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un "resumen oral" de fijación, con la propuesta de elaboración 
de un "cuadro relacional" como técnica sintetizadora. La 
elección de este recurso estratégico se hizo posible por 
la evidencia de relaciones lógicas de semejanzas y diferen
cias. 

El cuadro relacional, de doble entrada, propuso un 
título encabezador acerca del tema tratado y sus caracte
rísticas: "Documentos legislativos. Características formales 
de su redacción". En cuanto a las variables horizontales 
y verticales, la interrogación guió a los alumnos hacia la 
identificación de documentos, origen, su ámbito de circu
lación y tratamiento. Todos estos aspectos pautaron "circuns
tancias" o unidades semántico-pragmáticas estrechamente 
relacionadas desde un "patrÓn" o "superestructura esque
mática" en el sentido de un ordenamiento lógico y condi
cionado de la información. 

Los cuadros internos de la técnica diagramada se 
completaron con las diferencias de cada reglam ento anali
zado. Particularmente se hizo hincapié er. las diferencias 
graduales de "fuerza de acción" entre los verbos "adhiere, 
declara, resuelve, sanciona (con fuerza de Ley)" -en el 
marco del acto mayor de legislar. Asimismo, en análisis 
internos de articulados, se analizó la diferencia entre el 
uso del indicativo, subjuntivo y formas potenciales - como 
futuro deseado a partir de un presente- (declara... que 
vería con agrado ..• ). En tal sentido, el indicativo correspondiÓ 
a la elección lingüística de aquellos actos en los que los 
firmantes asumían una responsabilidad (se otorga u otórgase 
un plazo de 5 años ..• ) y el subjuntivo para ubicar y nombrar 
los hechos donde tienen que estar (se cede o cédase al Ins
tituto Provincial de la Vivienda ••• , comuníquese al Poder 
Ejecutivo ••• etc.). 

El relieve y selección de la "información lingüística", 
la "diagramación" y la ncompetencia de los lectores" permi
tieron aunar estrategias comprensivas para la extracción 
del "significado global" o "temas" de los textos. Como "estra
tegias proposicionales" o "microestrategias" fue importante 
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el sentido de las oraciones encabezadas por determinados 
verbos para adelantar o conjeturar la información identifi
catoria. Títulos, subtítulos, uso de mayúsculas, permitieron 
colocar los items horizontales y verticales del "cuadro 
relacional". Por otra parte, los datos reales de espacio 
y tiempo colocados en la diagramación proporcionaban 
información pragmática sobre "actos locales11

: qué hacían 
los responsables al dictar y sancionar en el contexto del 
macroacto institucionalizado de legislar. 

Finalmente, In lectura del "cuadro relacional" propor
cionó a los alumnos la coherencia global del asunto tratado 
por las relaciones semánticas y pragmáticas. 

Se concluyó esta segunda actividad -una vez terminada 
la comprensión del cuadro, en forma grupal y oral- con 
la elaboración escrita de un resumen del tema. El objetivo 
de esta par te fue proponer un ejercicio de producción aten
diendo a 11temas y subtemas", diagramados en párrafos 
necesarios para obtener una coherencia global del texto. 
La división de párrafos podía efectuarse según dos circuns
t ancias SC I}lántico-pragmáticas: lo relación de clases (declara
ciones, resoluciones, leyes), o bien la relación de á mbito 
(Recintos de la Legislatura o de los Cá maras). 

Asimismo, se realizó un resumen escrito utilizando 
conectores para establecer relaciones lógicas más o menos 
fuertes (no obstante, pero, también, en cambio, etc.). 

Según el modelo cognitivo estratégico, el "resumen'' 
permite al lector convertirse en el productor de su propia 
comprensión. En este caso cuentan las "estrategias discursi
vas~~ de operatividad simultánea con información cognitiva, 
textual y contextua!, para lograr uno coherencia global 
Y local. El uso eficaz de! conectivo propondrá relaciones 
de circunstancias con mayor fuerza lógico-semántica. Asi
mismo importa la elaboración significativa de las micropropo
siciones (coherencia local). Se puede ejercitar el uso de 
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"pr9nombres" como elementos lingüÍsticos de remisión 
multidireccionalf (coherencia local ; relación de texto
contexto). 

Conclusión. 

Había m os aclarado en el "prólogo" que nuestro trabajo 
se basaba en los aportes de la "lingüística del t exto" por 
su carácter interdisciplinario e integrador de otras direccio
nes lingüísticas. En este sentido, el modelo cognitivo estraté
gico de van Dijk lo interpretamos como más vital, dinámico 
y rico en posibilidades para transferir a discursos de distintos 
ámbitos. 

Justamente la elección de tal base teórica fue sign ifi 
cativa para interpre tar y producir textos de alto gt·ado 
de convencionalización, como los seleccionados. Pero fue 
también la mis ma base teórica la que nos proporcionó el 
camino para encontrar la fuerza semántico-pragmática 
de los textos-manifestación (documentos) y de los presupues
tos contextuales, de mayor o menor expansión implícita 
o explícita. 

Por otra parte, la "macroestructura intencionada" 
de tales discursos y las relaciones textuales centrales, 
de carácter referencial y argumentativo proporcionaron 
la posibilidad de aplicar técnicas abstractivas como sintetiza
doras· de "pistas" semánticas y pragmáticas. En esta direc
ción, dichas técnicas pueden definirse como un conjunto 
instructivo múltiple de estrategias discursivas, aplicables 
tanto a la producción como a la comprensión del discurso 
y que operan simultáneamente en los distintos niveles de 
organización textual. 

Por Último, la transferencia de la base teórica, 
cognitivo-estratéiica, adist~ntos ámbitos textuales proporcio-
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narán resultados qüe deberán ser estadísticamente comproba
dos en su eficacia comunicativa. Diferentes aplicaciones 
también permitirán ajustes teóricos y de transferencia. 
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