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RESUMEN

Este trabajo es un informe sobre un Curso de Disefio de
Materiales para Educacion a Distancia, dictado en el afio 2006.
Intentamos responder al menos dos preguntas: ;qué se entiende
por Educacién a Distancia? y ;cual es el rol del contenidista?,
preguntas que atafien directamente a nuestra tarea docente.

Conforme a los lineamientos de este curso, decimos que la
Educacion a Distancia es una comunicacién mediada por
tecnologias, entre profesor o institucion y alumno, separados en el
tiempo y en el espacio, que privilegia un aprendizaje independiente y
flexible.

Y decimos que un contenidista es aquel especialista en una
determinada area de conocimiento, que elabora el material escrito
para la modalidad de Educacién a Distancia, y que, en la medida de
lo posible, trabaja en equipo con otros especialistas (tutores,
profesores, expertos en produccion de materiales didacticos, etc.), y
esto, por los rasgos especificos de esta modalidad educativa: en ella
el rol de los materiales escritos es fundamental.
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ABSTRACT

E- LEARNING
CONTENT DESIGNER

In this paper we report on a course on Material designing for
e-learning given in 2006. We intended to answer to two questions
directly related to our teaching practice: what is understood by
e-learning? And what is the role of the content designer?

Following the above mentioned course’s lineaments, we consider e-
learning as a technologically mediated teacher — student
communication that prompts an independent and flexibie learing. On
the other hand, we consider a content designer as a specialist who,
involved in a specific subject matter, elaborates the written material
for e-learning, in copperation with other specialists such as tutors,
teachers, experts on tghe production of didactic material, etc. . Due to
the specific characteristics of this teaching modality, the written
material plays a fundamentat role.

Key words: e-learning, content designer
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INTRODUCCION

El presente trabajo persigue un objetivo bien definido:
informar acerca del Curso “Disefio de Materiales para Educacion a
Distancia” desarrollado completamente por internet, en el 2008, con
una duracion de 16 semanas y dictado por la Facuitad Regional
Mendoza, de la Universidad Tecnolégica Nacional. El curso acredita
120 horas reloj y esta dirigido a docentes, formadores y estudiantes
avanzados que desean capacitarse en el rol de disefiadores de
materiales (o contenidistas) para programas educativos a distancia.

En este informe hemos centrado nuestra descripcion en dos
temas que nos parecen cruciales en relacion a nuestra labor docente:

¢, Qué se entiende por Educacion a Distancia (EAD)?
¢ Cual es el rol de un contenidista?

Conforme a este doble propésite, hemos organizado el trabajo de
la siguiente manera:
1. La Educacién a Distancia
Definicion
Origen
Teorias del aprendizaje
Componentes basicos del sistema de Educacion a Distancia
Rasgos distintivos de la Educacion a Distancia
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Las Plataformas para Educacion a Distancia
2. El contenidista
Definicién
Disefio de materiales
Claves para la elaboracion de material impreso

Hemos agregado en un Anexo una copia del hipertexto que inicia
este curso de EAD. En él podemos ver con nitidez no s6lo los iconos
—en colores- que invitan a entrar en otros textos: Actividades,
Cafeteria del Estudiante, Foro General de Dudas, Cuestionarios, etc.,
sino también, claramente sefialadas, las tareas obligatorias que
debera realizar el estudiante de EAD.

DESARROLLO
1. La Educacién a Distancia
1.1. Definicion

No parece sencillo definir lo que se entiende por EAD, dado que
no soélo su significado ha ido variando en el tiempo y en el espacio,
sino que también  varian sus denominaciones: ensefianza no
escolarizada, estudio en casa, estudios no tradicionales, educacion
virtual, ensefianza abieria, tele-ensefianza, etc.

Nosotros la definimos conforme a lo que dice Maria de Lourdes
Hernandez Aguilar’ :

‘Hernandez Aguilar, Ma. (2008) Caracteristicas de la Educacion a Distancia.
Unidad Didéctica . Universidad Tecnolégica Nacional. Facultad Regional
Mendoza, pp.. 7 y sgtes.
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“La educacion a distancia es la que se caracteriza por una
comunicaciéon mediada por tecnologias entre profesor o institucion y
alumno, separados en el tiempo y en el espacio, potenciando un
aprendizaje independiente y flexible.” (2006:16).

1.2. Origen?

El origen de la EAD se remonta al siglo XVIil, cuando en la
‘Gaceta de Boston, en 1728, se mencionaba la existencia de un
material auto-instructivo. )

Sin entrar en detalies, mencionamos {res momentos
relevantes en la evolucion de la EAD:

1) La ensefanza por correspondencia que surge a fines
del siglo XIX y principios del XX con el desarrollo de ia
imprenta. En este periodo aparece el tutor o asesor.

2) La ensefianza multimedia que incorpora medios
masivos de comunicacion a los espacios escolares:
cine, radio, televisibn. Y agrega las asesorias a
distancia a través del teléfono y del uso del fax, y
también gradualmente la videoconferencia, ademas
del material impreso.

3} La ensefianza telematica que se desarrolla durante los
afios noventa, cuando las tecnologias fortalecen la
incorporacion de datos de audio e imagen.

1.3. Teoria del aprendizaje®

Este curso de EAD tiene como marco de referencia una
teoria sobre el aprendizaje, que ha sido elegida en virtud de su
aplicabilidad a la situacion comunicativa concreta de la que se trata.
Nos referimos al constructivismo.

El constructivismo considera que una persona, tanto en los
aspectos cognitivos como sociales y afectivos del comportamiento,
no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus

2 ibid., pp. 9 y sgtes.
% Ibid.,pp. 25 y sgtes.
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"disposiciones internas, sino una construccién propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccion de estos dos
factores. El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccidén del ser humano.

1.4. Componentes basicos del sistema de EAD*
e Alumno: el alumno de EAD es generalmente una persona

que esta alejada de los centros tradicionales de educacion.
Es adulto con aspiraciones de superacion, responsable e

independiente.
» Docente: a diferencia de la ensefanza tradicional en la que
un docente programa el curso, esta frente al alumno e

incluso lo evalta, en la EAD el docente forma parte de un
equipo integrado por:
-especialista en contenidos o contenidista: docente
que domina una disciplina o curso, de él depende la
calidad de los contenidos;
-tutores: profesionales que acompafian al alumno con el
propésito de orientario, ayudar!o estimulario durante el
curso;
-profesores, asesores, mediadores o guias de
aprendizaje: son quienes facilitan el aprendizaje de los
contenidos, destrezas y procedimientos; ademas de
dinamizar, proponer y disefar acciones para orientarlo;
-expertos en produccion de materiales didacticos:
especialistas en tecnologia educativa, disefio grafico
programacion, etc.;
-especialistas - en telecomunicaciones y soporte
técnico: son personas que tienen a su cargo la
administracién de la plataforma tecnologica.

* Ibid., pp. 20 y sgtes.



La Educacién a Distancia 211
El Contenidista

1.5. Rasgos distintivos de la EAD °

Se destacan como rasgos caracteristicos, los siguientes:

separacion profesor-alumno: no hay contacto cara a cara o
comunicacion directa;

uso de medios técnicos: materiales impresos, de audio,
video, informaticos y canales de comunicacién: correo postal,
teléfono, radio, television, fax, Internet...; el uso de medios
técnicos no es privativo de la EAD, ya que también éstos son
usados por la llamada Educacion presencial, pero para la
EAD son imprescindibles;

organizacion de apoyo-tutoria: la EAD tiende a ser tutelada
o lo que es lo mismo, el docente especializado en pedagogia,
guia, estimula y motiva a los estudiantes durante el desarrolic
de todo el programa formativo, con el objeto de lograr que
éstos realicen sus aprendizaje a distancia, pero no en
soledad;

aprendizaje independiente y flexible: este rasgo enfatiza el
rol del alumno en la EAD: &} avanza a su propio ritmo.Esta
caracteristica tampoco es privativa de la EAD, pero en ella es
de gran importancia: el aprendizaje depende principalmente
del alumno mas que del docente;

comunicacion bidireccional: al igual que en el caso anterior
su presencia no es exclusiva de la EAD, pero es crucial en
ella: los alumnos pueden dialogar (en forma simulada o real)
con sus profesores y compafieros, merced a una serie de
medios que les permiten salvar los obstaculos tempo-
espaciales; ,
comunicacion masiva: con este rasgo se alude
especificamente al hecho de que esta forma de educacion
esta dirigida a numerosos sectores de poblacién, al margen
de las fronteras tiempo y espacio.

3 Ibid., pp. 12 y sgtes.
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1.6. Las Plataformas para EAD®

-

Definiciéon: con el nombre de “Plataformas para educacién a
~distancia” o bien “Plataformas Virtuales” se designa a programas de
tecnologia abierta que, accesible a través de Internet, integran una
serie de herramientas que permiten a docentes, tutores y alumnos
comunicarse eficazmente.

Componentes basicos de una plataforma de EAD: una plataforma
de EAD incluye al menos:

s un sistema de identificacion del usuario, que consiste
generalmente en una casilla en la que debe ingresarse un
nombre de usuario (o login) y una clave secreta, conocida
unicamente por el usuario;

e una herramienta de mensajeria privada, que permite a
cada usuario enviar y recibir comunicacion;

« - una herramienta de difusién de mensajes;

‘un espacio de intercambio de archivos o descarga de
materiales;

e un componente de comunicacion escrita sincronica
(llamado sala de Chat),

e un componente de plataformas sofisticadas, que permite
la descarga de streaming de audio o video.

Queremos destacar que desde el punto de vista del alumno y
del docente, la plataforma es una pagina WEB como cualquier otra,
pero con acceso restringido. Basta que el alumno ingrese su nombre
de usuario y clave para que el profesor pueda realizar distintas
tareas:

® Corica, J.L. (2006) Las Plataformas para Educacion a Distancia, Unidad
Didactica 1. Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Mendoza.

pp. 4 y sgtes.
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e dar acceso a instrucciones, informacion vy directivas,
materiales, auto-evaluaciones

interactivas y también a websites externos;

e asignarles tareas, y hacerles liegar las notas y correcciones;

¢ intercambiar mensajes de correo electrénico en forma privada
con los alumnos;

e implementar foros de discusion con todos los estudiantes de
{a clase o con grupos de éstos;

e configurar conversaciones sincronicas con los alumnos
(chats).

1.7-El software Moodle ( Modular Object-Oriented Dynamic
" Learning Environment)’

Moodle es un producto activo y en evolucién que promueve
una pedagogia constructivista social. Es apropiado para el 100% de
las clases en linea, asi también como para completar el aprendizaje
presencial .Ofrece.una serie flexible de actividades para ios cursos.
Cada una de ellas esta indicada con un icono especial que remite a
otro texto. Véase Anexo 1, Modelo de hipertexto. Los ejemplos que
se dan a continuacion, han sido tomados de la ejercitacion
propuesta en el curso:

+ modulo de tarea: puede especificarse la fecha final de
entrega de una tarea y la calificacion maxima que se le puede
asignar. Los estudiantes suben (envian) sus tareas -en
cualquier formato de’archivo- al servidor. Se registra la hora
en que se produce el envio. El alumno recibe un mensaje con
las observaciones del profesor. Este puede permitir el reenvio
de la tarea. Ejemplo: Tareas. Precisiones iniciales en la
elaboracion de textos para EAD. La actividad que debe
desarrollar cada alumno consiste en elegir un tema de su
interés y escribir las precisiones iniciales del texio que se
intenta producir;

¢ modulo de chat: permite una interaccion activa mediante
texto sincronico. Las sesiones quedan registradas;

- Tibid., pp. 7y sgtes.
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e modulo de consulta: se usa para votar algo o para recibir
una respuesta de cada estudiante.

Ejemplo: Consultas. Su opinion es importante.

¢ Cual es su opinion en relacion al manejo de la Plataforma

Educativa?

¢ Cual es su opinién del desempefio docente en relacion a sus

expectativas?

¢, Cudl es su opinidn del desempefio del tutor en relaciéon a sus

expectativas? '

Detalle aquelios inconvenientes que se le presentaron desde que

el curso dio comienzo;

¢ moédulo foro: hay diferentes tipos de foro disponibles:
exclusivos para los profesores, de noticias del curso y
abiertos a todos. Ejemplo:

Foros. Primer Foro de debates

A partir de una lectura especifica obligatoria que los alumnos

deben hacer —Cérica,Hernandez Aguilar, Halloway Creed (2006)-,

se les pide que reflexionen, tomen postura y fundamenten su

opinion; ' :

¢ moédulo diario: es informacion privada entre el profesor y el
alumno. Ejemplo:

Diario. Aciertos y desaciertos. Ei alumno en dos parrafos debe

sefialar los aciertos o aspectos a mantener, y los desaciertos o

cuestiones a mejorar, del curso que se esta haciendo;

e moédulo " cuestionario: suele utilizarse como examen
formativo de un determinado tema. Las preguntas pueden ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios. Hay preguntas de
opcidbn  multiple, del tipo Verdadero/ Falso, de
emparejamiento, etc. El alumno puede resolver este
cuestionario mas de una vez, hasta obtener la calificacion
esperada. Ejemplo:

Cuestionario. Examen Formativo UD1

El alumno debe decidir por V/F en 10 ejercicios;

e modulo recurso: admiten la presentacion de cualquier

contenido digital, Word, Powerpoint, Flash, videos, sonidos,
etc. Ejemplo:
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Recursos. Tipos de busqueda de Internet

Se da al alumno una direccibn con algunos consejos para

optimizar la busqueda en internet;

e modulo encuesta: se proporcionan encuestas ya preparadas
y contrastadas como instrumento para el analisis de las
clases en linea;

s médulo taller; permite la evaluacidén de documentos entre
iguales, Admite un amplio rango de escalas de calificacion
posibles. El profesor puede agregar documentos de ejemplo,
a los alumnos para practicar la evaluacion.

2. EL CONTENIDISTA
2.1.Definicion

Un contenidista es un especialista en una area determinada
del conocimiento, que elabora el material escrito, destinado
expresamente a la modalidad de educacion a distancia.

El contenidista es un mediador de los contenidos, que seran
estudiados por el alumno en modalidad de autoestudio.

2.2.Disefio de materiales®

El material impreso de los contenidos es el soporte por
excelencia de los programas de Educacion a Distancia, y esto por
varias razones:

¥ porque es material faciimente accesible;

v' porque el Gnico soporte que necesita es el
papel en que esta impreso;

v' porque es facil de transportar y esta siempre a
mano;

® Corica, j.L. (2008) La elaboracién de Unidades Didécticas y Guias
Didacticas en Educacién a Distancia. Unidad IV, Universidad Tecnolégica
Nacional. Facuitad Regional Mendoza, pp. 4 y sgtes.
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v porque permite el acceso secuencial y el

: retorno hacia atras de manera inmediata;

v’ porque tiene una relacion costo-beneficio muy
alta;

porgue son facilmente reproducibles;

porque no se requiere alfabetizaciones

tecnologicas especiales para su utilizacion;

v' porque pueden presentar ia informacion en
forma selectiva, permitiendo al lector
profundizar en notas a pie de pagina cuando lo
cree conveniente.

AN

Por todas estas razones la elaboracién del material especifico
en Educacién a Distancia reviste gran importancia y requiere de la
formacién especial del contenidista, que es quien debera decidir, si

materiales no disefiados para educacion a distancia
(libros de texto por ejemplo): este caso es el mas comun.
El docente presencial usa habitualmente un libro de
texto basico, que puede ser utilizado en EAD, pero es
aconsejable elaborar una guia didactica que acompafie al
libro texto;

matertales disefados para educacién a distancia en
otras. instituciones: en este caso deberad evaluarse
cuidadosamente la adaptabilidad del material a los
propios objetivos;

elaborar expresamente los materiales para el curso en
cuestion: desde el modelo de EAD que se esta
describiendo, se considera que esta ultima posibilidad
es la mejor, y esto porque asegura la mayor precision y
apego a los objetivos definidos para el programa
formativo. En consecuencia, un contenidista tendra que
elaborar sus Unidades Didacticas. Se entiende por
Unidades Didacticas, un conjunto integrado, organizado y
secuencial de los elementos basicos que conforman el
proceso de ensefanza-aprendizaje.
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2.3. Claves para la elaboracién de material impreso®

En la elaboracién de material impreso, desde la perspectiva
de Roberto Gagné
(http//www.myecoach.com/idtimeline/theory/gagne.htm)
deben cumplirse al menos las siguientes funciones:

= estimular el recuerdo de los conocimientos y
habilidades previas, esenciales y relevantes;
presentar el material a aprender;
guiar y estructurar el trabajo del alumno;
provocar la respuesta;
proporcionar feedback;
promover la generalizacion del aprendizaje;
facilitar el recuerdo;
evaluar la realizacién.

2.4. Taller Multimedial. Uso de medios técnicos'®

El uso y aplicacién de estas herramientas es guiado paso a
paso por profesores de este curso de EAD, a fin de que cada
alumno, o potencial contenidista, aprenda a usar esta tecnologfa.
Ellas son:

 Word: permite Insertar un archivo de sonido en el programa
de procesamiento de textos Word, también permite insertar
un comentario de voz,

» Suite Hot Potatoes: es una aplicacion distribuida desde la
web de la Universidad Victoria de Canada, que permite crear
paginas web dinamicas con ejercicios de autoevaluacién y
comprension. Es de libre distribucién.  El primer paso es
descargar el archivo de la suite Hot Potatoes, de la siguiente
direccion  htpp://web.uvic.ca‘halfbaked/. Ella incluye las
siguientes herramientas: '

? Ibid., pp. 6 y sgtes.

1o Conca, J:iL. y Piottante Roxana (2006). Taller Multimedial. Unidad
Didactica V. Universidad Tecnoldgica Nacional. Facultad Regional
Mendoza. :
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-JBC: crea ejercicios de elecciobn mdltiple. Cada
pregunta puede tener tantas respuestas como se
desee y cualquier nimero de ellas puede ser correcta.
En contestacibn a cada respuesta aparece el
porcentaje de aciertos. Tanto en JBC como en el resto
de los programas es posible incluir una lectura que el
alumno efectuara antes de realizar los ejercicios;
-JCross: crea crucigramas de auto evaluacién. Como
en JQuiz y JCloze, un boton de ayuda (Hint) permite

- al estudiante solicitar una letra que le serviira como
clave para encontrar Ia respuesta correcta;
-JMatch: crea ejercicios de emparejamiento u
ordenacién. Una lista de elementos (imagenes o
texto) aparece a la .izquierda con elementos
desordenados a la derecha;
-Jcloze: genera ejercicios de rellenar huecos. Se
puede poner un numero ilimitado de respuestas
correctas para cada hueco y estudiante puede pedir
ayuda si tiene dudas y se le mostrara una letra de la
respuesta cada vez que pulse el boton de ayuda,;
-PowerPoint: es un programa que contiene un
conjunto completo de herramientas para preparar
presentaciones graficas del tipo de las que son
utilizadas especialmente en exposiciones orales.

CONCLUSIONES

- La descripcion anterior ha tenido por objeto responder las dos
preguntas que hiciéramos en la introduccion de este trabajo: ;Qué se
entiende por Educacién a Distancia? y (Cual es el rol del
contenidista? :

Conforme a los lineamientos del curso “Disefio de materiales
para Educacion a Distancia™, mencionado en la Introduccidén de este
trabajo, decimos que la EAD es una comunicacion mediada por



La Educacién a Distancia . 219
El Contenidista

tecnologias, entre profesor y alumno, separados en el tiempo y en el
espacio, que privilegia un aprendizaje independiente y flexible.

' Y desde la misma perspectiva, decimos que un contenidista

es aquel especialista en una determinada area de conocimiento, que

elabora el material escrito para la modalidad de EAD, y agregamos

que éste trabaja en equipo con otros especialistas (tutores,
profesores, expertos en produccion de materiales didacticos, etc.), y

esto por los rasgos especificos de esta modalidad educativa: en ella

el rol de los materiales escntos es fundamental.
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Anexo 1: Modelo
de hipertexto

Personas Diagrama semanal
PWParticipantes Por tavor, haga click en los hipervinculos para acceder a la
bienvenida al curso y a las comunicaciones generales.
L PiNovedades . .
Actividades BCAFETERIA DEL ESTUDIANTE
? Consqltas . Mroro General de Dudas
gi‘;erf;‘:"ams @ICALENDARIO ACADEMICO
Foros aPﬁOGRAMA CURSC EDUCACION A DISTANCIA
B Recursos BlBienvenida
#Tareas 21 de May - 27 de ng
Buscar en los Durante esta primera semana, los invit_amqs a explorar la
foros plataforma (pueden dar click en cualquier icono, no teman,

NO SE PUEDE ROMPER ). Las tareas obligatorias son:

B

Busqueda - o Lectura de la Introduccion de la Unidad didactica |
avanzada® - (péginas 1 a 12).
» Actualizacién de los datos de nuestro perfil y la
fotografia.
Administracién 1e Presentaci6n en la cafeteria del estudiante
W Calificaciones
¥ Editar Lic. Elbana Galiotti
informacion :
g Cambiar Bunidad Didactica 1 (1.8MB)
contrasefia # Encuesta general

aPreguntas de la Encuesta General
@Tips de busqueda de internet
BlCurso de Buscadores

ElRecursos de Internet

Mis cursos

%#Disefio de
Materiales para
EAD Sexta
Edicién T

[ve- 7]

aa

Todos los
cursos...

Usuarios en linea

(uttimos 5 minutos)

@Elsa Silvia
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