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INTRODUCCION

El intercambio estudiantil, es un viaje interior tanto como exterior, una experiencia, un

recorrido de aprendizaje, que transforma personas y eleva su cultura.

La importancia de la hospitalidad, en las instituciones de destino de la experiencia, es vital
para potenciar la calidad de intercambio que realizan cientos de miles de estudiantes a lo
largo y ancho del mundo. En Mendoza, Argentina, existe una organizacion llamada
INTERMIX que tiene ese propdsito que a través de una herramienta de comunicacion en
formato revista, llamada Alojantes, busca brindar esta informacién necesaria de forma

accesible.

En el siguiente trabajo se abordara la necesidad de convertir esta revista llamada Alojantes
en el medio de comunicacion de referencia elegido por estudiantes migrantes nacionales e

internacionales en Mendoza a la hora de planificar su estadia en nuestra provincia.

Impulsada por INTERMIX, surge en el ano 2018 como una guia de alojamientos, que a
través de un ranking de alojamientos, buscé impactar positivamente en la eleccion de los
estudiantes migrantes internacionales previo a su arribo a la provincia de Mendoza. La
misma, fue disefiada a través de una matriz de ranking, que promediaba las cualidades y
cantidades de servicios de las mismas, para de esta manera facilitar su elecciéon. Con el
alcance masivo de sus primeras ediciones y observando el impacto positivo que generé en
la comunidad, se propuso abarcar nuevos horizontes tematicos, que habian sido
inadvertidos anteriormente. Un redisefio, que a través de las herramientas aprehendidas y
adquiridas durante el cursado de la carrera de Comunicacién Social, pudiendo servir para la
creacion de un nuevo producto, aumentando sus alcances, su audiencia, su impacto y su

calidad de informacion.

Por tanto, es sobre este ultimo aspecto en el que se actuara a lo largo del presente trabajo a
fin de procurar que, la comunicacion estratégica pueda ser una herramienta fundamental
para la creacién de la nueva edicion que transforme la guia Alojantes de una guia de

alojamientos a una guia integral.

En consecuencia, todo lo anterior detallado nos conducira entonces a la formulaciéon de la
siguiente hipdtesis: “La comunicacion estratégica volcada a la difusién de la revista Alojantes
para Estudiantes Inmigrantes colabora para que la Provincia de Mendoza sea reconocida

por el publico objetivo.” De esta forma, nuestro trabajo se dividira en dos secciones: en
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primer lugar, se encontrara un marco tedrico que nos permitira introducirnos en los
conceptos basicos que acompaniaran el desarrollo de toda la investigacion; mientras que en
segundo lugar, se hallara el andlisis del caso en su totalidad, el cual culminara con la

realizacién la nueva edicidn de Alojantes como guia integral de adaptacion.

Esta primera parte de la tesina dara inicio tras la introduccion y contempla las nociones
tedricas de: lenguaje, lengua, comunicacion, organizacién, comunicacion organizacional, e
identidad e imagen corporativa, a lo largo de tres capitulos; contando con definiciones de
Idalberto Chiavenatto, Annie Bartoli, Michael Ritter, Paul Capriotti, y Justo Villafafe, entre

muchos otros.

Por su parte, el segundo tramo del trabajo estara enfocado netamente en el analisis de caso,
es decir, el analisis de la organizacién Intermix y la revista Alojantes. En este apartado se
encontraran otros cinco capitulos en los que se incluiran: la metodologia utilizada; una
auditoria de la comunicaciéon (impulsada gracias a los aportes obtenidos en el cursado de la
catedra Seminario sobre Estrategias y Proyectos de Comunicacién en las Organizaciones,
durante el primer semestre de 2017); un analisis de los instrumentos de recoleccion de datos
empleados; un anadlisis estratégico de la situacion actual de la organizacion; y finalmente la
propuesta del Plan de Comunicacion, propiciada gracias a todo el analisis presentado en los

cuatro capitulos precedentes a este.

Este Plan de Comunicacion constara de una etapa de investigacion, planificacion, y posterior
implementacién, a partir de todos los datos recolectados a lo largo de nuestro trabajo; dando
por resultado una propuesta comunicacional orientada a crear una guia integral que incluya
de forma concisa, intercultural, gratuita y empatica para el consumo que cualquier estudiante
migrante internacional necesite. A su vez, esta propuesta comunicacional sera respaldada
por medio de una serie de acciones centradas en la difusion comunicacional de la revista y
el apoyo e incentivo a los estudiantes migrantes internacionales, por ejemplo.
Adicionalmente, en ultima instancia, se integraran las conclusiones finales alcanzadas con la
realizacién de este trabajo, junto con el anexo donde se exhibe el producto final: la revista

Alojantes finalizada.

Por ultimo, resulta imprescindible mencionar que el interés surgido por este tema es a través
de mi experiencia tanto como estudiante internacional durante el afo 2014 en la Universidad
Federal de Santa Maria, como estudiante tutor de intercambio, como pasante de Practicas
Pre-profesionales en la Secretaria de Relaciones Internacionales durante los meses de abril

a julio del afio 2016, tiempo en el que, ademas de cumplir nuestras obligaciones, pude
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verificar desde dentro algunos defectos existentes en la relacion entre la Secretaria de

Relaciones Internacionales de la UNCuyo y los estudiantes migrantes internacionales para

con el objeto que hoy constituye el eje central de esta investigacion: la nueva edicion de la
revista Alojantes.
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Capitulo I: LENGUAJE Y COMUNICACION

1.1 Lenguaje: punto de partida del conocimiento.

Comunicar es mucho mas que una palabra, un verbo, una accién o una consecuencia.
Esencial al ser humano, versatil y multidimensional, es una de las piezas fundamentales de

cualquier proceso humano.

En los planos de accién tanto abstractos como concretos, la comunicacion tiene un rol clave:
representa el proceso de busqueda de sentido, dénde nuestro cuerpo codifica la diversidad
de: variables, dimensiones, intenciones, tiempos, espacios, propdsitos, para asociar pistas

que contribuyan a este propésito.

Habilita al conocimiento cientifico, al discernimiento, a la construccion y deconstruccion de

paradigmas para responder sus interrogantes, problematicas y necesidades.
Sin embargo, para poder comunicar se requiere un sistema légico-integrativo entre los seres
que interactian en el acto: el lenguaje. Se trata de un concepto que involucra a multiples

organismos, seres vivos de la naturaleza y sistemas-maquinas programadas por el hombre.

1.1.1 La biologia y el lenquaje

Resulta curioso e inquietante indagar sobre el aspecto de nuestra evolucion con la cantidad
de datos de investigacion que tenemos al alcance, tras miles de anos de recorrer el mismo
misterio. Diversos lenguajes han podido ser estudiados en seres vivos de los reinos: animal,

vegetal, fungi, protista y monera.

En cada especie asombra la diversidad de cdédigos, lenguajes y medios que pueden

encontrarse para llevar a cabo una multiple cantidad de tareas.

El intercambio que conduce el lenguaje es en primer orden energético, por ejemplo, es el
caso de las abejas, tiene un lenguaje en forma de danza para comunicar con precision
donde hay fuente de alimento para la abeja reina; los cefalépodos sociales, es decir, sepias
y calamares, expresan su estado sexual a través de la habilidad de controlar el pigmento de

su piel; las aves macho cantan para marcar el territorio y atraer a las hembras.

11



COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

1.2. Definicién de lenguaje

Segun la corriente evolucionista, el ser humano evolucioné una estructura bioldgica
semejante a la del resto de la familia de los hominidos previé a desarrollar una capacidad de
raciocinio. Definimos ésta como el “establecer relacion entre ideas o conceptos distintos

para obtener conclusiones o para formar un juicio.”
Segun Zalba (2006) lenguaje es: “una dotacion de origen genético que capacita al
organismo para asociar dos ordenes distintas: del contenido y la expresion; forma parte del

background (sustento en inglés) para el desarrollo de las lenguas naturales.

Por lo tanto, el lenguaje puede ser comprendido como el camino que conecta y habilita el

funcionamiento de los diversos componentes de un sistema evolutivo determinado.

1.2.1. El desarrollo del lenguaje en el ser humano

Los primeros eslabones de la evolucidon humana hallados hasta el momento, han permitido a
cientificos establecer algunas predicciones sobre el desarrollo del lenguaje, aunque es
imposible dar una fecha y un lugar precisos del origen del lenguaje en el ser humano. Por
ejemplo, hace 400.000 afios aproximadamente el homo erectus ya habria desarrollado las
areas cerebrales de Broca y de Wernicke, relacionadas con la produccién y la comprensién

del lenguaje respectivamente.

1.2.2. Dimensiones del lenguaje

Toda construccion arquitecténica supone planos, insumos y uniones materiales; de la misma
manera el ser humano construye su cognicién a partir de lenguaje, lenguas naturales y
comunicacion. La definicion de lenguas naturales definidas como “sistemas de comunicacion

y representacion del mundo, resultado de la capacidad de lenguaje” 2.
Las dimensiones del lenguaje son:

e Social: porque el hombre las utiliza para comunicarse.
e Simbdlica: con ellas el hombre codifica, nombra al mundo.
e Neuropsicologica: el cerebro humano tiene areas especializadas en la adquisicion y

uso de lenguas: “areas de Brocca y Wernicke”.

12
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1.3. Lenguas naturales

1.3.1. Origen de las lenguas naturales

Segun Joseph Greenberg (2008), existen dos vertientes de pensamiento principales:

e La monogénesis: la lengua surgidé con un primer grupo humano en el continente
africano. Sostiene que hubo una sola lengua original que se fue fragmentando en
diferentes lenguajes mas tarde.

e La filogénesis: sitlua el inicio del lenguaje mas alla del origen del homo sapiens; es
decir, la lengua surge después del ser humano. Y surgen diferentes lenguas en

diferentes nucleos alrededor del planeta.

Estas dos dos hipétesis estan enfrentadas y nos plantean una paradoja persistente: ;hubo

solo un protolenguaje o la diversidad linguiistica viene desde el principio?

Sin embargo, otras posturas creen que el lenguaje humano se desarroll6 a través de grupos
largos de sonidos que denotaban situaciones concretas. Esto es, de oraciones. A partir de
estas oraciones, segun esta teoria, la lengua se fue fragmentando y se fue generando el
Iéxico, etc. Una de las mas extendidas -y debatidas- es que el lenguaje en los seres

humanos se originé primero a través de gestos manuales.

Segun Morten H. Christiansen y Simon Kirby (1991), especialistas en la interaccién de las
limitaciones bioldgicas y ambientales en la evolucion, adquisicion y procesamiento del

lenguaje: “ciertos primates utilizan y combinan éstas formas para comunicarse”.

Las lenguas naturales, cognitivamente hablando, se originan a través de un proceso
inconsciente por lo que tienen un plano de la expresion fénico-acustico signado. Segun la
comunidad cientifica general, no existen pruebas ni precision de cuando ni como pudo haber
surgido la primera palabra, sin embargo se atribuyen a los cinco sonidos vocales (a, €, i, 0,
u) como las piezas fundamentales de las proto-lenguas. Por ejemplo: el dolor punzante
suele ser expresado con un sonido semejante a la letra A, la reprobacién o abucheo con la

letra U, la necesidad de llamar la atencién con la letra E, entre los ejemplos mas comunes.

Solemos identificar la ontogenia (el desarrollo del nifio) con la filogenia (el desarrollo de la
especie). Es decir, como los nifios comienzan a hablar usando palabras simples con un
referente claro creemos que los primeros humanos hicieron lo mismo. El origen de las

lenguas naturales ha sido un tema tan controversial, que por ejemplo, en 1866 la Sociedad

13
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Linglistica de Paris emitié una prohibicién de las discusiones relacionadas al tema, ya que

el debate se prolongaba acaloradamente.

1.3.2. Perspectivas antropolégicas

Segun los aportes de Rudolph Botha, contamos con diversas miradas acerca de cémo

pudieron haber sido desarrolladas las lenguas naturales por el hombre (Botha, 2009).

1.3.2.1. Evolucionista

La primera vertiente es la evolucionista, que sostiene que las lenguas naturales se
manifestaron cuando los humanos adquirieron cerebros mas sofisticados, lo que posibilité la

invencién y el aprendizaje de idiomas.

1.3.2.2. Interaccionista

Otra vertiente, la interaccionista, considera que la lengua natural ha crecido al ritmo de los
avances en la interaccién social, por ser un fendmeno cultural mas que algo dictado
exclusivamente por la genética. Asi conciben que este proceso se llevo a cabo durante un
periodo prolongado de eras y que las lenguas naturales son tan complejas como para

resultar “de la nada”.

1.3.2.3. Teoria de la discontinuidad de la lenqua

Sin embargo, existe otro punto de vista que sostiene que las lenguas naturales surgieron de
improviso, como fendmeno emergente, por la aparicién de eventos externos que pusieron en
riesgo la vida humana en la tierra. El defensor de esta hipétesis, el lingtista Noam Chomsky
postuld “la teoria de la discontinuidad de la lengua” como una mutacién fortuita que se
produjo en un individuo hace unos 100.000 ahos, que desencadend la aparicion de las
primeras palabras, que se extendieron a las generaciones siguientes como preventoras de

amenazas que pudieran ser de riesgo para su vida.

En un momento dado no existia la capacidad humana innata para la creacion de palabras ni
lenguas naturales y al siguiente, ya estaba ahi como una actitud instintiva de prevencién. El

cambio fue pequeno, pero definitivamente monumental por su caracter Unico.

1.3.2.4. Hipétesis del mono dopado

Esta hipotesis el licenciado Terence MacKenna en la Universidad de California. El botanico

postuld que nuestros antepasados hominidos, durante épocas de sequias, se guiaban a
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través de las huellas de cebues para encontrar fuentes de agua tales como rios, lagunas o
estanques. Durante estas expediciones eran expuestos al limite de sus necesidades vitales,
al punto que llegaron a incorporar como parte de su dieta los hongos psilocibicos,
pertenecientes a la familia de las triptaminas, que crecian en las heces de esos vacunos. El
cientifico afirma que éstas especies psicodélicas del reino fungi podrian haber
“reconfigurado” los cerebros de éstos seres de manera que desarrollaran las lenguas
naturales y un pensamiento mas complejo, ya que la psilocibina seria capaz de establecer
una conexion directa con esa elevada forma de conciencia cosmica (McKenna, Repke y
Peroutka, 1990).

1.3.3. Clasificacién de lenquas naturales

1.3.3.1 Lengua oral y escrita
Las lenguas naturales se clasifican en: oral y escrita. La primera es anterior a la escrita filo

(desarrollo de la especie) y ontogenéticamente (desarrollo del individuo). La funcién social

basica es la de establecer relaciones interpersonales” (Amadeo, 2009).

En cuanto a la escritura, nacié hace 3500 anos, segun los registros sumerios que habian
desarrollado un anexo silabico para su escritura, reflejando la fonologia y la sintaxis del
idioma sumerio hablado. En sus caracteristicas podemos mencionar, que la lengua es un
sistema de signos arbitrarios que unifican un significante (es de orden sensorial) y un
significado (conceptual). Cuando hablamos de arbitrariedad del signo nos referimos a la

ausencia de relacion directa entre significado-significante y signo-referente.

1.3.3.2. | tficial il

Entre otras, existen las lenguas artificiales o ideolenguas, creadas de forma consciente con
fines de comunicacion ecuménica, por ejemplo el klingon o el esperanto. Es el caso de las
auxilenguas o “linguas francas”, que son lenguas naturales que sirven de puente entre las

distintas lenguas, como por ejemplo el idioma ruso durante el periodo de la URSS.

1.3.4. Caracteristicas de las lenguas naturales

Dentro de la linguistica hay dos caracteristicas sobre las lenguas naturales:

e Como mediadora del conocimiento; dicese que la lengua posibilita y condiciona la
adquisicion de conocimientos nuevos y la asimilacion de la experiencia acumulada
por la generacion anterior. Este tipo de conocimiento se adquiere por via de palabra

se llama “conocimiento simbdlico”.
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e Por otro lado, la intercambiabilidad; entendida como con el mismo conocimiento

linglistico el hombre puede actuar como productor y como consumidor.

1.4. La comunicacion lingiiistica

La comunicacion es un acto que ha estado presente en todas las esferas de interaccion
cotidiana a lo largo de la historia de la humanidad. Es una conducta que se manifiesta en un
“proceso de comportamientos y de interpretacion de comportamientos ajenos” (Amadeo,
2009). Es asi, un proceso de construccién y reconocimiento de sentido que transmite

representaciones, de significado intencional o pretendido.

1.4.1. Procesos de la comunicacion lingiiistica

El acto de la comunicaciéon es la unidad mas pequefia susceptible de formar parte en un
intercambio comunicativo y que una persona puede emitir con una Unica y precisa intencion.

Podemos estudiarla como procesos:

e Semiédtico: depende para su uso de simbolos y reglas que han sido seleccionados
por una determinada comunidad del lenguaje.

e Neurobiolégico: en el cual los significados para simbolos particulares quedan
registrados en las funciones de la memoria de cada individuo. Por tanto, el sistema
nervioso central desempefia un papel decisivo en el almacenamiento y la
recuperacion de las experiencias internas sobre aquellos significados.

e Psicoldgico: los significados de las palabras o de otros simbolos , para un individuo
dado, son adquiridos mediante un aprendizaje. Estos significados desempefan un
papel central en la percepcién del mundo y en la respuesta ante él.

e Cultural: El lenguaje es un conjunto de convenciones culturales. Es decir, el lenguaje
de una sociedad es un conjunto de posturas, gestos simbolos y la disposicion entre
todos ellos, que poseen interpretaciones compartidas o convenidas.

e Social: es el medio principal con el que los seres humanos son capaces de
interactuar en formas significativas. Asi, mediante un intercambio, los seres humanos
pueden desempenar papeles, comprender las normas de un grupo, aplicar sanciones
sociales, valorar las acciones ajenas, dentro de un sistema de valores compartidos.
Esta integracién de perspectivas muestra también hasta dénde es indispensable la

comunicacion para los seres humanos (De Fleur y Bail-Rocheach, 1996).
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1.4.2. Caracteristicas de la comunicacion linguistica

e La comunicacion linglistica es intencional porque usar una lengua, comunicarse por
medio de ella, hacer cosas con palabras supone conocer un estado mental propio (es
decir una intencion) e imaginarse, prever un estado mental en el otro, resultado de
nuestra accion comunicativa.

e También decimos que es cooperativa porque los seres humanos nos comunicamos
respetando un principio de cooperacidon que para cumplir necesitamos atribuirle al
otro un grado de conocimientos o estado mental.

e En ultima instancia, es estratégica porque se utilizan los medios de manera que
puedan lograr los fines que se proponen (un propésito, un fin) y atribuirle un estado

mental.

1.4.3. ; Qué nos permite comunicarnos?

En una primera instancia tenemos: la teoria de la mente, como la tendencia del sistema
cognitivo humano a predecir y explicar la conducta de los congéneres porque existe una
atribuciéon y una auto-atribucién de creencias y deseos. Es un instrumento psico-social
(Tellez-Vargas, 2006). Es la programacion linguistica recibida desde la concepcion que nos

va predisponiendo a la comunicacion y el entendimiento de nuestras ideas.

Por otro lado: el sentido comin o la cultura, definiendo por sentido comudn al conjunto de
conocimientos cientificos o no que se encuentra distribuido en la sociedad, por los que
gracias a ellos podemos comunicarnos. Es decir, el hecho de estar inmersos en una cultura

determinada, nos provee de puentes mentales de comprension y entendimiento.

En un tercer abordaje: la teoria de la accidn comunicativa. Alli se establece que: “la
especie humana no soélo es capaz de representarse el mundo, tal como lo hacen otras
especies, si 0 que, al representarlo por medio del lenguaje, cada individuo de la especie
puede modificar esa representacion en si mismo y en el otro” (Habermas, 1981) porque a
través la misma, buscaremos modificar la representacion social previa construida por el
estudiante internacional sobre la Provincia de Mendoza. Buscar deconstruir los obstaculos

interculturales previos para facilitar la integracion durante su estadia.

1.4.4. Escuelas de la comunicacién lingiistica

Asi como la pregunta por el origen del lenguaje y las lenguas suscitan permanentes debates

de ejercicio filoséfico en la comunidad debido a la inexistencia de registros fisicos de
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referencia, nos remitiremos a aquellos que cimentaron las primeras bases conceptuales en

un marco académico.
1.4.4.1. Estructuralismo

Hacemos referencia del estructuralismo como el primer intento tedrico de sistematizar los
hechos linglisticos planteando marcos posibles para la reflexién al margen de las lenguas

concretas con ideas propiamente linguisticas.

Uno de los exponentes mas reconocidos fue el suizo Ferdinand de Saussure, quién aplicé la
misma metodologia de las ciencias sociales y etnograficas a través de su curso de
linguistica general, publicada en la Universidad de Ginebra durante 1916; alli sehal6 las
insuficiencias del comparatismo al tiempo que acota claramente el objeto de estudio de la
linglistica como ciencia (a la que integra en una disciplina mas amplia, la semiologia) a

saber el funcionamiento de los signos en la vida social.

Entre sus aportes estan: la distincion entre lengua (sistema) y habla (realizacién), y la

definicion de signo linglistico (significado y significante).

1.4.4.2. Gramatica Generativa

La gramatica generativa fue propuesta por el linglista estadounidense Noam Chomsky en
1957 en la Universidad de Pennsylvania, Estados Unidos. En la misma el foco de estudio ya
no es la lengua como sistema (la langue saussuriana) sino como producto de la mente del
hablante, la capacidad innata para aprender y usar una lengua (la competencia
chomskiana). Para el autor, el ser humano tiene la capacidad de aprender una lengua de
forma genética. Ambas escuelas, conocidas como formalistas, plantean como objetivo la
explicaciéon y descripcién de la lengua como un sistema auténomo, constitutivamente

aislado.

1.4.4.3. Funcionalista

A su vez, surgié una corriente llamada funcionalista en la Escuela de Praga por el danés
Louis Hjemlsev en 1934.

Las propuestas funcionalistas consideran que el lenguaje no puede ser estudiado sin
analizarlo a través de su principal funcién: la comunicacion humana (Del Manzo y Valentino,
2018). Existe una diversidad mayor de teorias al respecto, pero hemos centrado nuestra
atencién en las que nos brindaran un sustento tedrico para el desarrollo especifico de

nuestra propuesta en este trabajo final.
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1.5. Modelos de comunicacion

Cada paradigma facilité la representacion de modelos del acto de comunicacion. Podemos

clasificarlos para comprender diversos enfoques de interaccion en:

a) Modelos lineales: solo miran la comunicacion de forma unidireccional.

b) Modelos interactivos: analizan la comunicacion de forma bidireccional.

c) Modelos transaccionales: analiza la comunicacion bidireccional donde el mensaje se
vuelve mas complejo a medida que avanza el evento de comunicacion (por ejemplo,

una conversacion o un debate).

1.5.1. Modelo de Shannon-Weaver

El primer modelo de comunicacion a estudiar fue planteado por Claude Shannon y Warren
Weaver, empleados estadounidenses de los Laboratorios Bell en 1949. Siguiendo el
concepto elemental, la comunicacion es un proceso de envio y recepcién de senales,
mensajes o transferencia de informacion desde una parte (emisor) y otro (receptor) que

puede estar retroalimentada (feedback).
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Tabla 1: Esquema de la Comunicacién de Shannon Weaver.

1.5.2. Modelo de Jakobson

El segundo modelo de comunicacion, de tipo lineal y corte funcionalista, fue propuesto por el
linguista ruso Roman Jakobson, quién innové a través del concepto de las funciones del
lenguaje: referencial, poética, emotiva, conativa, fatica y metalinguistica (también llamada
"metalingiistica" o "reflexiva"). Propuso un esquema que introduciria conceptos abocados a
la comunicacion humana y no tanto a la de los sistemas informaticos, como es el caso de su
antecesor modelo. En ella podemos observar como variables: el destinador (funcién
expresiva), que transmite un mensaje (funcidon poética), hacia un destinatario (funcién

conativa), en un contexto (funcion referencial), estableciendo un contacto (funcién fatica) y a
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través de un cddigo (funcion metalinguistica).

Contexto

Tabla 2: Esquema de la Comunicacion de Roman Jakobson.

1.5.3 Modelo alternativo de la comunicacion

El tercer modelo es el alternativo de la comunicacion, transaccional e interactivo social
propuesto por Zalba como el proceso que se verifica entre dos sujetos (singulares o
colectivos), mas especificamente entre el “querer - decir (expresar)” de uno y el “poder -
comprender” del otro. Hablamos de sujetos (que producen y que interpretan) y no de dos
terminales en un diagrama de flujo (emisor y receptor) como en el modelo de
Shannon/Berlo/Jakobson. El “querer decir’” se vincula con la intencionalidad de produccion
de sentido por parte del sujeto que instaura el proceso comunicativo, y el “poder
comprender” supone que el sujeto que asume el papel de destinatario de una comunicacién

debe poseer una competencia interpretativa.

Estos sujetos —activos y actuantes en el proceso- son los “actores” de la comunicacién. La
nocion de producir un mensaje da mejor cuenta de la complejidad de la tarea, que la idea de
“‘emitir’” (que seria solo la etapa o momento final de la produccién); a su vez, la nocion de
interpretar le da al sujeto que recibe el mensaje una participacion activa en el proceso,
involucrando una operacion intelectiva (="que tiene la virtud de entender” (Diccionario RAE,
2002), lo que no hace el verbo “receptar” (que supone un ente pasivo que simplemente
‘recibe’).

Este proceso se da siempre en una situacion especifica — la que algunos denominan
‘situacion comunicativa’- conformada por el lugar o espacio fisico, que aunque sea a través
de internet involucra ambos espacios y el momento en que se desarrolla (variables
espacio-temporales), las relaciones entre los participantes y las particulares circunstancias
en que se produce. A su vez, este proceso situado o ‘anclado’ se enmarca en un ambito
sociocultural determinado, cuyas variables constitutivas son: un escenario social, una época

histérica y un discurso social (o confluencia de discursos sociales).
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La situacién y el ambito sociocultural constituyen el contexto, que tendria una dimension
micro contextual (las variables de la situacién) y una macro contextual (el ambito
sociocultural). Ahora bien, la percepcion y evaluacion de las variables micro contextuales asi
como la aprehension del macrocontexto, es decir del contexto en cualquiera de sus
dimensiones, no son siempre equivalentes para conocimientos y creencias. Establecen el
sustrato de supuestos e implicitos desde los cuales se articula dicho mensaje y requieren su
recuperacion -inferencialmente la mayoria de las veces- para su acabada comprension.
En ocasiones el desconocimiento del destinatario, o la ‘inconmensurabilidad’ con las propias
matrices de pensamiento, hacen que el mensaje interpretado sea inconsistente. La distancia
entre las competencias enciclopédicas (como muchos autores denominan a este conjunto de
conocimientos) de los sujetos, entonces, puede engendrar problemas de incomunicacion. La
comunicacion presupone el uso de un lenguaje (o lenguajes) mediante el cual se conforma
el mensaje, cuyo dominio puede ser dispar por parte de los protagonistas del proceso

comunicativo.

Entenderemos por lenguaje a todo sistema de representacién conformado por un ‘plano de
la expresion’ (componente que remite al nivel de la manifestacién: acustica, visual, gestual,
sincrético (ej. audiovisual) y un ‘plano del contenido’ (componente semantico). Los lenguajes
son conjuntos significantes, ya que son sistemas especializados en producir significacion. En
los procesos de comunicacién nos encontramos ante la puesta en funcionamiento del o los
lenguajes cuyo producto, como ya sefalamos, es un discurso, por lo tanto, lo que se
engendra, incluso se co-construye, es ‘sentido’. La comunicacién puede ser directa
(comunicacion ‘cara a cara’) o mediada (por la presencia de algun elemento o dispositivo
tecnolégico en el proceso: el papel en la carta, el teléfono, el satélite, la red telematica, etc.).
En este sentido consideramos que el modelo alternativo de la comunicacion descrito —que
toma en cuenta un conjunto de propuestas- permite explicar tanto la comunicacién como la

incomunicacion (Zalba, 2012).
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1.6. Comunicacién Social de masas

Luego de profundizar sobre las caracteristicas, escuelas, modelos, perspectivas y planos de
influencia de la comunicacion linguistica, abordaremos la comunicacion social o mediatica.
En este caso, el término medio segun el diccionario de la Real Academia Espafola remite a
un artefacto tecnoldégico de comunicacidn que canaliza, amplifica y distribuye un
determinado mensaje para una masa poblacional de espectadores.

Segun la académica, medio de comunicacién es: “todo soporte tecnolégico inserto en una
sociedad, asociado a practicas determinadas de produccién y apropiacion” (Zalba, 2012).
Con ellos, el término de audiencia mediatica, mediante el cual un espectador
simultaneamente con otros, sintoniza un medio masivo de comunicacién para recibir

informacion, imagenes, opiniones, entretenimiento, historias de ficcién, entre otras.

Cada medio de comunicacién tiene un ciclo de auge de consumo e innovacién, hasta que
aparecen nuevas plataformas que migran la atencion hacia nuevas tecnologias. El rol de los
comunicadores sociales es analizar, generar, producir y difundir contenido estratégicamente
adaptado hacia el consumo de las audiencias. Esta fascinante influencia, tal como iniciamos
la introduccién de esta unidad, nos invita a reflexionar acerca del impacto de las mismas en

la construccion de representaciones sociales, ideoldgicas cotidianas.
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Tabla 4: Proceso de comunicacion mediatica.
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1.7. Comunicacion interactiva digital o de redes

En el ultimo apartado de nuestra primera unidad, abrimos espacio a uno de los tantos
campos de la revolucion tecnolégica de finales del S. XX y principios del XXI, la

comunicacion interactiva a través de Internet.

La misma es una red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa

entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacién.

Desde su primer arquetipo, llamado ARPANET utilizado con fines militares en la década de
1969, hasta el surgimiento de los smartphones en 2012 el internet ha sido el “rio de
conectividad” que ha interrelacionado aproximadamente al 60% de la poblacion mundial. A
medida que avanzaban los lenguajes de programacion (software) y los ingenieros de
empresas como IBM comenzaron a generar cada vez computadores mas pequenos, este
camino de optimizacion y digitalizacion ha sido el mismo que muchos de los otros medios de
comunicacion. La diferencia es que en el caso del internet, el centro de produccién es el

mismo usuario.

1.8. Caracteristicas del internet

Desde la ultima década del siglo XX, se transformé en el medio de comunicacion y
transferencia de informacion que llegé para digitalizar las relaciones en el planeta (Castells,
2001).

Entre sus caracteristicas tenemos:

e su naturaleza global,

e interactividad;

e su potencial para cambiar el equilibrio de poder en el mundo fuera de linea;
e accesibilidad;

e anonimato;

e su facilitacion de la reedicion;

e el protagonismo de los intermediarios;

e su dependencia de hipervinculos / hipertexto;

e su impacto a largo plazo: el uso de archivos permanentes;

e su caracter multimedia; y

e su indeterminacion temporal.
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Capitulo Il: COMUNICACION Y ORGANIZACION ESTRATEGICA

2.1. Introduccién a la comunicacién organizacional

La organizaciéon es definida por Chiavenato (2000) como: “un sistema de actividades o

fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas”.

En un plano de tarea colectiva, organizar la comunicacion interna es un requisito para que
cualquier proyecto pueda incorporar, generar o transformar vinculos en un determinado

entorno social, geografico, politico, religioso, etc.

2.1.1. Tipos de Comunicacién
2.1.1.1. Comunicacidn estratégica

Esta herramienta tiene como propdsito organizar, agrupar las energias y potencialidades de
las personas consideradas como un recurso vital de la organizacion y orientarlas hacia

metas comunes.

‘La estrategia de comunicacion tiene cada dia mas incidencia en el accionar social de la
firma.” (Garrido, 2017). Las estrategias comunicativas deben seguir su filosofia corporativa y

estar coordinadas al objetivo de la organizacion para establecer una coherencia.

Capriotti define a la comunicacién integrada como la administracion de los recursos de
comunicacion de una organizacién cuyo objetivo fundamental es generar una credibilidad,
confianza y una actitud favorable de los publicos hacia la organizacion. Es decir, considera a
los publicos no solamente como sujetos de consumo sino, fundamentalmente, sujetos de

opinién.

Podemos decir que el plan estratégico de imagen corporativa es una descripcion del
proyecto organizacional que va desde el enunciado de su vision hasta la estructura misma
de la comunicacion. De esta manera se comprende la importancia de tener una buena
comunicacion estratégica que acompane la imagen que deseamos que nuestros publicos

tengan de la empresa u organizacion.
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2.1.1.2. Comunicacién corporativa

En una organizacion todo de y en ella, comunica. Lo que los publicos piensan de una
entidad es el resultado de la comunicacion, como también de su experiencia y de la
experiencia de los demas con la organizacion. De esta manera, todo lo que la organizacion
hace adopta una dimensidon comunicativa, transmitiendo informacion sobre si misma, sobre
su Identidad Corporativa. (Capriotti, 2009).

El autor presenta dos formas de comunicacién de la Identidad Corporativa en una

organizacion:

- La conducta corporativa: es el “saber hacer”, es decir, lo que la empresa hace. Dentro de
esta forma de comunicacién se encuentra la conducta interna (comportamiento cotidiano
que tiene lugar puertas adentro de la entidad) y conducta externa (comportamiento de la

organizacioén de puertas hacia fuera, con los diferentes publicos con los que se relaciona).

- La comunicacién corporativa: es el “hacer saber”, es decir, lo que la empresa dice que
hace (acciones de comunicacion propiamente dicha).
Dentro de esta forma de comunicacidbn se encuentra la comunicacidon comercial y

comunicacion institucional (abordadas a continuacion).

Aunque hablamos de “conducta corporativa” y de “comunicacion corporativa” por separado,
es conveniente destacar que, para los publicos, la informacion obtenida de ambas acciones
sera integrada en un conjunto informativo Unico, que considerardn como coherente, si
ambas se complementan, o como incoherente, si existen diferencias entre una y otra

informacion. (Capriotti, 2009).

El término comunicacion corporativa es utilizado principalmente para referirse a la
comunicacion de caracter institucional de una organizacién y se define como un sistema
global de comunicacidn entre una organizacién y sus diversos publicos. De esta manera se
puede decir que la comunicacién de una organizacion tiene un enfoque relacional, porque se
encarga de poner en contacto a la organizacion y a sus publicos. “Se refiere al conjunto de
mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma consciente y voluntaria para
relacionarse con los publicos de la organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma
creativa y diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacién, sobre sus productos y/o
servicios y sobre sus actividades. Es lo que la organizacion dice que hace sobre si misma.”
(Capriotti, 2009).
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2.1.1.3 Comunicacion comercial

La comunicacion comercial es toda aquella que la organizacion ejecuta para llegar a los
consumidores o usuarios actuales/potenciales; asi como a aquellos que influyen en el
proceso de eleccién y/o compra, con el fin de lograr en éstos la preferencia y la decision de
eleccion de los productos (Capriotti,2009).

Los grupos implicados en este proceso de eleccion y/o compra de productos/servicios en
una organizacion suelen ser los consumidores, prescriptores, compradores, influenciadores,

distribuidores y proveedores, entre otros.

2.1.1.4. Comunicacion institucional

La Comunicacion institucional, es dénde se presenta como entidad, como sujeto social que
pertenece a la misma, plantea argumentos y habla como un miembro de dicha sociedad.
“Esta comunicacion de caracter institucional realizada por una organizacion tiene el objetivo
de establecer lazos de comunicacién con los diferentes publicos con los que se relaciona, no
con fines estrictamente comerciales, sino mas bien con la intencién de generar una
credibilidad y confianza en los publicos, logrando la aceptacion de la organizacién a nivel
social.” (Capriotti, 2009).

2.1.1.4.1. muni ion intern

La comunicacién interna es una herramienta de gestion que también puede entenderse
como una técnica. “Es la comunicacion especificamente dirigida al publico interno, al
personal de una empresa, a todos sus integrantes y que surge a partir de generar un

entorno productivo armonioso y participativo.” (Brandolini-Gonzalez Frigoli, 2009).

El objetivo fundamental de este tipo de comunicacion es lograr la aceptacion e integracion
de los empleados a los fines de la organizacién. La misma puede incluir actividades y
herramientas que van desde, dependiendo el caso y el tamafo: revista de la empresa,

buzdn de sugerencias, hasta intranet.
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2.1.4. Comunicacién externa

La comunicacion externa, que es la qué busca comunicar las diversas actividades y
mensajes de una organizacién, con el claro objetivo de crear, mantener y mejorar la relacion
con los diferentes publicos. Este tipo de comunicacién es la que esta dirigida al publico
externo de la organizacion, es decir a todos aquellos con los que la empresa tiene algun tipo
de vinculo, sin formar parte de la compafia.

En la actualidad, la publicidad ha dejado de ser la Unica herramienta valida para introducir un
mensaje en el mercado y ha dado paso a una nueva etapa mas imaginativa: la

comunicacion integral.
La comunicacion externa se puede ejercer a través de los medios de comunicacion y el

periodismo. Ademas, a través de actividades y eventos, utilizando herramientas de las

relaciones publicas, o también, de la publicidad y el marketing.
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CAPITULO 3: IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

3.1. Historia de la Identidad Corporativa

Desde sus principios todo proyecto humano genera identidad, y al mismo tiempo proyecta
una imagen propia de si misma. Los primeros registros acerca de la identidad corporativa
fueron hallados en registros comerciales de Europa, cuando las operaciones econémicas
precisaban de un "sello", es decir, de una marca para la circulacion e identificacion de los
productos a ser comerciados. Estos eran figuras graficas, es decir "signos”, entre los que se
encontraban figuras geométricas, anagramas, hasta simbdlicas. Para organizarlas, existen

dos categorias:

e La marca iconica o figurativa, en sus dos vertientes grafica y
funcional: "signo", y como efecto indeleble del acto de marcar: el "marcaje".
Con ella se identificaban los contenedores en los que viajaban los productos,

y de los que existen testimonios arqueoldgicos del siglo VIII a.C.

e El logotipo (marca verbal) se remite a los inicios de la imprenta llamada
“‘gutenberguiana”, de las artes graficas y, concretamente, de la fundicién de
"tipos" de imprenta con letras "ligadas". Esta forma de enlazar las letras daba
lugar a "logotipos". Son marcas para ser leidas en contraste con las
anteriores, por tanto, el logotipo es también una marca, pues esta hecho para

cumplir la misma funcién identitaria.

Tal concepcion integral de la identidad no sélo de marca sino también de empresa, se iba a
exportar a los EUA, donde seria bautizada con la denominacion de "identidad corporativa”;
bautizo del que varios gabinetes anglosajones de disefio reivindican su autoria. Si Europa
creo el concepto y establecio los primeros desarrollos, los EUA le dieron una denominacion
de marca, lo envolvieron en un packaging de alta calidad y lo re-exportaron a Europa y al
mundo. A finales del siglo XX aparece el término publicado por Gillo Dorfles, segun la cual la
identidad corporativa seria “la precisa semantizacién de un determinado organismo social a

través de los diversos mecanismos que estan a nuestra disposicion”.

3.2. Relacién entre Identidad e Imagen Corporativa

En el origen, desde una época primitiva el hombre identificaba sus herramientas para no ser

hurtadas o confundidas con otros miembros de la horda primitiva.
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Posteriormente, la misma economia del sistema medieval que amanece con el siglo XVII,
dié nacimiento a la "marca registrada" como una respuesta a una clara necesidad: proteger
a las empresas contra el fraude, las imitaciones y/o las falsificaciones. Este reconocimiento

de su proteccion legal otorgd a las marcas su auténtico estatuto econémico.

La exclusividad de uso generaria una nueva funcién de la marca: la de atraer a los
compradores y conservarlos, es decir que ya no solo se tratara de identificar un producto,

sino de competir con otros productos, es decir, con otras marcas.

La marca empezé a asumir promesas y compromisos con el publico, a tal punto de
convertirse en un instrumento de la estrategia comercial.

Emergen asi un estallido de valores alrededor de las marcas de identidad, que no son
propiedades objetivas de los productos, de lo que tenemos ejemplos en el campo en las
grandes marcas de lujo sobre todo, sino valores que filoséficamente de esta sociedad:
estilos de vida, pertenencia a un grupo social, autoimagen.

La marca de identidad esta focalizada en fortalecer la diferencia, mas que la calidad de los
productos. La marca-imagen (o la imagen de la marca) es mas fuerte que la marca-signo. Es
una estrategia expansiva de la marca, y una estrategia absoluta de comunicacion, va
directamente con todas sus armas a la construccion de la imagen corporativa.

Segun Joan Costa en su libro “Identidad Corporativa de las empresas” (1991) dentro del
estudio de la Imagen Corporativa existen conceptos que son de importancia y estan
interrelacionados estrechamente con la misma.

e I|dentidad Corporativa (IC): Es el conjunto de caracteristicas principales
(aquellas que conforman la esencia) y diferenciadoras de una entidad, con las
que se identifica y se distingue de otras organizaciones.

e I|dentidad Visual Corporativa (IVC): es un repertorio de elementos basicos
regulados por un cédigo combinatorio, que reciben el nombre de constantes
universales de identidad. Dentro de la IVC se hallan los elementos como
naming, logotipo, simbolo, ambiente arquitectdénico, lemas, colores,

tipografias, sistema de sefializacion.

3.3. Perfil de la Identidad Corporativa

La Identidad Corporativa es todo aquello que permite distinguir a la organizacién como
singular y diferente de las demas, todo aquello que si desaparece afecta decisivamente a la
organizacion; pues es la herramienta que permite gerenciar la confianza y consecuente

reputacion de las empresas, tangibilizando los atributos y valores que la conforman, para asi
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establecer en las diferentes audiencias que la rodean una personalidad Unica e inimitable.
“Por ello se cree que es un activo, el cual se encuentra estrechamente ligado al plan de

negocios y al mercado que se desea atender”. (Pizzolante, 2004).

La identidad corporativa es el “conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas
de una organizacion, con las que la propia organizacion se identifica (a nivel introspectivo) y

se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno)” (Capriotti, 2009).

El Perfil de Identidad Corporativa es para Paul Capriotti, un “Core Value Proposition”, es
decir: conjunto de atributos, beneficios y valores (centrales, perdurables y distintivos), que la
organizacioén ofrece a sus publicos”. Para concretar el Perfil de Identidad Corporativa (PIC),
es necesario “sentar las caracteristicas de identificacion basicas asociables a la
organizacioén, que permitan lograr la identificacion, la diferenciacion y la preferencia de los
publicos” (Capriotti, 2009).

3.4. Publicos

Para alcanzar los propdésitos que cada organizacién se propone es fundamental que ésta se
relacione con sus publicos. A partir de las acciones que la organizacion lleva a cabo sobre
las personas, o que las personas efectuan sobre la organizacién se genera un vinculo, una
relacion y una conducta reciproca en base a dichas influencias mutuas. Paul Capriotti (2009)
afirma: “que las personas, al influir sobre la organizaciéon o ser influidas por ella, pasan a

constituirse en publico de la misma.”

Se entiende por publico a “un conjunto de personas u organizaciones que tienen una
relacion similar y un interés en comun con respecto a una organizacion, y que pueden influir

en el éxito o el fracaso de la misma” (Capriotti, 2009).

3.5. Clasificacion de los Publicos: Internos y Externos

Muriel y Rota (1985) conciben que los publicos pueden clasificarse como internos o externos
considerando al vinculo que presentan con la organizacion.

Los publicos internos de una organizacién, segun los autores pueden definirse como
“aquellas personas que se encuentran vinculadas directamente a la organizacion, que la
constituyen como componentes individuales. Estos publicos se ubican en el interior de la
entidad” (Muriel y Rota, 1985).
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El vinculo que se establece entre la organizacion y estos publicos es muy fuerte, produce
interdependencia entre ellos, y es el origen y la razén de ser de la relacién entre ambos, lo
que da lugar a la necesidad de mantenerla y optimizarla.

Muriel y Rota (1985) establecen que la labor de los componentes individuales tiene que
llevarse a cabo de forma coordinada y armonizada para que la organizacion llegue a lograr
sus objetivos, de lo contrario se generaria una situacion caodtica que obstaculiza el logro de

los objetivos del sistema.

Por lo tanto, la entidad debe llevar a cabo este trabajo de coordinacién y armonizacion a
través del sistema de comunicacion institucional, determinando la ubicacién de los

componentes individuales, sus caracteristicas y necesidades.

La efectividad de la comunicacién entre la organizacion y sus publicos internos depende
mayormente de la buena relacion que se produzca entre ellos y, también, de la satisfaccion

de las necesidades de los componentes individuales.

De acuerdo a las autoras, se pueden distinguir dos tipos de publicos internos: los directivos
o jefes y los empleados en general. Los primeros son los que deciden las politicas generales
y su influencia afecta a todas las actividades que se lleven a cabo en la organizacion y a
cada uno de sus publicos internos. Los empleados en general son los componentes
individuales del sistema que realizan el trabajo pedido por los directivos. La relacion que se
produce entre el sistema de comunicacion de la organizacién y los directivos es conveniente

debido a que vincula a los directivos con todos sus publicos.

Los empleados tienen una gran importancia dentro de la organizacion porque de ellos
depende que el sistema realice acciones que le permitiran alcanzar sus objetivos, y la

imagen que se proyecta al interior de la entidad.

Los publicos externos o extra organizacionales son “aquellos individuos o sistemas sociales
que forman parte del ambiente externo de la organizacion” (Muriel y Rota, 1985). Estos
afectan o son afectados por ella, en funcion del logro de los objetivos de ambas partes. Las
autoras plantean, que la representacion mental cognitiva que tienen los publicos externos de
la organizacion, es el producto de la calidad de la relacion que se establece entre ambos. Es
decir, la comunicacion externa influye en la calidad de la relacion, pero también influye en la
imagen de la entidad que forman los publicos externos. Existen dos tipos de publicos

externos.
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Por un lado, los generales, los cuales, de acuerdo a Muriel y Rota, estos estan constituidos
por “la comunidad nacional e internacional”, ubicadas a nivel del macrosistema social de la
organizacion, con los que ésta entra en contacto, aunque en forma mediatizada por los

publicos especificos” (Muriel y Rota, 1985).

Por otro lado, los publicos “externos especificos”, entendidos por las autoras como
“individuos y sistemas sociales vinculados en un alto grado con la organizacion en virtud de
una relacién directa y explicita que los lleva a lograr los objetivos de ambos” (Muriel y Rota,
1985). Dentro de los publicos externos especificos se puede mencionar a los clientes o
usuarios, los proveedores, la localidad, los medios de comunicacion de gran alcance y otras
organizaciones publicas: de servicios y/o productos comercializables, instituciones publicas

de coercion, e institucion de interés social.

3.6. Atributos de la Identidad Corporativa

Una organizacion tiene como objetivo lograr la identificacion, diferenciacion y preferencia, lo
cual se puede lograr mediante una gestion de sus atributos.
Por esta, y por mas razones, existen diversos motivos de por qué la imagen corporativa de

una organizacion tiene gran importancia.

Adquiere una importancia fundamental, creando valor para la empresa y estableciéndose

como un activo intangible estratégico de la misma.

La imagen corporativa, de una organizacion, le brinda:

e Ocupar espacio en la mente de los publicos: Por medio de la imagen
corporativa existimos para los publicos. Ya no basta solamente con
comunicar, ahora tenemos que estar presentes para ellos, previamente a la
experiencia de arribo. Ese espacio ganado en la mente del consumidor es la
imagen de la empresa o de sus productos. Por ello el primer paso para que
nos elijan es que existamos para los publicos.

e Facilitar la diferenciaciéon de la organizacion competidora, creando valor
para los publicos: Existir para los publicos no implica la eleccion de la
entidad, y por lo tanto, tampoco garantiza el éxito de la compafiia. Ademas de

existir, esa existencia debe de ser valiosa para los publicos, debe de tener un
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valor diferencial con respecto a las otras organizaciones que existen en la
mente de los publicos.
Disminuir la influencia de los factores situacionales en la decisiéon de
compra: La existencia de una imagen corporativa fuerte permitira que las
personas tengan un esquema de referencia previo, sobre el que podran
asentar sus decisiones. Aun asi, es conveniente recordar que la decisién de
compra se vera influenciada por todo el conjunto de factores (Informacion,
imagen, situacion, coyuntura, etc.)
Actuar como un factor de poder en las negociaciones entre fabricante y
distribuidor/atrae mejores inversionistas: Una buena imagen corporativa
facilitara que los inversionistas estén interesados en participar en la empresa
aportando capital, ya que las perspectivas de beneficio seran superiores a las
de otras empresas que no poseen una buena imagen.
Conseguir mejores trabajadores: Una empresa que tenga buena imagen
corporativa lograra que para las personas que trabajan en el sector, dicha
entidad sea una empresa de referencia, y la consideren como una empresa
en la que quieran trabajar.
Lograr vender mejor: Aquella empresa que logre una buena imagen
corporativa podra vender sus productos con un margen superior, ya que
seguramente podra colocar precios mas altos. Esto es porque la gente estaria
dispuesta a pagarlos. La imagen corporativa es uno de los factores mas
importantes en toda empresa, ya que atrae a consumidores, beneficia a la
empresa tanto en sus inversiones como en sus ventas. La empresa adquiere
un mayor reconocimiento y ayuda a que esta sobresalga de sus
competidores. Principalmente en aquella publicidad que quizas es la mas
barata de todas que es la de " boca en boca". Cabe resaltar la importancia
que tienen los medios, asi como los nuevos avance tecnoldgicos, esto ha
provocado que las empresas lleguen a mas personas en un corto periodo de
tiempo, avance que se vio magnificado con el abaratamiento de la
computadoras; asi como la masificacion que ha tenido el internet, y la
incorporacion a los estilos de vida de las personas de las Redes Sociales;
que se encuentra cada dia mas ligado a la vida de las personas y que poco a
poco ha ido desplazando a los medios tradicionales como los de mayor
audiencia. (Capriotti, 2009)
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3.7. Conformacién y elementos de la Identidad Corporativa

Siguiendo esta linea, Paul Capriotti define a la Identidad Corporativa como el “conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia
organizacién se identifica (a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras
organizaciones de su entorno)”.

Al hacer mencién a caracteristicas “centrales”, Capriotti hace referencia a aquellas que son

fundamentales y esenciales para la organizacion.

Por “perdurables”, el autor entiende a aquellos aspectos que tienen permanencia o voluntad
de permanencia en el tiempo, que provienen del pasado, estan en el presente, y se pretende

mantenerlos en el futuro.

Por ultimo, por “distintivas” se refiere a aquellas relacionadas con los elementos
individualizadores y diferenciales que tiene una organizacion en relacion con otras

entidades.

El concepto de identidad conceptual se conforma a partir de lo que Capriotti denomina
cultura y filosofia corporativa, como primer elemento y su segundo elemento se encuentra

en la “Identidad Visual’.

Por cultura corporativa, el autor entiende al “conjunto de creencias, valores y pautas de
conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion,

y que se reflejan en sus comportamientos” (Capriotti, 2009).

Los componentes de la cultura corporativa son: las creencias compartidas, los valores

compartidos, y las pautas de conducta.

Creencias: conjunto de presunciones basicas, que son compartidas por los miembros de la
organizacion, y aluden a los diferentes aspectos y cuestiones de la entidad. Son estructuras

invisibles, inconscientes y asumidas como preestablecidas.

e Valores: refieren al conjunto de principios que son compartidos por los miembros de

la organizacién en su desempefo cotidiano dentro de la entidad. Tienen un mayor
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grado de visibilidad que las creencias, pero no tienen una observacién claramente

manifiesta.

Pautas de conducta: son los modelos de comportamiento observables en un grupo
amplio de miembros de la organizacion. Son aspectos visibles y manifiestos de la
cultura corporativa, que expresan las creencias y valores de la entidad. Por filosofia
corporativa Capriotti (2009) entiende a la Concepcion Global de la Organizacion, es
decir, los “principios basicos” establecidos por los directivos para alcanzar las metas
y objetivos de la misma. Sus componentes son: la mision corporativa, la visién

corporativa y los valores centrales corporativos.

Mision corporativa: es la definicién del negocio o actividad de la entidad. Hace
referencia a aquello que hace la organizacion; a como pretende cumplir su propdsito
y llegar al destino expresado en su vision. Implica aquellos beneficios o soluciones

que la organizacién brinda a los publicos con los que ésta se vincula.

Visidon corporativa: es la perspectiva de futuro de la organizacion, con ella se
sefala a donde se quiere llegar. Es la ambicioén, el reto particular de la entidad. Justo
Villafafie (1999) sostiene que es una imagen compartida por los miembros de la alta
direccion sobre “lo que quieren ser’ y sobre “‘como llegar a serlo”. Expresa un
propésito y una direccion. No debe ser utdpica, sino un estimulo y orientacion para

los miembros de la organizacion.

Valores centrales corporativos: representan el como hace la organizacién sus
negocios. Son los valores y principios profesionales (existentes en la entidad a la
hora de planear, producir y dar a conocer sus servicios) y los valores de relacion
(aquellos que gobiernan las interacciones entre las personas, ya sea entre los

miembros de la entidad o con personas externas a la misma).

La identidad visual es el segundo componente de la identidad corporativa. Justo
Villafafie la define como “la traduccién simbdlica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa o manual de normas de uso que establece
los procedimientos para su correcta aplicacion”. En este sentido, el autor asegura
que éste es un elemento muy importante en la gestion de imagen de una entidad,
especialmente en aquello que afecta a su identificacion como tal y a la diferenciacion

respecto de otras entidades.
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Existen una serie de elementos que constituyen la identidad visual. Villafafie
distingue el logotipo, el simbolo, el logosimbolo, los colores corporativos y la

tipografia corporativa.

o El logotipo es un diseno tipografico que constituye la denominacién corporativa y, en
algunos casos, la marca. La determinacion de la denominacion corporativa es de
importancia puesto que constituye la marca de la organizacion expresada a través de
un logotipo.

De acuerdo a Villafafie (1999, p. 88), existen cinco tipos de logotipos:
1. Descriptivos: donde la denominacion se identifica con la actividad basica
de la empresa,;
2. Toponimicos: es aquel en el que la denominacién coincide con el origen
geografico de la organizacion;
3. Contractivos: se obtienen por agregacion de letras o palabras contraidas
mediante siglas o acronimos;
4. Simbodlicos: utilizan el nombre de una cosa o un animal para crear la
denominacion;
5. Patronimicos: en los que la denominacion es el apellido del fundador o de

una personalidad relevante de la empresa.

.Im n rporativ Brandin

Esto hace que muchas veces se confunda el término de Imagen Corporativa con Identidad
Corporativa, ese mal concepto que se tiene de la palabra imagen hace que existan
problemas con la empresa por parte del cliente o usuario debido a su amplia variedad de
significados. Lo dicho anteriormente se sitla en términos y conceptos generales en lo que

corresponde a la imagen.

Segun lo que menciona Capriotti (2013): “La imagen corporativa es la imagen que tienen los
publicos de una organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus

productos, sus actividades y su conducta”.

3.9.1. Branding

Las organizaciones, que son los entes que ofrecen la satisfaccion de una necesidad, deben
procurar definirse, destacar y diferenciarse.

Para poder lograrlo es necesario forjar una identidad corporativa que los distinga y sea el
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motor de trabajo, el cual sea claramente perceptible por los consumidores, los trabajadores
de la organizacion, e incluso, por la misma empresa. Este proceso se conoce con el nombre

de branding.

Paul Capriotti (2009), en su libro Branding Corporativo, ofrece el siguiente concepto: “Ese
proceso de gestion (identificacion, estructuracion y comunicacién) de los atributos propios de
identidad para crear y mantener vinculos relevantes con sus publicos es lo que se conoce en

los paises anglosajones con el nombre genérico de “branding”.

En cuanto a su aplicacién, segun planteamientos de Capriotti (2009), es una estrategia que
es susceptible a ser usada para gestionar la identidad de personas, productos, servicios,
organizaciones, categorias, e incluso lugares, como por ejemplo, paises. Los consumidores
han cambiado sus habitos, comportamientos y actitudes; aunado a ello, existen una serie de
plataformas que han hecho posible que exista una retroalimentacion entre la empresa y el

cliente.
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SEGUNDA PARTE - ANALISIS DEL CASO
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CAPIiTULO IV - METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacién

Segun los autores Baptista, Fernandez y Hernandez Sampieri (2003) existen 3 tipos de

estudios: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

La definicion de cada uno ampliara nuestro entendimiento para recopilar la informacion

necesaria para el propésito de la realizacion de nuestra revista.

a- Investigacion Exploratoria: se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema
poco estudiado. Sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacién mas completa
respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, abordar tematicas.

(Hernandez Sampieri, 2003).

b- Investigacién Descriptiva: busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion. Es decir, miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. (Hernandez Sampieri,
2003).

c- Investigaciéon Correlacional: tiene como propdsito conocer la relacién que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular. Los estudios
correlacionales miden el grado de asociacion entre esas dos o mas variables (cuantifican
relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y, después, miden y

analizan la correlaciéon. (Hernandez Sampieri, 2003).

A la hora de abordar la perspectiva metodolégica de una investigacién, podemos
encontrarnos con dos modelos convencionales de analisis: el método cuantitativo, y el

método cualitativo.

e El paradigma cuantitativo, “hace énfasis en la explicacion, en la constatacion empirica y
en la medicion objetiva de los fendmenos sociales.” (Cea D’Ancona, 1998, p.45), por lo que
la importancia de este modelo reside en la necesidad del investigador de establecer una
medicion cuantificable (medible) de los datos recogidos que permita obtener un grado

significativo de representatividad, habil de generar las muestras mas objetivas posibles.
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e Complementariamente, el paradigma cualitativo “busca un analisis de lo individual y
concreto, por medio de la comprensién o interpretacion de los significados intersubjetivos de
la accién social, desde el punto de vista del actor social.” (Cea D’Ancona, 1998),
estableciéndose su relevancia en el andlisis de las conductas de los individuos dentro de la
comunidad en qué habitan, llevando a que dicho analisis sirva para contemplar la realidad

examinada tal y como es.

Este es un estudio descriptivo de enfoque cualitativo y cuantitativo pues se
recolectaran datos o componentes sobre diferentes aspectos de los estudiantes
internacionales de la organizacion a estudiar y se realizara un analisis y medicién de los

mismos.

4.2. Hipotesis o Premisas de la Investigacion

Las hipdtesis o premisas son las guias para una investigacion o estudio. Explicaciones
tentativas del fendmeno investigado que se formulan como proposiciones”. (Hernandez
Sampieri, et al (2006)

Podemos encontrar investigaciones con una, dos o varias hipoétesis y estas “pueden ser mas
0 menos generales o precisas, y abarcar dos 0 mas variables; pero en cualquier caso son
s6lo afirmaciones sujetas a comprobacion empirica, es decir, a verificacion en la realidad.”

(Hernandez Sampieri, 2014)

Ya introducida la definicion de hipotesis podemos establecer la de nuestro trabajo de la

siguiente manera:

e “La comunicacion estratégica volcada a la difusion de la revista Alojantes para
estudiantes inmigrantes colabora para que la Provincia de Mendoza sea reconocida

por el publico objetivo.”
4.3. Objetivos
En direccion a intentar demostrar sus hipdtesis, los investigadores deben poner de
manifiesto una serie concreta de objetivos.

De este modo, hemos estipulado el siguiente objetivo general y una serie de objetivos

especificos.
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Objetivos generales:

o Realizar un diagnéstico sobre el nivel de posicionamiento de la provincia
en estudiantes inmigrantes que leen publicaciones digitales.

o Establecer y disefiar un plan de comunicacion estratégica alternativo para la
revista “Alojantes”.

Objetivos especificos:

o Investigar estadisticas relativas al criterio de eleccion de los
estudiantes inmigrantes en Mendoza con el fin de sentar indices,
variables y numeros para sentar las bases del proyecto.

m Ingreso anual y cantidad poblacional (medida en

miles por afo)

m Edades
m Sexo
m Origen

m Necesidades

m Tiempo de estadia

m Habitos de consumo digital
m Calidad de alojamientos

o Auditar los medios de comunicacioén que el publico especifico utiliza
para preparar su estadia en la provincia de Mendoza.

m Canales de consumo audiovisual digitales (Youtube,
Vimeo).

m Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter).

m Canales de consumo auditivo: Radio / Podcasts / Spotify.

o Reconocer sobre las necesidades que el publico-target tenga a la hora de
realizar elecciones sobre el mejor lugar para elegir durante su estadia en
Mendoza, Argentina.

m Ubicacién (a cada una de las Universidades de Mendoza).
m Precio mensual.
m Cantidad de servicios disponibles.
m Cantidad de registros formales (impuestos, habilitaciones).
o Establecer las herramientas de comunicacion que nos ayudaran a posicionar

en el Plan de Comunicacion a la revista “Alojantes’.
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4.4. Diseiio de la investigacién

Por medio del disefio de la investigacion se obtendra toda la informacién necesaria y

requerida para aceptar o rechazar la hipotesis.

Para llevar a cabo la recopilacion de informacion necesaria para comprobar nuestras
hipétesis, se utilizaran diferentes instrumentos de medicion para registrar informacion acerca

de las variables que queremos medir.

“Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en

mente” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si: seleccionar
un instrumento de recoleccibn de los datos, aplicar ese instrumento y preparar
observaciones, registros y mediciones obtenidas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).
La seleccion de las diferentes técnicas y el disefio de cada instrumento se realizé con el
objetivo de obtener datos, en el contexto de una investigacion y en relacion directa con el
objeto de estudio y los objetivos planteados. Este aspecto resulté fundamental, en tanto fue
el unico modo de garantizar que los datos recabados se convirtieran, posteriormente, en

informacion significativa a los fines del trabajo de investigacion.

La aplicacién de cada técnica permitié lograr un conocimiento detallado de la realidad de la
organizacion bajo analisis.

Como punto de partida para nuestra investigacion es necesario tener datos del campo de
investigacion que nos sirvan como herramienta para la misma.

Entre ellos estan:

e Tendencia por nacionalidades de ingreso de extranjeros a la Republica Argentina
desde 2008 a 2015.

e Caracteristicas de poblacion de estudiantes internacionales que ingresaron a
Mendoza durante el afo 2018, distinguiendo por nacionalidad, provincias, edades,
etc.

e Preferencias sobre calidad de vida durante su experiencia de intercambio en el afo
2018.
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4.4.1. Tabla estadistica de ingresos internacionales a la Republica Argentina

DAL
EaRaficls
BOL Mk FARATLNTA
ESTAGILHIDENS

CHLEkA

LALIG LTS

ERAZILETIA

Ingreso Total general
Pais de origen 2015 2008 a 2015

Total general 28275417 225948921

PARAGUAY 7911684 59484981
BRASIL 6999489 55542631
URUGUAY 4040007 29338067
CHILE 2874590 23563756
ESTADOS
UNIDOS 618201 7351935
BOLIVIA 1409930 7113047
ESPANA 359470 4067929
PERU 402041 3552463
ITALIA 278952 2935267
COLOMBIA 292616 2822379
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4.4.2. Estudiantes internacionales en Mendoza

4.4.2.1. Nacionalidad

Este grafico representa el porcentaje de estudiantes migrantes internacionales que
realizaron programas de intercambio en Mendoza, Argentina durante el afio 2018.

Prevalecen las nacionalidades: Mexicana, Francesa, Colombiana, entre otros.

Recuanta de NACIONALIDAD
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|
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4.4.2.2. Edad

El siguiente recuento representa la edad de los estudiantes migrantes internacionales que
realizaron estancias de intercambio en Mendoza, Argentina durante el afio 2018. El grupo de
22 a 28 afios es el predominante, seguido por el de 15 a 21 afios, es decir aquellos nacidos
entre los afios 2000 y 1994.

Recuanio de GRUPD
20

h[as)

Retuento g= GRUFD

16421 Aflng 204 BB ARNG S0 AR ARG S & S A0

GRUPD

44



COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

4.4.2.3. Género

El siguiente recuento representa el género de los estudiantes migrantes internacionales

que realizaron programas de intercambio en Mendoza, Argentina

durante el afio 2018. Podemos observar que prevalece con 65,59% el publico

identificado como femenino y con un 34,40% el publico masculino.
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4.4.2.4. Universidades e instituciones promotoras del intercambio

Las universidades que participan como actores en viajes de estudio para estudiantes

inmigrantes internacionales hoy en la Provincia de Mendoza son:

e Universidad Nacional de Cuyo

e Universidad de Mendoza

e Universidad Tecnolégica Nacional
e Universidad del Aconcagua

e Universidad de Congreso

e Universidad Juan Agustin Maza

e Universidad Champagnat

e Universidad Catodlica

Otras de las organizaciones que reciben estudiantes internacionales (sean de primario,

secundario o universitario) son:
e AIESEC: es una organizacion global, no politica, independiente, sin fines de lucro

dirigida por estudiantes y recién graduados de instituciones de educacion superior.

Nuestros miembros estan interesados en temas mundiales, liderazgo y gestion. Una
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posibilidad para ser parte de esta y poder llegar a Mendoza, es realizar el
Voluntariado Global que es una experiencia voluntaria en ONGs, Escuelas o
Fundaciones en diversos paises. Todos los proyectos estan vinculados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y tienen una gran
potencia de impacto en el mundo. Los proyectos tienen una duracion de 6 a 8
semanas y el unico requisito es tener entre 18 y 30 afios para dejar tu huella en el

mundo.

ECELA: es una escuela de espafol en Mendoza que se especializa en ayudar a los
extranjeros a aprender el idioma. Con un programa intensivo de cuatro meses
disponible, si te encuentras en Mendoza por un periodo prolongado de tiempo, este
es un lugar fantastico para aprender espanol y ponerlo en practica en tu vida
cotidiana. Sin embargo, incluso si solo estas en la ciudad durante una semana,
también hay un programa flexible para ayudarte con tu espafol en 23 muy poco
tiempo. El programa incluye excursiones a la region vinicola, el baile y los deportes
de montafa, para que pueda poner en practica sus nuevas habilidades linguisticas

de inmediato.

AMERICAN FIELD SERVICE: AFS es una organizacion internacional, voluntaria, no
gubernamental, sin fines de lucro, que promueve oportunidades de aprendizaje
intercultural para ayudar a las personas a desarrollar el conocimiento, las destrezas y
el entendimiento necesarios para crear un mundo mas justo y en paz. Analisis de la
competencia Como se hizo mencion en el andlisis anterior, muchas universidades
traen alumnos de intercambio estudiantil, entonces se considera un hecho que al
recibirlos deben de estar aptas para poder brindarles algun servicio de hospedaje.
Sin embargo, las instituciones no seran las unicas debido a que existen muchas
opciones para encontrar residencia en la provincia de Mendoza. Se consideraran
como competidores directos aquellas residencias privadas, es decir, aquellas que
cumplen la misma funciéon que el negocio a desarrollar. También tendran en cuenta
sustitutos como Airbnb, o alquileres de departamentos negociando con los mismos
propietarios. A continuacién, se comentara sobre las residencias que se establecen

en la provincia.
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4.4.3. Encuesta a estudiantes sobre alojamientos

4.4.3.1. Satisfaccion en relacion a los alojamientos

En primera instancia, la encuesta estuvo pensada en conocer la satisfaccion de los
estudiantes inmigrantes internacionales. Los resultados arrojaron que un 36,5% fue
excelente, 25.2% suficiente, 18,5% bueno y 14,4% regular. Podemos concluir que el
propésito de la revista puede elevar la calidad de resultados, brindando alojamientos que
permitan a los estudiantes tener cada vez experiencias mas cercanas a la excelencia y

lejanas a lo regular.

EVALUACION: ;Como calfficarias tw lugar? Podés incluir la opcion OTRO.
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4.4.3.2. Encuesta a dueios de residencias sobre sus alojamientos

Entre 111 alojamientos encuestados que han recibido al menos un estudiante inmigrante
internacional al menos, el 27,9% son residencias universitarias, 14,4% departamentos en

edificios, 13,5% casas residenciales, entre los principales sitios.

1- jQué tipo de alojamiento tenés?
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4.4.3.3. Categoria de alojamientos

En un 42,2% los alojamientos albergan de 1 a 4 huéspedes y 35,3% los alojamientos
albergan de 5 a 9 huéspedes por lo que podemos establecer una variante de cantidad que
se corresponde con las encuestas realizadas a los estudiantes, a la hora de calificar su
experiencia. Los alojamientos que tienen capacidad con mas de 9 estudiantes hacen que la
experiencia sea menos agradable, ya que el compartir espacios comunes como bafos,

cocina y living, pueden resultar areas de roces culturales dificiles de convivir.

3- ;D€ categoria de Alojantas eres?
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4.4.3.4. Localizacion

En la preferencia de localizacion el 89,2% de los alojamientos se encuentran en la zona
céntrica, marcando la preferencia de los mismos por alojarse en una region que pueda
proveerles cercania a sus entornos, zonas mas vigiladas por la policia y con mayor acceso a
bienes y servicios.
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Con este propdsito focalizarnos en las vias de comunicacion accesibles para diseiar nuestro

producto de forma customizada, gratuita y accesible.

4.4.4. Necesidades de los estudiantes internacionales

4.4.4.1. Investigacidén cualitativa: Focus Group

Con el fin de poder determinar las necesidades prioritarias a la hora de crear la anatomia
de la publicacién digital, INTERMIX Mendoza International Students realizé un focus

group; herramienta cualitativa de investigacion.

Para esto, se reunié a un grupo de seis estudiantes extranjeros, de distintos paises, con
el propdsito de indagar acerca de sus necesidades durante el proceso de intercambio.

Ademas, se establecié un moderador encargado de liderar la discusion y tomar nota de
cosas importantes. A su vez, se registro todo en una grabacion.

Al terminar el focus group, se pudieron resaltar los siguientes momentos importantes.
Primeramente, al preguntarles de qué manera califican la calidad de sus alojamientos

basados en su experiencia.

Luego, se pasé a realizar un test donde se colocaron en cartas donde habian diversas
preguntas y necesidades diversas en la experiencia de intercambio. Luego se les solicitd
que las calificaran del 1 al 5 siendo:

1- VITAL

2- PRIORITARIA

3- NECESARIA

4- SUPERFLUA

5- INNECESARIA

Estas cartas estaban divididas en colores segun las etapas del intercambio.

Consideramos cuatro etapas: eleccion, preparacion, realizacién y regreso.

Mas adelante, la discusion vir6 hacia los servicios que ofrece INTERMIX. En algun
momento u otro, todos mencionaron los eventos, los viajes, y las fiestas. Sin embargo,
ninguno estaba al tanto de la posibilidad de acercarse a pasar tiempo en la oficina
durante el horario laboral. Cuando se les dio el espacio para hacer una recomendacion,
todos manifestaron su deseo de integrarse mas con los miembros del STAFF.
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Coincidieron en que la mayor cualidad de INTERMIX era su equipo de trabajo.

4.4.4.2. Participantes

Nombre Pais Edad Género
Marcos Argentina 28 M
Paula Chile 26 F
Enrique México 22 M
Kaique Brasil 24 M
Anne Claire Francia 22 F
Viancy Colombia 19 F

Por cada etapa, éstas fueron las preguntas y necesidades mas votadas, contemplando solo

de vitales a necesarias. De esta forma se constituira la columna vertebral de la revista.

1. ELECCION:

Esta fase se realiza entre 1 afio y 6 meses antes dependiendo del periodo de
convocatoria de las Universidades de origen de cada pais. Los interrogantes
primordiales son:

2.a. ¢ Por qué hacer intercambio en Mendoza?

2.b. ¢ Te animas a descubrir Mendoza?

2.c. ¢En qué instituciones puedo hacer intercambio?

2. PREPARACION:

Entre 6 meses y un mes antes, a partir de la llegada de su carta de aceptacion, es
necesario para el futuro estudiante internacional decidir sobre aspectos en el pais de
destino que son obligatorios para poder pasar la aduana.

Alojamientos, aspectos del viaje, seguros médicos, primeros dias de adaptacion, etc.
Entre las preguntas mas importantes estan:

3.a. ¢ Qué residencias me garantizan un intercambio?
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3.b. ¢ Qué debo llevar en mi maleta?
3.c. ¢ Qué seguros médicos me garantizan un intercambio seguro?
3.d. ;Qué es el Welcome Pack y como organizar mi calendario durante el

intercambio?

REALIZACION

Durante el mes previo y los siguientes posteriores al arribo, el eje es la adaptacion
in-situ: costo de vida, cultura local, clima y geografia, beneficios y otros aspectos. El
compilado de informacion mas importante es resumido con las siguientes preguntas.
4.a. 4 Qué debo tener en cuenta en el arribo?

4.b. 4 Qué podemos hacer hoy?

4.c. 4 Cuanto cuesta vivir en Mendoza?

4.d. 4 Qué viajes fuera de Mendoza existen?

4.e. ; Como realizo mis tramites migratorios?

4.f. ; Como consigo el medio boleto para viajar?

4.g. ,Como puedo hacer uso gratuito de bicicletas?

4.h. ¢ Hay alguna competicion de deportes?

4.i. ¢ Qué lugares debo conocer de Mendoza?

4.j. ¢ Qué idioma se habla durante el intercambio?

4 k. 4 Qué podemos cocinar juntos?

4.. ; Hay medios de comunicacion de Intermix?

4.m. ¢ Qué peliculas tipicas hay de cada pais?

4.n. 4 Como actuar frente a una emergencia?

4.0. 4 Qué debo saber sobre Género y Diversidad?

REGRESO

Asi como es tan importante la previa a un viaje, también lo es su posterioridad. Para
el ultimo mes antes de partir y el siguiente, se prevén nuevamente cambios drasticos
en la vida del estudiante, ya que debera aplicar un plan de transferencia en su
localidad pero también volver a incorporarse a una nueva vida en su pais. Aqui
también es importante el concepto de “legado” donde se busca que el estudiante
pueda dejar desde: reviews, opiniones, consejos a los siguientes estudiantes, siendo
ésta la forma de vivir actualizados en Intermix frente a las tendencias, novedades,
opiniones, etc.

5.a. ¢ El intercambio terminara algun dia?
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5.b. ¢ Puedo ayudar a los futuros intercambistas?
5.c. ¢ Qué historias se escribieron en Mendoza?
5.d. 4 Cédmo premiamos a los protagonistas?
5.e. ¢Hay alguna cancién sobre el intercambio?

5.f. ; Como puedo hacer Alojantes en mi ciudad?

4.4.6. Redaccion

Para esta etapa se convoco via mailing a diversas personas que quisieran formar parte de la
misma. Se selecciond de todos los interesados, en una proporcion justa que pudiera tener
diversidad a diversos actores de la comunidad internacional: tutores, empleados de
instituciones, estudiantes internacionales emigrantes, inmigrantes, turistas, etc.

Alli se seleccionaron con un concurso las mejores propuestas y se les entregd un diploma

de participacion.

4.4.6.2. Traduccidn

Se convocaron 5 voluntarios por cada idioma, que fueron estudiantes internacionales,
para traducir a sus idiomas las mismas preguntas.

Los idiomas elegidos fueron: castellano (original), francés, italiano, aleman y portugués.
El mismo proceso se dié durante la etapa de cuidado de salud ocasionada por el virus
Sars-Covid19.

4.4.6.3. Equi r r

Para las labores de traduccion se convoco abiertamente, via mailing, a diversos
estudiantes de intercambio en afios anteriores, para participar de forma voluntaria. Mas
alla, de las diversas tecnologias de traduccién que los diversos motores de busqueda
proveen y que llegan a sorprender por su precision, en la produccion de revista Alojantes
fue prioritario poder tener un dialecto que se adecuara generacionalmente con palabras
tipicas de cada idioma, evitando los errores de traduccién, que generan desconfianza

automaticamente en el lector.

También se prioriza que la revista tenga un toque de frescura linguistica que un autor que
comparte generacion y dialecto con el lector puede establecer mediante un puente de

jergas.
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4.4.7. Diseiio editorial

4.4.7.1. ;Por qué se realizé en una revista digital?

No necesita conexion. Es democratica. Gratis y tiene infografia, sobre todo cuando el
estudiante no tiene datos o hasta inclusive puede imprimirse.

También se trabajara a futuro para que la misma, una vez instalada pudiera ampliarse a
otros formatos audiovisuales, sonoros y fotograficos en redes sociales como Instagram,
Tik Tok, Twitter, etc.

La plataforma utilizada es Calameo.

44.7.2. ¢ i itorial?

El diseno editorial es el marco a través del que una historia dada se lee e interpreta.
Consiste tanto en la arquitectura global de la publicacion (y la estructura légica que esta
implica) como en el tratamiento especifico de la historia (en la medida en que hace ceder o

incluso desafia esa misma légica).

Pero el disefio editorial es también algo mas: es el vivo reflejo cultural de la época en la que
se produce. Disenar revistas es una experiencia colaborativa. Los estudiantes aprenden a
distanciarse y contemplar las imagenes y el texto desde el punto de vista del lector, teniendo

en cuenta para ello la opinién de otros participantes en el proceso

El disefio editorial fue llevado con la herramienta de Adobe Indesign, dénde se tomaron
fotografias de autor junto con otras de stock, desarrollado por el autor Marcos Dell’ Agnola.
Se buscaron tipografias vividas, con cuerpos de textos coloridos que alimenten la atencion

al mismo tiempo que informaban los puntos elementales de la redaccién.
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CAPITULO V: AUDITORIA DE COMUNICACION

5.1. Concepto general

Segun la autora Adriana Amado Suarez (2008), entendemos a la auditoria de comunicacion
como “un proceso de diagndstico que tiene como propdsito examinar y mejorar los sistemas

y practicas de comunicacion interna y externa de una organizacién en todos sus niveles.”
(p-45).

En este aspecto, la funcidon de la auditoria consistira en una evaluacion integral de las
practicas comunicacionales de la organizacién, a partir de un modelo que analiza e investiga
los distintos instrumentos que sirven como medio para vehiculizar los mensajes
institucionales, tanto internos como externos, con el fin de describir integramente todas las
practicas comunicacionales desarrolladas en un mismo momento por la institucion, y

gestionarlas de la mejor forma posible.

La meta del proceso es la concientizaciéon de las organizaciones respecto de su desempeno
comunicativo, desenmascarando aquellos inconvenientes ocultos que pudieran existir,
reforzando los aciertos ya existentes en la comunicacion, e intentando optimizar la llegada

hacia los publicos y objetivos planeados.

Asimismo, es menester resaltar que las auditorias de comunicacién pueden concebirse y

realizarse desde tres enfoques conceptuales diferentes

Estos son: la perspectiva funcionalista, la perspectiva interpretativa y la perspectiva

critica.

5.1. Perspectiva funcionalista

Uno de los tres grandes paradigmas tedricos desde donde podemos estudiar a la
comunicacion esta constituido por la perspectiva tradicional o funcionalista, la cual considera
que el funcionamiento de las organizaciones reside en la obtencién, mantencion y eficacia

de la comunicacion.

“Los funcionalistas creen que la comunicacién organizacional es una actividad objetiva y
observable que puede por lo tanto ser medida, clasificada, y relacionada con otros procesos
organizacionales. Por ello una auditoria funcionalista de la comunicacién organizacional

examina principalmente las estructuras formales e informales de la comunicacién, las
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practicas de la comunicacion que tienen que ver con la produccion, la satisfaccion del

personal, el mantenimiento de la organizacion, y la innovacién.” (Verona Madrid, 1993, p.4).

Desde esta perspectiva, el objetivo final de la auditoria de comunicacion funcionalista debe
basarse en la deteccién y correccion de aquellas practicas comunicacionales que estén
impidiendo la correcta produccion y efectividad de la organizacién, razén por la cual se dice
que este enfoque estd centrado mas que nada en los intereses de la administracién y

gerencia de la empresa.

1.1. Pr ion: INTERMIX

ERMIX

Mendoza International Students

Para realizar esta tesina sobre la creacién de la revista Alojantes, debemos centrarnos en la
organizacidon que nuclea y da origen a la misma, INTERMIX: una organizacion no

gubernamental y sin fines de lucro registrada en el CENOC con el N° 43.640.0

5.1.2. Historia de la organizacién

Fue fundada en el afo 2017 por el estudiante de Comunicacién Social de la Universidad
Nacional de Cuyo y autor de esta tesina, Marcos Dell’ Agnola. Tras haber cursado un
semestre como estudiante internacional, participado como voluntario en multiples
oportunidades como tutor de estudiantes y haber realizado sus practicas en la Secretaria de
Relaciones Internacionales de la UNCuyo, percibié que no existia en Mendoza un espacio
de integracién para estudiantes internacionales, desde dénde pudieran crear y gestar

experiencias, actividades, viajes, beneficios, espacios de contencién, entre otros.

Mas alla que en la Provincia de Mendoza, existen una amplia diversidad de instituciones u
organizaciones que fomentan programas de intercambio, en aquel momento no habia una
organizaciéon que especificamente fuera local, integrada por estudiantes que reuniera ideas

creativas, fuerza de trabajo, compromiso y voluntad al servicio de la integracion.

A lo largo de los afos, pudo comprobarse como aquel vacio institucional tuvo algunos
episodios que impactaron negativamente en la comunidad internacional que habita en
Mendoza.

Uno de aquellos episodios tragicos durante Noviembre de 2014, 3 afos antes que
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INTERMIX fuese fundado, ocurri6 cuando un estudiante en Mendoza, de origen francés
llamado Arthur Fauconnier, fallecié al caer de un segundo piso en una residencia que tenia
condiciones edilicias deplorables. El estudiante llegé referido a través de un documento en
formato .pdf provisto por la misma Secretaria de Relaciones Internacionales, con
informacion escasa y no verificada. Asi como fue el lamentable deceso de Arthur también
sucedié con otras residencias que presentaban todo tipo de dinamicas un tanto peligrosas

para la convivencia de los estudiantes.

Debido a esta tragedia, a otras estafas, delitos, hurtos padecidos infelizmente por
estudiantes internacionales, la Secretaria de Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Cuyo, decidid por preventivas legales, dejar de ofrecer informacién sobre
alojamientos para dejar liberado el proceso de eleccion a los estudiantes para que a miles
de kilometros de distancia, con la informacién que encontrasen por internet, encontrar

informacion.

Entre otros ejemplos, existia una gran desatencién de determinadas instituciones
académicas por conseguir el derecho al medio boleto para los estudiantes internacionales u

otros tipos de beneficios que mejoraran su estadia en Mendoza.

A su vez, las diferencias culturales entre las culturas y la Argentina presentaron algunas
situaciones un tanto controversiales, en donde quedaron al descubierto que la vulnerabilidad
de los estudiantes internacionales es mayor al ser su primera experiencia de intercambio
fuera.

Su fundador, Marcos Dell’ Agnola, que sintié desde temprana edad una sensibilidad y un
propdsito de vida especial por la interculturalidad, intenté estar presente para colaborar
desinteresadamente en algunas situaciones con estos estudiantes o su entorno.

Luego de haber realizado las practicas en la Secretaria de Relaciones Internacionales,
participar voluntariamente en en diversas organizaciones, programas y viajes, como el de
estudios en la Universidade Federal de Santa Maria o en los Juegos Olimpicos de Rio 2016,

entre otros, decidié fundar un propio proyecto.

Paso a paso, el proyecto fue desarrollando eventos, salidas educativas, beneficios, espacios
de comunicacion, que fueron herramientas claves para muchos estudiantes durante su
estadia. En la actualidad desde su inicio ha interactuado con mas de 1000 estudiantes de
diversos paises, entre los que se destacan:

México, Francia, Colombia, Brasil, Espana, Estados Unidos, Chile, Peru, Dinamarca, Italia,

India, Japon, Canada, Paraguay, Ecuador, Portugal, Alemania, Inglaterra, entre otros.
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5.1.3. Organigrama:
5.1.3.1. Publico interno:

Al ser una organizacion de tamafio reducido, INTERMIX cuenta con tan solo tres niveles
jerarquicos: la direccion general (presidente y vicepresidente), el tesorero y el equipo

de voluntarios denominado Intermixers.

Por lo tanto, se considera que su organigrama es de tipo divisional ya que organiza las
tareas por ambitos de trabajo. En este caso, la direccion general se encarga de la
administracion, el supervisor se encarga de la comunicacién entre la direccion general y los

pasantes, y los pasantes se encargan de los eventos, las fiestas, y los viajes.

Ademas, es un organigrama con “estado mayor” teniendo en cuenta que existe el supervisor,
entre la direccion general e “intermixers”, para evitar el riesgo de una exagerada
diferenciacion entre estos. Sin embargo, como se menciond anteriormente la comunicaciéon
que se maneja, al interior de la empresa, es muy abierta. Por lo tanto, existe un nivel de

integracién tan alto que todos se comunican entre si sin importar el cargo.

Actualmente Intermix, esta compuesta por 5 areas:

* INTERMIX by Day: gestion de actividades culturales en horario diurno. En su mayoria,
involucran el aspecto educativo, deportivo, cultural, histérico. En esta predominan los
museos, teatros, lugares historicos, ferias o incluso galerias de arte. Desde trekkings, visitas
a bodegas, free walking tours, etc.

* INTERMIX by Night: realizacion de salidas nocturnas con el proposito de lo ludico, el
entretenimiento, la conexion con la musica, bares, etc. En esta se organizan fiestas y salidas
en conjunto.

* INTERMIX Travel: propone a los estudiantes conocer distintas partes del pais, con la
ventaja de hacerlo en grupo y a un precio reducido. Los viajes estan conformados
unicamente por estudiantes, en su mayoria de intercambio, con el fin de facilitar que se
formen lazos de amistad que perduran durante el semestre. Entre los destinos que se
ofrecen estan: diversos destinos en Mendoza, las Cataratas del Iguazu, Cérdoba, Chile, San
Carlos de Bariloche.

* INTERMIX Play: destinada a encontrar a través de lo ludico la conexion entre culturas.
Desde encuentros de comida, cine-debates, clases de idiomas, practica de deportes, dias de

juego al aire libre, etc.
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* INTERMIX Alojantes: area destinada a gestionar la revista institucional, a administrar las
residencias que forman parte de la orbita de Intermix, brindando espacios disefiados

especificamente para estudiantes internacionales.

Intermix
Mondoza intermational Students

Directorio
Prmmidervie - Vicepmeidends © Tasarero

By Day By Night Alojantes

5.1.3.1.1. Recursos humanos:

* Recursos humanos fijos: El presidente, el vice-presidente, y el supervisor hacen parte
del grupo de integrantes fijos de ALOJANTES Argentina. Por lo tanto, cuentan con un
conocimiento profundo de la organizacién, su misién, su vision, su cultura y sus valores.
Sus cargos son realmente indispensables en la empresa, no solo por su rol, sino también
porque son ellos quienes cultivan y mantienen la memoria cultural de la empresa. Esto
resulta de gran importancia para la ejecucion del plan de comunicacién ya que permite
que este pueda evolucionar y mantenerse a lo largo del tiempo. Para esto, se
aprovechara la antigiedad de estas personas en la empresa y se les capacitara para que
ejecuten y le hagan seguimiento al plan. Su participacion es fundamental en la

transmisién de los mensajes clave.

* Recursos humanos temporarios: Los pasantes son el publico de la organizacién que
rota periédicamente. Gracias a la naturaleza temporal de este grupo, su sentido de
pertenencia y su conocimiento acerca de la empresa son mucho menos profundos. Por lo
tanto, les cuesta mas interiorizar los objetivos globales de la organizacion. Sin embargo,
es importante aclarar que los mismos son una parte fundamental para el funcionamiento
de la empresa. No solo son aquello que la permite identificarse como una institucion
multicultural, sino que también son quienes se encargan de las cuestiones operativas,

tales como los eventos, las fiestas, y los viajes, que dan frente al publico externo.
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5.1.3.2. Publico externo

* Estudiantes: estudiantes extranjeros, de entre 18 y 30 afios, que se encuentren
viviendo en la ciudad de Ciudad de Mendoza por un determinado periodo de tiempo.
Teniendo en cuenta que el servicio de INTERMIX es exclusivo, para estudiantes

foraneos, este es uno de los publicos mas importantes.

* Universidades nacionales: universidades nacionales que tengan convenio con
universidades extranjeras. Considerando que es gracias a éstas, que los estudiantes
tienen la oportunidad de realizar su intercambio, es apenas logico que INTERMIX
establezca y sostenga un vinculo con estas. Ademas, cuentan con informacién valiosa
que les puede ser de gran utilidad a INTERMIX para conocer a su publico mas a fondo.
Por ejemplo: la cantidad de estudiantes que viene cada afio, la edad promedio de los que

vienen, o inclusive por qué eligen la ciudad de Mendoza.

* Universidades extranjeras: universidades extranjeras que tengan convenio con
universidades nacionales. Para INTERMIX, es realmente importante mantener una
buena relacién con estas universidades con el fin de que estas, le recomienden a sus

estudiantes, acercarse a la organizacion.

* Institutos de idioma: institutos o academias de idiomas en las cuales se ensefie el
espanol. Debido a que una gran porcién de los estudiantes extranjeros vienen a Ciudad
de Mendoza, a aprender espafol, estos institutos se presentan como una gran
oportunidad de promocién y difusion.

* Bodegas: Tanto fincas como grandes empresas de la industria vitivinicola que
fomentan programas de voluntarios y tengan voluntarios para capacitarse
profesionalmente resultan de importancia para INTERMIX.

* ONG’s solidarias: organizaciones no gubernamentales de tipo caritativo, nacionales o
internacionales, que se dediquen a la cooperacion y solidaridad con sectores
carenciados. Durante la ultima década, los estandares de pobreza en Argentina
aumentaron considerablemente, INTERMIX ha estado involucrado en acciones solidarias
con las mismas. Por esto, es necesario mantener el contacto con estas ONG’s sobre sus
actividades y de esta manera, programar actividades en las que incluir grupos de
estudiantes.

* Centros deportivos: Tales como alquileres de canchas de futbol, clubes o gimnasios
que tengan servicio de alquiler de canchas. Estos le brindan el espacio necesario
INTERMIX para la realizacion de sus eventos. Ademas, en ocasiones, le brindan a la
organizacion ciertos paquetes o promociones como premio a la fidelidad y constancia.

* Bares y locales bailables: con capacidad mayor a 500 personas, ubicados en la

ciudad de Ciudad de Mendoza para que INTERMIX realice todas sus fiestas. Con
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Gutierrez Bar, se ha establecido una excelente y duradera relacidon. En general, estas le

ofrecen el lugar a la organizacion, con el fin de obtener el dinero de las consumiciones.

* Hostales: Ubicados en el centro de Mendoza, Cérdoba, San Carlos de Bariloche,
Santiago de Chile y Cataratas del Iguazu. En general, INTERMIX siempre reserva en los
mismos hostales por lo cual ha generado un vinculo de seguridad y confianza. A su vez,

aquellos ubicados en Mendoza invitan a los huéspedes a los eventos de INTERMIX.

* Tutores / Padrinos Universitarios: aquellos estudiantes voluntarios que se ofrecen a
servir de acompafamiento académico a los estudiantes internacionales durante su
estadia. Como una parte considerable del puntaje, pero no determinante, este
voluntariado pesa a la hora de ser elegibles para ganar una beca de intercambio en
alguna universidad exterior. Es importante poder establecer beneficios e inclusion a los
mismos para expandir sus contactos y el conocimiento de otras culturas.

* Comunidad: aquellas personas que rodean a la organizaciéon y comparten una cultura
comun. Es realmente importante conocer su historia, su geografia, su economia, sus
fuentes de ingreso mas fuertes etc. Esto le va a permitir a INTERMIX generar acciones
de comunicacion apropiadas para su comunidad.

* Lideres de opinién e Influencers: personas reconocidas por su grupo gracias a su
conocimiento sobre un tema determinado. En el caso de INTERMIX, es importante
mantener una relacion con lideres de opinidn universitarios que habiten los mismos
espacios que los estudiantes internacionales. Por lo tanto, si se logra que este se apropie

de INTERMIX y sus actividades, pueden atraer a una gran porcion de estudiantes.

* Gobierno: el gobierno a nivel Nacional, Provincial, Municipal y Distrital. Para INTERMIX
es importante tenerlos en cuenta con el fin de estar al tanto de leyes que puedan afectar
a la organizacion. A su vez, encontrar el apoyo en iniciativas, como por ejemplo: Declarar
de interés turistico la revista Alojantes. Otro ejemplo de estas puede ser la disposicion de
un mayor presupuesto a becas en el exterior abriria la puerta a mas estudiantes de

intercambio.

* Comercios en Mendoza de interés para los estudiantes internacionales: que
pudieran ofrecer descuentos en torno a sus necesidades y generar un posible sistema de
puntos, descuentos y beneficios por actividades de participacién en actividades
INTERMIX.

* Proveedores: de materia prima para producir y generar actividades. En el caso de
INTERMIX, estos serian invitaciones, la mercancia publicitaria, las graficas promocionales,
sonido, bebidas, comidas, el amoblado de la oficina, servicios profesionales técnicos, entre
otros.

* Competencia: organizaciones que se dediquen al apoyo del estudiante internacional en
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Ciudad de Mendoza. Ya sea una organizacion no gubernamental, sea empresa privada, o
una agencia de viajes, cualquier entidad que ofrezca este servicio es competencia. Es de
gran importancia, estar al tanto de las acciones de los competidores con el fin de generar

opciones nuevas e innovadoras.

5.3. Sistemas de comunicacion

INTERMIX ha desarrollado un amplio sistema de medios de comunicacion para establecer
canales y acciones que permitan optimizar equipos de trabajo, areas y servicios
dependientes de ésta, con el fin de obtener y alcanzar un correcto funcionamiento
institucional. Es por ello, que cuenta con equipos interdisciplinarios que trabajan con miras a
concretar un objetivo en comun:

5.3.1. Area de comunicacién

El area de comunicacion trabaja en la vinculacion de informacion entre el Directorio y las
diferentes areas de la INTERMIX. Difunde las actividades, institucionales y acciones
conjuntas con otras instituciones. También, coordina la relacion con medios de comunicacion

masiva y otras organizaciones pares de otras partes del territorio.

Funciones:

e Recibir la informacion de cada area y crear material grafico y audiovisual de comunicacion
pertinente para la publicacioén.

e Crear un calendario de publicaciones, donde esté especificado medio de comunicacion,
dia y propésito de la misma. Alli se seleccionan efemérides, actividades, cumpleafos de
estudiantes, fotografias de actividades realizadas y se establece la programacion del
calendario semestral.

e Mantener actualizado el sitio www.intercambiomendoza.com.

5.3.2. Comunicacién Digital

El Area de Comunicacién Digital trabaja atendiendo necesidades de comunicacion
institucional en internet, tanto desde las plataformas como Instagram, Facebook, Whatsapp,
Telegram, asi como el mailing, la SEO Posicionamiento en motores de busqueda y el
desarrollo web de sus plataformas

Funciones:

e Disefar y gestionar propuestas en soportes digitales web para los medios de
comunicacion de INTERMIX.

e Publicar y administrar los contenidos de la web de la INTERMIX y demas organizaciones
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asociadas.

e Recopilar materiales audiovisuales, fotograficos y sonoros.

5.4. Analisis desde la Perspectiva interpretativa

La segunda corriente desde la que podemos poner en practica a la auditoria de
comunicacion corresponde al paradigma interpretativista, el cual entiende a las diferentes
organizaciones como componentes culturales cargados de creencias, valores y simbolos,
que a su vez se reflejan en las organizaciones a través de la comunicacién y las relaciones

de sus integrantes.

Segun Adriana Amado Suarez (2008), desde una auditoria de comunicacion centrada en la
perspectiva interpretativa podemos alcanzar los siguientes objetivos especificos:

Evaluar el papel de la comunicacidn en la creacién, mantenimiento y desarrollo de la
cultura de comunicacion.
- Entender la vida organizacional y el papel de la comunicacion desde la perspectiva de los

miembros de la organizacion.” (p.44)

Del mismo modo, Federico Verona Madrid (1993), afirma que “el auditor interpretivista, a
diferencia del funcionalista, intenta descubrir como los miembros de la organizacion
interpretan y experimentan la vida organizacional sin imponer ningun conjunto de conceptos
preestablecidos.

Es una investigacion realizada "desde el interior" pues es el lenguaje de los miembros de la
organizacion y no el lenguaje del investigador el que produce el conocimiento de lo que es la

comunicacion organizacional.

El énfasis de esta perspectiva interpretativista estd mas en entender que en cambiar las
practicas de comunicacion de una organizacion. (p.6)

Sobre esto encontramos que el interés de la perspectiva interpretativista estara entonces en
la identidad organizacional de la institucidn, es decir la filosofia y la cultura organizacional, y

coémo estas son recepcionadas por sus integrantes.

5.5. Identidad Organizacional

Llegado este punto del andlisis, debemos hacer especial menciéon a que la organizacion
tratada a lo largo de nuestra tesina, INTERMIX, ya cuenta con una identidad e imagen

corporativas propias; razén por la cual nuestro propdsito en este punto sera el traer a
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colacion las nociones ya estipuladas y desarrolladas por la.

5.6. Filosofia Corporativa

Perfil de la compaiiia

La identidad es el conjunto de caracteristicas particulares de una organizacién, que la
diferencian del resto. Se ve reflejada en su modo de enfrentar situaciones. Ademas se

manifiesta a través de su mision, su vision, sus valores, y su patrén de comportamientos.

e Mision: En el caso de INTERMIX, su misién es “ser una familia para estudiantes
migrantes internacionales en Mendoza, Argentina, acompafnandolos en su estadia y
enriqueciendo su experiencia en la ciudad.”

Para el caso de su producto ALOJANTES, su mision es “ser una compafiera grafica en la
planificacién, realizacion y regreso del viaje de intercambio en Mendoza, Argentina,

acompanadolos.

e Visiéon: En el caso de INTERMIX, “ser la organizacién lider y referente en apoyo al
estudiante migrante en Mendoza”
Para su producto ALOJANTES, su visidn es “ser una guia tutora lider y referente en

asesoramiento para estudiantes extranjeros”.

e Objetivos estratégicos: intercambio, integracién, hospitalidad, vinculacion,
interculturalidad. bienestar de la comunidad universitaria, internalizacion, gestion

institucional.

e Valores: Los valores son caracteres propios de la empresa que determinan el modo de
accionar de sus empleados. En el caso de INTERMIX Mendoza International Students, sus
valores son responsabilidad, compromiso, aprendizaje, proactividad, solidaridad, calidad,

apoyo, simpatia, extroversion, afabilidad, y honestidad.

e Cultura: Es el proceso mediante el cual se construye socialmente la identidad de la
misma. Asimismo, la cultura organizacional tiene cuatro funciones principales: la
identificacion, la integracién, la coordinacion, y la motivacion.

La primera funcion, le permite a INTERMIX ser identificado como una organizacion
social, extrovertida, y divertida, no sélo por su publico externo sino también por su
publico interno, lo cual aumenta la autoconciencia.

La segunda funcion, le permite a los empleados de INTERMIX sostener una buena

comunicacion mediante la implementacién de un cédigo como lo es el uso del lenguaje
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amistoso e informal.

La tercera funcién asegura que cada uno de los miembros de INTERMIX se apropie con
seguridad de su rol en la empresa.

Finalmente, la cuarta funcion reside en motivar al publico interno con el fin de legitimar su

proceder hacia el publico externo.

Entre los cuatro tipos de cultura organizacional que existen, INTERMIX maneja la cultura de
la tarea.

Su estructura es la de una red, integrada por seis empleados, que trabajan siempre en
equipo. La homogeneidad grupal es lo que permite conseguir la eficacia individual. Es decir,
que el secreto esta en la unién de talentos individuales. Se considera que el presidente, el
vice-presidente, y el tesorero son los cabos mas gruesos de la red gracias a su vasta

experiencia en la organizacion.

Con el proposito de fomentar el aprendizaje, en INTERMIX se realiza una reuniéon semanal
para resolver problemas, conjuntamente, a partir de la mezcla entre el pensamiento vertical
y lateral. Ademas, se alienta el dialogo con el fin de generar debates racionales que puedan
dar paso a nuevas y mejores ideas. De esta manera, los miembros se ven motivados a la
autoformacion y la movilidad con el fin de sobresalir y ganar influencia. Por ultimo, quien
obtenga los mejores resultados es remunerado con un viaje completamente pago a algun
destino al interior del pais. Por lo cual, a pesar de ser un grupo conformado por personas
con iguales talentos, estas se ven estimuladas a sobrepasar sus tareas y destacarse entre

sus compaferos.

5.7. Perspectiva critica

Finalmente, encontramos en la perspectiva critica un tercer enfoque desde el que aplicar la
auditoria de comunicacion. Dicha corriente focaliza su analisis en la deteccién de las
distorsiones comunicacionales que puedan producirse en las organizaciones a fin de

favorecer a ciertos grupos en detrimento de otros.

Adriana Amado Suarez, entiende que el estudio desde una perspectiva critica permite la
sistematizacion de las practicas comunicacionales presentes en las organizaciones, junto
con sus diferentes manifestaciones; con el propdsito de fundamentar aquellos objetivos que

suelen considerarse en los estudios criticos, como pueden ser:

e “ldentificar los procesos de distorsion de las diferentes formas de comunicacion en la
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organizacion.
e Evaluar las técnicas manipulativas de la comunicacion.
e Analizar los intereses creados que sirven a los procesos de distorsion de la
comunicacion.
e Promover los cambios necesarios en las practicas de comunicacién para eliminar la
forma de opresion y manipulaciéon que existen en la organizacién.” (Amado Suarez,
2008, p.44)

Esta perspectiva, para Verona Madrid (1993), “estda mas al servicio de los miembros y
grupos de la organizacion que experimentan alguna forma de opresion o manipulacion.”
(p.8)

Por lo que su objetivo ultimo sera la democratizacién de las practicas de comunicacién, a fin
de eliminar con ello todo rastro de distorsion y manipulacién que pudiera estar presente

dentro de la organizacion.

5.8. Procesos de distorsiéon en la comunicacién organizacional

Al auditar la comunicacién de las organizaciones desde una perspectiva critica, debemos
hacer hincapié en la composicion de las acciones comunicacionales de las mismas, ya que
estas pueden estar atravesadas por procesos distorsivos, guiados a disfrazar verdades,
emular falacias, y principalmente, a distorsionar toda aquella informacion que vaya en contra

de los intereses perseguidos por la cupula directiva.

Si bien INTERMIX pregona la integridad en los mensajes comunicacionales, gracias a la
aplicacion de encuestas y entrevistas, hemos observado la existencia de ciertas distorsiones

en la que los estudiantes perciben a la organizacion.

Al no existir un plan de comunicacion interna uniforme para todas las areas, existe una gran
dependencia de las decisiones del presidente, que en caso que existan baches en su
performance, impactan directamente sobre las directrices del grupo, generando asi
discrepancias en la informacion que se retribuye dentro de cada area, y por consecuencia,

ignorancia en algunos voluntarios o intermixers.

Por otro lado, estamos haciendo referencia a que cualquier estudiante internacional que
arriba se encuentra vulnerable, influyente e ingenuo frente a la representacion del mundo
que estd construyendo. Asi como un nifio que comienza su proceso lectivo, es capaz de
creer o descreer sin un juicio objetivo o de aquellas herramientas que da el tiempo mismo.

Por lo tanto, es debido a esta mencioén del parrafo anterior, cualquier error que pudieron
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haber tenido ex-miembros de la organizacion impactan sobre la imagen de Intermix y la de
su presidente de forma directa e injusta. Es por ello, que la respuesta que tiene INTERMIX
es apoyarse en las tecnologias de comunicacién para esclarecer ciertas mentiras que se
dicen acerca de la misma, en un posible origen malicioso e injurioso de estas calumnias, de
terceras personas que las generan. Detectadas estas mediante encuestas, INTERMIX se
dispone a poder esclarecerlas y realizar una ronda de dudas, preguntas y a través de la
comunicacion de las mismas. La idea es evitar que lo que cualquier persona pueda inventar
o injuriar se vea truncado frente a la comunicacion e imagen de INTERMIX, que busca la
transparencia, el ayudar con los estudiantes internacionales en su integracién y brindar

productos, servicios de calidad.
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CAPITULO 6: ANALISIS ESTRATEGICO DE SITUACION

6.1. Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

. Liderazgo en Mendoza:
INTERMIX es la unica organizacion,
dedicada al apoyo de estudiantes
extranjeros, mas reconocida de
Mendoza.

* Trayectoria de dos afnos: gracias
a su trayectoria en el mercado, la
revista ALOJANTES ha tenido la
oportunidad de detectar nuevas
tendencias y optimizar su sistema
afo tras ano.

» Sélida imagen visual: debido a
su crecimiento en los ultimos afios,
INTERMIX decidié sentar las bases
para una comunicacion visual
fuerte, coherente y sinérgica.

+ Espacio propio: ALOJANTES
adquirié residencias propias junto
con una oficina que ademas de
funcionar como centro
administrativo, le permite realizar
ciertos eventos en su propio
espacio.

* Abundante material audiovisual:
una de las principales estrategias
de la organizacion es documentar
todos sus encuentros, ya sean
eventos, fiestas, o viajes con el fin

de generar nuevo material

» Convenios: entre mas universidades
extranjeras realicen convenios con
universidades argentinas, mas
estudiantes vendran de intercambio.

» Falta de departamentos orientados
a la vida social del estudiante: debido
a la falta de  departamentos
universitarios orientados a satisfacer las
necesidades sociales de los
estudiantes, ALOJANTES se presenta
como la solucion.

* Nuevas tendencias: las nuevas
generaciones, que asocian el
crecimiento personal con el
intercambio cultural, son un gran
publico para INTERMIX.
. Délar en Argentina:
considerando que la mayoria de los
estudiantes, de intercambio,
ingresan al pais con ddlares, el alza
del mismo les resulta atractivo.
Entre mas alto esté el ddlar, en
Argentina, mas pesos argentinos
recibiran. Por lo tanto, la situacion
actual del pais les resulta
favorecedora.

» Creciente globalizaciéon: debido
a la globalizacién, hoy en dia
existen incontables programas vy

becas que le facilitan a los
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publicitario para futuros estudiantes.
* Dinamismo y diversidad del
publico interno: gracias a que la
organizacion esta conformada por
pasantes jovenes, de distintas
partes del mundo, siempre surgen
ideas novedosas, creativas, vy
modernas,
ALOJANTES se

constantemente actualizada.

permitiendo que

encuentre

Debilidades

* Pocos recursos econémicos:
debido a que pertenece al ambito
publico, ALOJANTES no genera
una gran cantidad de ingresos por
lo cual se les dificulta la expansion.
+ Pasantias no pagas: al ser
pasantias no pagas, los pasantes
no se comprometen al 100% con
los objetivos globales de la
empresa.

* Dependencia del voluntariado:
en muchas ocasiones, se realizan
eventos ad-honorem a los cuales
no es obligatorio asistir y se

depende completamente de quien

estudiantes la posibilidad de
estudiar un semestre fuera de su
pais.

+ Explotaciéon del turismo en
Argentina: entre mas se promueva
a la Argentina como un lugar
turistico y atractivo, mas
estudiantes se veran atraidos a
venir.

+ Estudiantes en busca de
experiencia: teniendo en cuenta
que las pasantias no son pagas,
encontrar pasantes no es tarea
facil. Sin embargo, los estudiantes
en busca de experiencia resultan
ser una gran oportunidad para

ALOJANTES.

* Restricciones por cuidado de
salud: debido a la infeccion
humanitaria del virus Sars
COVID-19 la llegada de estudiantes
internacionales se vio restringida y
por lo tanto postergada durante 3
semestres (1 afo y 6 meses) lo que
impidié crecer a INTERMIX durante
ese periodo.

e Economia fragil: entre mayor
inflacion e inestabilidad econdémica
exista en Argentina, menos
estudiantes consideran como una
opcion de intercambio nuestro pais.
* Prejuicios y desconocimiento

sobre INTERMIX por parte del

68




COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

quiera venir voluntariamente. A personal de Secretarias
veces, muy pocas personas se Internacionales Universitarias, que
ofrecen a donar su tiempo. desinforman al estudiante a la hora
« Falta de conocimiento acerca de de conocer las actividades de

la estrategia global de Ila Intermix u obstaculizan los mismos

compaiiia: al tener periodos de de forma andénima. El publico de

: . estudiantes de intercambio son
trabajo tan cortos, como lo son seis

altamente influenciables de forma
meses, algunos de los pasantes no
. . e ingenua sesgada. Una opinién
terminan de identificarse con los g y g P
. ajena, en perjuicio de algun local
objetivos globales de la empresa. ] . . N
o que esté vestida de mala intencion,
Por tanto, se limitan en sus tareas o
_ ) puede generar rapidamente una
sin pensar en el propdsito mayor. ) » o

mala impresion e incidir.

2. Si ion externa: PEST

El PEST es una herramienta de analisis que permitira analizar el macro entorno de la
organizacion INTERMIX Mendoza a nivel politico, econémico, social, tecnolégico y

geografico.

6.2.1. Variables politicas

* Firma de convenios: en Paraguay, la Direccion General de Migraciones (DGM)
concretd la firma de dos importantes convenios de cooperacion con las organizaciones
internacionales AFS y YFU Paraguay, dedicadas a la promocién y ejecucion de
intercambios culturales de estudiantes y voluntarios entre varios paises de distintos
continentes. Tomando en base aquel convenio internacional, podria buscarse el
consenso para redactar las bases de uno similar, teniendo en cuenta la gran cantidad de

migrantes que ingresan por la frontera de Argentina-Chile.

* Crisis en Venezuela: La situacion de Venezuela ha forzado la migracién de muchas
familias venezolanas hacia distintos paises, en su mayoria, latinoamericanos. Se sabe
que, debido a esto, una gran parte de la juventud venezolana ha venido a completar sus
estudios en Argentina. Para INTERMIX, esto no representa unicamente un potencial
grupo de estudiantes extranjeros, sino la oportunidad para extender su solidaridad y

funcionar como una entidad mediadora entre estudiantes venezolanos que hayan pasado
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por lo mismo. Esto puede resultar de gran ayuda para estos.

6.2.2. Variables econémicas

* Inflacion: La inflacion lidera la lista de preocupaciones de la comunidad argentina,
habiendo aumentado considerablemente en los ultimos

afos. Esto puede resultar un obstaculo para estudiantes extranjeros que basen su
decision en la economia del pais. Pero ademas, esto afecta a la organizacion
directamente teniendo en cuenta que se incrementan los gastos, y se disminuyen las
posibilidades de ahorro.

De todas formas, frente a la inflacién, también existe una devaluacién que permite a los
estudiantes tener mayor beneficio economico a la hora de recibir dinero desde el

extranjero.

* Politicas bancarias sobre extraccion en cuentas extranjeras: Los constantes
aumentos de tasas que en sus convenios las entidades bancarias han realizado,

perjudica y obstaculiza el rendimiento del dinero de los estudiantes en la Argentina.

6.2.3. Variables sociales

* Adultez emergente: La juventud se prolonga cada vez mas hasta el punto en que: se
corrio la edad promedio para casarse, prevalecen las preocupaciones profesionales
sobre las maternales, y hay una creciente tendencia a cambiar de trabajo o incluso de
pais. Es decir que ya no se trata solo de estudiantes que busquen realizar un
intercambio, sino también de jovenes adultos que quieran obtener experiencia
profesional en otro pais. Para INTERMIX esto se presenta como una oportunidad para el
desarrollo de nuevos mercados, manteniendo el servicio actual pero redireccionando a
un nuevo publico. De ser asi, se deben realizar acciones de comunicacién adaptadas al
mismo, y se debe agregar el potencial publico de jévenes adultos al mapa. En el caso de
Mendoza, la vitivinicultura y diversos programas de voluntarios representan una
tentadora propuesta para recién graduados internacionales que buscan aprender con un

costo menor las técnicas y artes de la misma.

* Millennials: La gran inquietud de los millennials, jovenes de entre 18 y 30 afios, es
viajar y conocer nuevos lugares. Por lo tanto, se aumenta la cantidad de estudiantes

dispuestos a realizar un intercambio cultural.

* Trip Advisor define Cataratas de Iguazi como “destino por excelencia”: Este
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reconocimiento, entregado por quinto afio consecutivo, aumenta el interés de los

estudiantes en viajar a conocer las cataratas lo cual favorece enormemente a INTERMIX.

6.2.4. Variables tecnoldgicas

* Transmisiones en vivo por Instagram: gran oportunidad para ALOJANTES ya que
pueden transmitir ciclos de entrevistas, testimonios de viajes y consejos que realicen a
sus seguidores para poder reforzar la presencia e importancia de INTERMIX durante un

intercambio.

* Facebook live: El Facebook live se presenta como una gran oportunidad para
INTERMIX ya que pueden transmitir todos los eventos, fiestas y viajes que realicen a sus
seguidores. Esto resulta en una gran técnica de difusion, econdémica, inmediata, y

abarcativa.

* Experiencia ambiental del usuario: Empiezan a desarrollarse tecnologias que van a
enriquecer la realidad virtual con elementos que apelan a los sentidos del ser humano.
Esto le servira a INTERMIX para optimizar sus videos y transmitir en vivo desde sus

viajes acaparando asi a un mayor numero de interesados.

* Pagos mdviles: Avanza la creacion de aplicaciones que generan pagos moviles en
efectivo. En muchas ocasiones, los estudiantes extranjeros no quieren hacer uso de su
tarjeta de crédito, para pagar los viajes, pero no les queda otra opcidén porque aun no han
llegado a Mendoza. Por esto, la aplicacion de pagos moviles resultara de gran utilidad

para INTERMIX que ahora podra reservar el cupo de estudiantes que no han llegado aun

6.2.5. Variables geograficas

* Marca “Mendoza Provincia”: Considerada como una de las 8 capitales del vino, por la
Red Global del Vino, es también patrimonio nacional al ser la cuna de la gesta libertadora
del Ejército de los Andes, en 1817; tener la cima mas alta de América, el Cerro
Aconcagua; Valle Grande en San Rafael, Centros de esqui y una ciudad
paisajisticamente planificada entre otros de los cientos atractivos turisticos que la

caracterizan.

* Marca “Argentina Pais”: Si miramos el ranking de turistas vemos que es el 48° pais

del mundo por recepcién de turistas. Durante 2019, visitaron Argentina, 7.399.050 de
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turistas procedentes de otros paises. En 2019, el numero de turistas que se desplazaron

a Argentina, aument6 en 457.050 personas, un 6,58%.

6.3. Imagen real vs imagen ideal

La imagen es el conjunto de percepciones que tienen los distintos publicos acerca de una

organizacion.

* Imagen real: Organizacion no gubernamental que realiza entretenidos eventos, fiestas y
viajes.

* Imagen actual: Una familia de estudiantes, de todas partes del mundo, que se dedica a
conocer la ciudad, disfrutar de la vida nocturna, y conocer el pais, en conjunto.

A pesar de que la organizacién se encuentra bien posicionada como una excelente opcion
de entretenimiento, aun no ha podido instaurarse en la mente de los estudiantes como una
red de apoyo y soporte. Dicho de otra manera, existe un gran publico asistente, de
estudiantes extranjeros, que le da sentido a la organizacién, pero es momento de que la

organizacion le dé sentido a ellos y a su experiencia.
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CAPITULO 7 - PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION PARA LA CREACION DE
LA revista ALOJANTES.

7.1. Introduccién al Plan de Comunicacion Estratégica

A modo de concrecion del presente trabajo, nos adentraremos de lleno en la realizacién
de un Plan de Comunicacion Estratégica con el propdsito de efectivizar los diferentes
analisis presentados en los capitulos precedentes de esta tesina. En este aspecto,
tomaremos como referencia las nociones de Paul Capriotti (2021) quien formula que “el
plan estratégico de comunicacién es un documento que recoge, sistematiza y presenta

todo el proceso estratégico.

Permite formalizar, estructurar, visualizar y tangibilizar todos los analisis realizados, las
diferentes decisiones tomadas y la planificacion de la actuacion. Si bien no es obligatorio,
es muy recomendable su elaboracién, ya que sirve de guia y marco de referencia para la
actividad de comunicacién, a la vez que es un apoyo para la difusion de la gestion.”
(p.409)

Analogamente, en su trabajo titulado “Branding Corporativo” (2009), Capriotti nos explica
que “para una planificacion sistematica y coherente de la Comunicacion Corporativa,

podemos establecer tres grandes etapas:

a) Investigacion, b) Planificacion y ¢) Implementacion.

Estas tres etapas no tienen un caracter lineal, sino circular. Un plan de comunicacién no
deberia tener un comienzo y un final, sino que, una vez evaluado un programa
determinado, se deberia iniciar un nuevo proceso, para plantear nuevas situaciones,
nuevos objetivos y nuevas acciones a desarrollar y asi sucesivamente”. (p.232) Asi, ya
presentado el concepto de Plan Estratégico de Comunicacién, procederemos en las

siguientes lineas con la ejecucion del mismo.

7.2. Investigacién
La investigacion constituye la primera etapa de la planificacién de la comunicacion y en la

misma es donde se produce “la busqueda sistematica de informacion para describir y

comprender los publicos y la propia actividad de comunicacion”. (Capriotti, 2009, p.234).
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En esta etapa se plantea la problematica a resolver, evaluaremos la situacion actual de la

organizacion y se establecera el publico destinatario del plan.

7.2.1. Problematica a resolver

La problematica que buscamos resolver con la realizacion de esta tesis reside en poder
converger en una pieza de comunicacién las inquietudes, dudas, informaciones
pertinentes, links necesarios y ordenados para la experiencia de estudiar en el

extranjero.

7.2.2. Publico destinatario del plan

El publico destinatario de nuestro Plan de Comunicacién estara integramente
conformado por estudiantes migrantes nacionales e internacionales que llegan a

Mendoza para estudiar y sus Universidades de Origen.

7.3. Planificacion

En base a la informacion recolectada a lo largo de la investigacién, es que podemos dar
inicio a lo que se conoce como un proceso de planificacion de la comunicacion en la
organizacion.

Es aqui donde, tal y como Capriotti (2009) propone “se debera definir y establecer un
conjunto de elementos que se detallan a continuacién: los publicos, los objetivos, la
estrategia global, las acciones tacticas, y la programacién de las acciones de
comunicacion”. (p.239) Esta etapa representa un punto inflexion, pues para contribuir al
logro de la misma, se requerira de un trabajo serio, responsable, organizado y
planificado, partiendo como base de una investigacion comunicacional, pasando por el
establecimiento y determinacion propicia de cada estrategia y tactica, hasta la aplicacion

y evaluacién de sus acciones.

7.3.1. Objetivos

7.3.1.1. Objetivo general

* Posicionar la revista Alojantes, como la guia de adaptacion para estudiantes migrantes

nacionales e internacionales lider de Mendoza, en un plazo minimo de 5 meses.
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7.3.1.2. Objetivos especificos
* Crear un equipo de redaccion, edicién, disefo y publicacién de la guia en las diversas
plataformas digitales.
« Traducir idiomaticamente la revista a los idiomas: castellano, italiano, inglés, francés,
aleman y portugués.
* Reforzar la cultura organizacional de la revista mediante la misién, vision y valores.
* Aumentar el sentido de pertenencia de los estudiantes migrantes de la organizacion.
» Fortalecer el vinculo emocional entre los integrantes de la organizacién y en las
residencias.
« Virar la comunicacién institucional hacia una comunicacién mas informal.
» Capacitar al publico interno para interactuar con el publico externo de manera mas
familiar.
* Integrar al publico interno con el publico externo mediante actividades.
* Unirse con una causa social relacionada a la industria de la organizacion.
» Comunicar la gestion.
» Crear un programa de beneficios puente entre residencias Alojantes e Intermix, con

otras empresas, organizaciones y clubes con descuentos.

7.4. Mensajes clave

» Somos tu referencia en la Ciudad de Mendoza.
» Potenciamos tu intercambio.

» Te acompanamos en tu estadia.

» Enriquecemos tu experiencia.

* Recorremos la ciudad con vos.

* Viajamos por el pais con vos.

* Festejamos la noche con vos.

» Buscamos las semejanzas, celebramos las diferencias.
» Sembramos la amistad.

» Generamos la inclusion.

» Compartimos el amor.

* Fanaticos del Intercambio.

* Intercambio-lovers!
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7.5. Plan de campana

7.5.1. ALOJANTES

El plan de comunicacién, a continuacién, sera llevado a cabo por la organizacion
INTERMIX, en la ciudad de Ciudad de Mendoza, en el transcurso del primer cuatrimestre
del afno 2022. Es decir que abarca desde principios de Marzo hasta finales de Agosto.
Estara dirigido tanto al publico interno como al conjunto de estudiantes extranjeros, de
entre 18 y 30 anos, viviendo en la ciudad de Ciudad de Mendoza, que hacen parte del
publico externo de la organizacion.

Tendra como fin posicionar a ALOJANTES como organizacion sin fines de lucro, o
familia, dedicada al apoyo de estudiantes extranjeros, viviendo en Mendoza. Para esto,

se implementaran tacticas dirigidas a cumplir con cada uno de los objetivos propuestos.

7.5.2. Pensamiento estratégico

7.5.2.1. Estrategia general

La estrategia general que se implementara en el plan de comunicacion, desplegado a
continuacion, sera la de integracion informativa.

Antes que nada, es imprescindible reforzar la cultura corporativa. A partir de esto, se
busca que los miembros de la organizacion se integren para redactar la nueva edicion de

la revista, entre si, para que la familia empiece en Intermix para traducirse a Alojantes.

Luego, se busca que los miembros de la organizacion se integren con el conjunto de

estudiantes extranjeros, para que se extienda la familia.

Tomando en consideracién los objetivos, previamente establecidos, se pensaron las
siguientes tacticas:

Para la etapa de eleccion:

- Canal de Tiktok, Youtube e Instagram Live: Aqui la propuesta es poder comunicar las
ventajas que tiene realizar intercambio en Argentina, especificamente en Mendoza.
Desde un primer comienzo queremos poder abordar aquellos puntos que las

Universidades no realizan. Contenido fresco, estratégico, de estudiante a estudiante, etc.
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Para la etapa de preparacion:

* Free Satellite Tour: Esta propuesta es la de poder realizar un tour virtual a través de
las tecnologias que facilitan empresas como Google, Zoom y Whatsapp, con el propésito
de darles informacion especifica sobre la vida en el intercambio, economia, tips de
adaptacion, informaciones para ahorrar y demas.

De esta forma se genera un enlace que permite al estudiante tener una mejor adaptacion
en la Provincia. Se convoca a una videollamada, donde se comparte un mapa y un tour

por la Ciudad de forma virtual (utilizando el Street View).

* Video testimonial: Se les presentara a los integrantes un video testimonial. Este sera
una recopilacién de testimonios de personas que alguna vez vivieron en las residencias o
participaron en actividades de INTERMIX.

Cada una de estas, debera expresar el impacto que, para él o ella, tuvo ALOJANTES en
su experiencia. El resultado sera reflejo de la mision, la visiéon, y los valores
institucionales. De esta manera, los integrantes podran conectar con la cultura

organizacional desde una perspectiva mas humana y aprehensible.

Para la etapa de realizacion:

* Miércoles motivacionales: Todos los miércoles se realizara, en Casa ALOJANTES,
reuniones motivacionales, en las cuales uno de los integrantes de las residencias daran
una charla motivacional dedicada a algun aspecto de crecimiento personal o profesional.
La idea es que, cada semana, un integrante distinto realice una charla con el fin de que
todos alcancen a ser tanto oradores como oyentes. Esto les va a ayudar a afianzarse
mas a los valores de INTERMIX, reforzando asi la cultura organizacional. Ademas, esto
también se hace con el objetivo de que los integrantes reciban beneficios adicionales en
su horario laboral. Una vez finalizada la reunion, liberar a los estudiantes para continuar
su integracién en un comercio bailable o bar, pero fuera del ambito institucional de la

organizacion.

» Asado mensual: El primer fin de semana de cada mes, se realizara un asado entre
todos los integrantes de la organizacion y las Residencias. Esto no soélo acortara, aun
mas, la distancia entre la direccibn general y los pasantes, sino que generara un
acercamiento entre todos los miembros en general. De esta manera, podran socializar,
en un ambiente mas distendido, e incluso generar amistades entre si. Esto facilitara que

todos se sientan como parte de una misma familia, fortaleciendo los vinculos
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emocionales y desarrollando un mayor sentido de pertenencia hacia la organizacién.

» Fotos grupales: En el ultimo fin de semana de cada semestre se realizara una salida
grupal en la cual todo el equipo se tome fotos en los sitios mas emblematicos de la
Ciudad de Mendoza. Esto no solo servira para generar una comunicacion institucional
mas familiar, en redes sociales, sino para aumentar el sentido de pertenencia, y
fortalecer el vinculo emocional entre los integrantes de la Familia Alojantes. Ademas,
cada pasante podra asegurarse de devolverse a su pais con fotos de los sitios mas

famosos de la ciudad.

+ ALOJANTES Play: En consonancia con la tendencia y advenimiento de aplicaciones
interactivas multimedia, tales como el caso de TikTok, Kwai, Youtube, Instagram,
Whatsapp y Facebook, entre las masivas, recargar el canal de actividad y generar la
serie Alojantes, donde cada una de las preguntas planteadas en la revista Alojantes
puedan ser filmadas en un formato mas actual. Asi, poder hacer participar a los
estudiantes a mostrar su talento y generar contenido como INTERMIXERS (influencers
de INTERMIX). EI nombre de la cuenta sera “INTERMIX_Mendoza” . Habran dos
integrantes, uno de mafiana y otro de tarde, que tengan como rol manejar la cuenta de
INTERMIX y ALOJANTES, publicando momentos espontaneos del horario laboral. Otro
de los integrantes, se encargara de manejar la cuenta durante eventos, fiestas, y viajes.
De esta manera, el contenido fresco, dinamico, e inmediato invitara al publico externo a
compartir intimidad de la organizacion. El cambio de la comunicacién institucional hacia
una comunicacion mas informal permitira, ademas, que se genere un vinculo entre el

publico externo y el publico interno.

* Humans of INTERMIX: Inspirado en Humans of New York, todos los lunes se
publicara, en la cuenta de Instagram, de INTERMIX, una foto de un integrante del Staff y
de los miembros que estan en las Residencias. Abajo de la foto, en la leyenda, debera
estar escrita una historia, un comentario, o incluso una palabra dictada por el respectivo
integrante. Al final del cuatrimestre, deben haberse publicado fotos de todos los
miembros de la organizacién. De esta manera, el publico interno podra presentarse al
publico externo de forma mas humana. El objetivo de una comunicacion institucional mas
informal es integrar ambos publicos. Ademas, también aumenta el sentido de pertenencia

ya que le otorga importancia a cada uno de los integrantes.

* Actividades en Casa INTERMIX: En principio, se comunicara, en redes sociales, que

Casa INTERMIX se encuentra abierta al publico todos los dias entre 11 y 19hs. De esta
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manera, que la unién comercial ALOJANTES - INTERMIX pasa a ser de todos.
Asimismo, semanalmente, se realizaran actividades recreativas para publico interno y
externo. Primeramente, cada viernes, de 17 a 19hs, se llevara a cabo un torneo de
PlayStation en el “Viernes de Play”.
Igualmente, cada sabado, a las 22hs, se realizara la “Sabado de previa”. Ademas, los
domingos, de 19 a 22hs, se reproduciran peliculas en el “Domingo de cine”. De la misma
manera se reproduciran, en el salén, partidos deportivos de gran importancia. Estos
eventos pretenden generar la integracion de ambos publicos, mediante actividades que
implican confraternizacion y colectividad. Conjuntamente, para lograr una cohesion real,
los integrantes no llevaran puesta la camisa ALOJANTES como normalmente. Por ultimo,
esto también sumara al cambio de la comunicacién institucional hacia una comunicacién

mas informal.

* INTERMIX Ranking: Un sistema de premiaciéon en torno a la participacion de los
estudiantes en las actividades que genera un puntaje mensual que le va permitiendo
beneficios tanto en actividades Intermix, para los residentes de Residencias Alojantes y

quienes quieran participar de la comunidad.

+ Comunicacion de gestion: Habiendo implementado las tacticas mencionadas
anteriormente, es importante darlas a conocer en las redes sociales. Mientras que
algunas, implican la exposicién en redes de por si, otras deben ser publicadas. Por
ejemplo, en el caso del “ALOJANTES Play”, es importante mantener al publico
informado, a través de las plataformas de redes sociales, durante el armado. De esta
forma, el canal no solo sera disfrutado por los integrantes sino también por el publico

externo. Se procedera de la misma forma con el resto.
Para la etapa de regreso:
* INTERMIX Awards: Son premios que se entregan a diversos estudiantes, entidades y

tutores votados por la comunidad de intercambio. La idea es integrar en el posterior y ofrecer

menciones para premiar a aquellos e incentivarlos.

79



COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

7.6. Argumentacién

Antes que nada, se pensd imprescindible reforzar la cultura organizacional. Segun Justo
Villafafie (2008) “La organizacion es como una red de significados, simbolos, e imagenes y

cuanto mas compartidos son estos mas sélida y fuerte es la cultura corporativa”.

Es por esto que, las tacticas, en su mayoria, se encuentran dirigidas a generar significados
comunes entre los integrantes de la organizacion. Los “Miércoles motivacionales” o los
“Asados mensuales”, por ejemplo, buscan la agrupacion de todos los integrantes de la
organizacién, en un mismo espacio, con el fin de facilitar la comunicacion, ya sea consciente
o inconsciente de estos significados.

El “Video testimonial”, por otra parte, tiene la finalidad de transmitir, a los nuevos miembros
de la organizacion, el testimonio de estudiantes cuya experiencia fue enriquecida por
INTERMIX. En esta ocasion, se pretenden demostrar casos en los que la mision fue
cumplida exitosamente, simplificando la misma en la mente de los integrantes. A su vez,
esto les permite conocer, con claridad, cual es su fin ultimo. Segun, el profesor, Edgard

Schein (Buscar cita), esto resulta de gran importancia:

Que en una organizacion se dé un fuerte consenso sobre la mision de esta, y los
procedimientos para llevarla a la practica, es lo que la diferencia de una simple
declaracion de intenciones de la referencia mas importante para orientar el

comportamiento colectivo e individual de la companiia en su entorno. (Schein, E. 1985)

Solo después de haber establecido vinculos culturales, entre los integrantes de
INTERMIX, sera posible fomentar el sentido de pertenencia. El mismo se logra cuando
los valores, propios de la organizacién, son cultivados por los miembros de ésta, a través
de ceremonias vy rituales significativos. Por esta razén, se instauraron las tacticas de
“Fotos grupales” e “ALOJANTES Play”, que buscan dar inicio a tradiciones que puedan
ser pasadas de cuatrimestre en cuatrimestre.

Asimismo, es necesario contar con una buena comunicacién interna ya que, segun Justo

Villafafie (2008), esta es “la reafirmacion de la propia identidad”.

Habiendo alcanzado una organizacion, culturalmente cohesionada, sera posible
transmitir su cultura hacia el exterior. Para esto, se instituyeron las tacticas de
“‘“ALOJANTES Play”, “Humans of INTERMIX”, y “Actividades en Casa INTERMIX”, que

tienen el propdsito de reflejar “su forma de trabajar” hacia el publico externo.
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A su vez, el vinculo entre la organizacion y la comunidad es de gran importancia. Por
esto, se pensd necesario que la organizacion INTERMIX se comprometa con una causa
solidaria brindando su tiempo y su esfuerzo. Esta unidn va a dejar en claro los valores de

la organizacién tanto para el publico interno como para el publico externo.

Por ultimo, esta cultura apegada, amistosa, solidaria y familiar del publico interno, de la

organizacion, atraera al publico externo generando la integracién de ambos.

Después de haber cumplido con todos estos objetivos, sera finalmente reconocido como

una familia dedicada al apoyo de estudiantes extranjeros en Ciudad de Mendoza.

7.7. Evaluacion del Plan

Luego de concebir y ejecutar nuestro Plan de Comunicacion, procederemos a dar
comienzo a una etapa de evaluacion, la cual nos ayudara a medir los resultados y la
efectividad de las acciones planteadas para saber si las mismas han servido para
resolver la problematica planteada. De esta forma, la informacion necesaria para la

evaluacion del Plan se obtendra mediante la recoleccion de datos a través de:

- Andlisis del trafico de usuarios que han accedido a descargar la revista Alojantes e

interaccion en redes sociales

7.8. Diagrama de Gantt

A continuacion, presentamos el diagrama de Gantt correspondiente al Plan de

Comunicacién. El mismo es tentativo y puede estar sujeto a modificaciones.

Actividades Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre Moviembre
N"| Meses - semanas 1) 203141120341 2] 3[4 1]2[{3) 4| 1[2[3]4]1]2][3F] 4
1|Redaccidn del provecto
2| Disefio del servicio

3| Cotizacidn de Materiales
4| Presentacidn proyecto

5| Compra de Materiales

G| Pramacidn del senicio
7

]

9

0

Presentacidn del servicio
Evaluacion de Proceso
Evaluacion de resultados
Control de Calidad

7.9. Presupuesto estimado
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En base a lo presentado anteriormente, el presupuesto estimado de nuestro Plan de

Comunicacion sera de $ 723.200, detallandose:

PRESUPUESTO ETAPA DIAGNOSTICO

CONCEPTO TIEMPO EMPLEADO gggn()li)NxErI:ﬁaC)ION
Entrevistas 8 horas $18.000
Encuesta 8 horas $18.000
Trabajo de campo 12 horas $27.600
Analisis de la 18 horas $41.400
informacion
SUBTOTAL 46 horas $105.000

PRESUPUESTO GESTION DEL PLAN DE COMUNICACION ANUAL

CONCEPTO TIEMPO EMPLEADO REMUNERACION
($2300 x hora)
Elaboracion del Plan 120 horas $276.000
Campana de difusion de 12 horas
la revista Alojantes $27.600
Campana de difusion en 8 horas $18.000
los canales de
comunicacion interna
Averiguaciéon de mejoras 18 horas $41.400
sugeridas y posible
incorporacioén de las
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mismas
Reunion de 4 horas $9.200
brainstorming y disefio
Disefo de nuevo ranking 4 horas $9.200
Implementacion de 8 horas $18.000
nuevo ranking
SUBTOTAL 292 horas $394.000

PRESUPUESTO EVALUACION DEL TRABAJO

CONCEPTO

TIEMPO EMPLEADO

REMUNERACION
($2300 x hora)

Realizacion de 8 horas $18.000
encuestas al personal
Redaccion articulos 8 horas $18.000
Traduccion de articulos 8 horas $18.000
Disefio editorial 10 horas $23.000
Disefio Grafico 24 horas $55.200
Informe final 40 horas $92.000
SUBTOTAL 98 horas $224.200
INTERANUAL
PRESUPUESTO TOTAL $723.200
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ANUAL

CONCLUSIONES FINALES
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Como hemos visto, la comunicacién es la base en una organizacién para promover la
participacién, integracién y convivencia de todos sus publicos, bajo un marco cultural
corporativo. Tales atributos permiten a la organizacion ejecutar los deseos, direcciones y
decisiones individuales con las grupales orientadas en el eje de su propdsito.

En este aspecto, encontramos que la filosofia adoptada por INTERMIX reside
precisamente bajo los pilares de la participacién, la transparencia y la integracion,
caracteristicas que evidentemente apuntan hacia una integracién de la comunidad
internacional de estudiantes en Mendoza, sin distinguir por origen, nacionalidad,
universidad, edad o género. No obstante, en la practica vemos que a dia de hoy existen
ciertas desatenciones en la comunicacién a nivel interno y externo, las cuales fueron
evidenciadas a medida que comenzamos con nuestro analisis sobre la organizacion
INTERMIX y su principal producto de comunicacién, la revista Alojantes.

Cabe recordar que la revista Alojantes surge tal y como lo conocemos a dia de hoy en el
afio 2018, a raiz de la imperiosa necesidad de preparar y asesorar a los estudiantes
migrantes internacionales en su experiencia de intercambio y para reestructurar esta
herramienta como un medio sencillo, util y dinamico. A pesar de ello, a dos afios de esta
reformulacién de las funciones principales, encontramos que el mismo formato de lectura
digital fue reemplazado en audiencia por las plataformas como Tik Tok, Youtube e
Instagram y actualmente se encuentra bastante alejado de satisfacer integramente las
demandas de sus usuarios, acusan una gran falta de actualizacién de la informacion
debido a la etapa de cuidado de salud forzada por la aparicion del virus Sars-Covid19.
Alli muchas de las informaciones que comunmente estaban instaladas sistematicamente
por las diversas organizaciones cambiaron. Accesibilidad, existencia y otros factores, nos
traen como desafio tener que actualizar nuevamente todo ese flujo de informacion que
sin lugar a dudas es vital para los estudiantes. Es alli, por tanto, donde surge nuestra
iniciativa de establecer un Plan de Comunicacion que nos permita posicionar a Alojantes
entre sus usuarios, por un lado, y captar las necesidades de los mismos aumentando las
vias de retroalimentacion, por otro. Si existe una plataforma digital llamada Alojantes,
creemos que corresponde por légica, que sean sus usuarios, los empleados y empleadas
de la Intermix, quienes deban tener la potestad de proponer las mejoras y recibir las
primicias ante cada actualizaciéon que surja dentro del mismo, a través de canales
oficiales, pertinentes para tal fin. En definitiva, se puede concluir diciendo que, a lo largo
de este trabajo, la comunicacion ha permitido comprender una amplia gama de
vicisitudes relacionadas a las organizaciones y las realidades que estas atraviesan;
motivo por el cual, y en base a mi formacion brindada en la carrera, de cara a convertirse
en futuro profesional, puede delimitar que, para la correcta solucién a la problematica

planteada en esta tesina, se debera trabajar desde INTERMIX para el fortalecimiento de
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SuU comunicacion interna, en miras a solucionar no solo los inconvenientes detectados en
la revista Alojantes, sino todos aquellos otros que puedan existir en las entrafnas de la

misma a causa de esta misma deficiencia comunicacional.
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ANEXOS
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Revista Alojantes final

I.ﬂJANTES

GUIA INTEGRAL PARA ESTUDIANTES INTERNACIONALES
) () w @& . MENDOZA-ARGENTINA () © o & ()

VERSIEN N CASTELLAND & /6 = 2 3 VALIDA HASTA JULITOE 2020
REALIZADA POR ¥ PARA J|NTE‘M|K = o x m 2

EGTUDIANTES INTERNACIONALES
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BIENVENIDOS - BIENVENUE - BEM-VINDOS - WELCOME
WILLKOMMEN - BENVENUTO - Qlo6po noxanoBaTth
SOMOS @ I TERMIX

Mendoza International Students

Organizacion fundada en 2017 con el propdsito
de ayudarte, creando herramientas, residencias
viajes y experiencias creativas durante tu intercambio
por Mendoza. Vivir intenso, viajar extenso.

Actividades al aire libee
Degustaciones

VESiLas culturales
Pasens arquitectonicos

RFezidencia de |as Estaciones
Residencla Aconcagua
Rasidencia Wopia
Residencia Wine Fine

WViajes Onicos & etondmicos

Alta Maontafa & Viaje a la Nieve
Chile / Buenas Aires / San Rafael
Cardoba / Bardoche

Revista Alojantes
Biog & Programa e Radio
Canal de YouTube
Tatleres artlsticos

Fiestas tematicas
Beneficios & Pub Crawls

Festejos & Cumpleafios:
Celebraciones patritticas

ZESTAS LISTO PARA INTERCAMBIAR?

f intercambio.mendoza | intercambio.mendoza
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:GANA PREMIC
Y ENTRADAS
GRATIS LEYEN

:DEMOSTRA CUANTO SABES DE ALO
PREMIAMOS LA LECTURA HACIENDO

ALOJANTEST!

ACCEDE EN BIT.LY/ALOJANTEST

{LEE LA REVISTA CON ATENCION 3
ACCEDE AL LINK SUPERIOR Y
RESPONDE ESTE SIMPLE TEST!

CON TU PUNTAJE FINAL
PODES PARTICIPAR POR:
# ENTRADAS A LA INTERFIESTA
> FIESTA DE LA VENDIMIA
© SALIDAS TEMATICAS
ALFAJORES TiPICOS
= AGENDAS TEMATICAS P |NT
{BUENA LECTURA! e
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BIENVENIDOSALA
“NACION INTERCAMBISTA"

Somaos la poblacién de estudiantes internacionales en bisqueda de
intercambiar conocimiento académico, cultura, comidas, historias,
tradiciones y gestos con nuevas culturas, Hicimos un histarico del check-
in de las generaciones desde 2015-2 a 2019-1 con porcentajes de los diez
primeros en relacidn a NACIONALIDADES, UNIVERSIDADES Y GENEROD;
para tener un preview sobre como estard conformado tu future grupo de

intercambio...
cComo te imaginas tu nueva generacion Intermix?

Sumate a la comunidad inbarnacional S lemma gratuita en: W
Pasticipa del grupo de Wiatsapp. ¥ sortess de beneficios.
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RANKING POR
UNIVERSIDADES

Sumate a las redes:

Intercambistas Mendoza
2023-2024 o

Grupo de Whatsapp
del Intercambio de
Mendo E

Manda um mensaje al
+5492612313600 v pedi

que fe agreguen
. intercambio.mendoza @
Somate a ln comursdad intemacional de forma graduits en: ndoxs
Parlicipa del grupe de Whatsapg, Y wanleng di Bane ke,
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\ ELECCION: CAPITULO 2

:TE ANIMAS !/
s DESCUBRIR
MENDOZA...?

10 DATOS CURIOSOS SOBRE LA CIUD

Escrito por Javiera Contreras

Estudiante de Letras

Universidad Nacional de Santiago de Chile
Chile

g  Intercambista Generacién 2019.2

= “Algo que me llamo la atencion fue el uso del lunfardo: un
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'PREPARACION: CAPITULO 4

" ;QUE RESIDEN

~"ME GARANTIZ
UN INTERCAM
SEGURO?

SECCION COMPLETA/CON INFO SOBRE:
UBICACION, PRECIOS, SERVICIOS, SUPERI
HIGIENE, DESCRIPCIONES Y CONDICIONE!

7 i

\
1

- “Visitormos mas de 70 residencias; entrevistomos a mas de 90
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Caracteristicas de Alojantes

UBICATE CERCA DETODOD
Ubicooos en Oreds seguros gg

o Ciudod cerconas a lgs

Universidades principoles
Tenemaos edificios con seguridod

y vigilancio
= =,

Estociones ge servicio 24 hs
[ omodiood y equidistoneig

a los areas de interes

SIENTETE COMDO EN CASA

- Luartos privados con cama doble

- Cuartos compartidos

- Hoperos amplios

- Escritorios 8 espe|os

- Luortos con bafios privodos

SIRVETE CON ALTA CALIDAD

[errozas & espocio de esparcimiento

Sl e S

: Osistencio tecniga

Wi-Fi alto velociaoad
Flectrodomesticos 2 =

Hopo de como »

ad "-'." - .
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Testimonios

Lonzalo Valdivieso

"La experiencia de vivir en Besidencias de Intermix, me
pErmitid ConoCerme Con uh Grupo de personas increinlies
gue terminaron siendo mi familiz derante mi intercambio
Viajar; aprovechar los beneficios y contasr con um internet
¥eloz siendo que en Argentina suele ser lento, fue una
bendicion”

Viancy lapia

‘Ouien dice gue la mejor etapa de 1a vida es la infancla,

es pargue nuneca fue intercambista. La atencidn de Intermix

es impecable y cada vez que necesite algo ESTUVIERON

ALOS MINUTOS CON RESPUESTA Y ME AYUDARON CON

TOOO LO QUE PUDIERON. Sin lugar a dudas, pude probar

¥arias resicencias-antes y puedo decir gue-son la mejor opcion”

Melisa Vargas

Fuk voluntaria para los viajes de Intermix 4 me permitio
disfrutar, cConoCer i divertirme de una farma gue no
sabia que era posible: Cuando me robaron mi celular,
Marcos me regalt uno. Cuando tuve situaciones dificiies,

{ ahi estaba paraun cafecito y para prestarme un oido
Formar parte de las fiestas y de las salidas fue increible
Aecomiendo las residencias por la comodidad de sus cuartos”

Nuestra reputacion con mas opiniones
https://www.facebook.com/intercambio.mendoza/reviews/
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@ Ubicacidn ll.r. e

[l Cuartos

@ Ubicacian 5"
[l Cuartos
r_..r'1:.1 it

Servicios
[§

® ¥ M 3

@ Ubicacian yuewms i

[ Cuartos

& Ubicacion
[ Cuartos
Ty

R Servicios
T ® W S
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Ubicacion en el mapa
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s . _
"No pretendas hacer una mudanza de tu vida. Cuanto meno
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E
PREPARACION: CAPITULO 5

;OUE DEBO
LLEVAR EN
MI MALETA?

TIPS Y RECOMENDACIONES

APLICACIONES

TEMPERATURAS
POLITICAS ADUANERAS

qgenie aer  Sistemas - ﬂ]% NGIL
Infercarnhrs‘ta Eeneratf&n
- posible sea el equipaje, mayor libertad de detrsm;@ﬂrﬁﬁj
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TIPS DE ORO PARA ARMAR TU EQUIPAIJE

'I HAZ BACK UP DIGITAL & FiSICO DE TUS
DOCUMENTOS IMPORTANTES

En un nube digital, impreso a color en hoja y en un pen drive
(Hevar coma llavero o en tu billetera).
1 Pasaporte (Primer y segunda hoja)
2 Copia de sequro o Tarjeta de Seguro Médico [Cara v
contracara),
3 Carnet de estudiante de tu Universidad {Cara y contracara).
4 Documento Nacional (Primera y sequnda hoja)
5 Hojas de Check-In & pasajes de vuelo de ida y vuelta,
& Inventario de tus objetos.

2 NO PRETENDAS HACER UNA MUDANZA DE
TU VIDA

Al final del viaje, desearas tener mas espacio para presentes o
recuerdos que ropa.
Ouién viaja con mayor cantidad de objetos es mds propenso y
vulnerable a situaciones de riesgo.
Hay muchos objetos (higiene, materiales de estudio y otros)
que cuestan lo mismo en todo el mundo.

3 DIVIDI ENTRE ELEMENTOS
INDISPENSABLES Y
ACCESORIOS

[} SEPARAENBOLSAS
PLASTICAS CADA
GRUPO DE OBJETDS

Somate & B comunidail inleyiational @ Teima gratuila s W Indercesbiomandods
Pavticipa del grupo de Whadsapp, sewalerter v moecoas & benedicion
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5 CHEQUEA LAS POLITICAS SOBRE MALETAS
materiales, liguidos ¥ pesos permitidos de tu aerolinea.

5 DIVIDI TU DINERD EN LUGARES ESTRATEGICOS
Puedes comprar un cinturan-bolsillo y colocar dacumentos
originales, tarjetas de crédito y dolares.

En tu bolso, en algun bolsillo-escondido, otra parte del
dinero que sirva para tu llegada.

En tus ropas de viaje,. calzado o en bolsillos-escondidos de
tu abrigo, dinero de viaje para comprar alimentos o pagar
algo eventual.

7 PERSONALIZA TUS DBIETOS
Con un marcados, crea rdtulos-sticker v etigueta tus
objetos con Nombre y Apellido, nimero de Whatsapp y
Correo Electranico.
En caso que pierdas o algulen encuentre algo tuyo, sabrd
como contactarte,

3 CONSIDERA LAS TEMPERATURAS EN
MENDOZA

l Mes Emne.|Feb.|Mar.[Abr, I‘Mi_'.l Jun| Jul, |AgoSep. Oct. |Mow | Dic.
| Tomgmax medial™c) |32.832.6(29,3] 235 15.6(15.3] 9.4 |18.5(21.2(25.5(28.0/31.5

iﬁmpmh.nndl:rt] 1B.107.0{14.4 !llllrE.E 20 L7 | 3.5)6.4 {108 14.3] 172

Sarmate & Li cormonidad e o acisn s de Teoma galwia s Al intavdawrdvameadnta
Farticipa del gress de Whassapp. newsletier y sorteat da besadicion
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EQUIPAJE:;QUE TRAER?
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EQUIPAJE DIGITAL

Lista de apps con herramientas utiles
para tu intercambio,

SUPERCOOK
Esta app tedala
receta segun los
ingredientes y las

cantidades qgue
tengas.

Supercook

TANDEM
hitps:/fweww.tandem.net!
DUDLINGD

B XE CURRENCY APP

FOR IFHONE
Convertir dinerd de
diferentes paises

TRAIL WALLET
TRAVEL BUDGET APF
Esta app Le permite
flevar el contral di tus
gastos

FREE WI1-FI
FINDER

COUCHSURFING
Alojamientos sin tosto
| wiatwi, couchsurfing.com
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lGstico el bolso, cerrar con.candad
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REALIZACION: CAPITULD 6

JE DE -EBN E

EscritospoMagiail ucia Eyub
Estudiantesde Derecho

Universidad Nacional de Cuyo
Intercambista OUT Generacjgn 2018.1

o los cierres y cuidarse del cambio de temperoturas al bajar del avién”

118



COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

ARRIVO E SBARCO

Vogliame che il tuo arrive a Mendoza sia tranguillo e placevole, evitando il

maggior numero di imprevisti. Di sequito, abbiamo elaborato una lista di quelli che
potrebbero sorgere al momento dell’arrivo,

SITUAZIONI SPECIFICHE
1= In caso non abbiate un tutor designato, una guida o qualcuno che i riceva in
agroporto, contattate il personale Intermix al numero +54 9 261 2085151
(Intermix - disponibile 24 ore, 7 giomi su 7] che sara lieto di ajutarvi a risolvere la
situazione,
2-Mell'eventualita che il vostro volo arrivi in un orario inusuale e non abbiate un
posto dove alloggiare, abbiamo una convenzione con il PANDA HOSTEL, al fine di
passare la motte in un luogo sicuro munito di Wi-Fi gratuito. Per esempio in caso il
vostro volo arrivasse alle 03:30 a.m, e abbiate bisogno di aspettare le 15 pom. inun
luago tranguillo.
3- Se aveste bisogno di cambiare denaro, vi invitiamo caldamente a rivolgervi nei
luoghi ufficiali preposti. i raccomandiamo di evitare asselutamente df cambiare denara
dal rivenditon di strada, chizman in gergo "arbalitos” falberallil, In argenting esiste Infart;,
speclalmente nefl'attuale situazione economica-Rnanziana, un mercate di cambio Megale che
pud sembrare pit conveniente, nspetto a gquelll uficiali, che tultavia & molto pericoloso dato
il mschin ai ricevers saldi falsi o df essere truffari in altrd moal

RACCOMANDAZIONI

1 - NOMN DORMIRE IN AEROPORTO O IN ALTRI LUDGHI PFUBBLICH, IN MESSLINA
OCCASIONE. NON LASCIARE A CARICARE DISPOSITITI FUORI DAL PROPRIO
CAMPO VISIVD; EVITARE INOLTRE DI MOSTRARE OGGETTI DI ALTO VALORE IN
PUBBLICO,

cabify = Uber

P PedidosYa

FANDA HOSTEL SCONTI
Indirizzo: Martinez de Rozas 464 Codice promazionale CABIFY: MARCOSD2125
Citta di Mendoza Codice promozionals UBER: pdde|B
Contatto: +5492615953812 Codice promozionale PEDIDOS YA:!

Ruirigde & O povmuiydad brstradhiral o borsta graniils e B,

fyabereambigmendasa
Participa del gruge de Whatsage, nemsietier y sorteos de beoeficlos. Dudas y segerendias: +5482807107711
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EN RELACION A LOS LUGARES DE ARRIBO:
Hay dos estaciones para arribar a Mendoza:

AEROPORTO INTERNAZIONALE
"GOBERNADDR FRANCISCO
GABRIELLI" - NELLA ZOMA “EL
PLUMERILLO"

Distanza dalla citta: 17 km.
Mezzi di trasporta per
ragglungere il cemtro; Taxis
alla Puerta / Cabify / Uber /
[Mon consighiama di prendere
autobus di linea, per via dei
bagagli].

Costo approssimative del taxi
fino al centro della citta:
400 AR% aprox.

[Pagare i datlan

* parfiecly ment

STAZIONE CEMTRALE DEGLI
AUTOBUS: "TERMINAL DEL
11

Distanza dalla citta: 1,5 km.
Mezzi di trasporio per
raggiungere il centro: Taxis
alla Puerta / Cabify / Uber /
[Mon consigliamo di prendere
autobuws di linea, pervia dei
bagaglil.

Costo approssimative;

120 ARS aprax,

{Fagare

Sormule 4 lé comunsdad inlemac | e Dl giadtiolba s WIE Ty il e difi Blhavivd id\a2a
Participa del grupa de Whatsagg. newsietter y sorteos de beneficios. Dudas y suqerendias +5£93817107711
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REALIZACION: CAPITULO 7 / CALEND.

;OUE PODEMO

DOMINGO | MONDAY MARDI QUAR

*Constriimos el cronogramao pendcrrrdn en mdﬂJ JGE nECEErdcr
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ARIO INTERMIX PARA TU RESIDENCIA

S HACER HOY?

TA-FEIRA |DONNERSTAG| VENNERDI LORDAG

2 3 +

T"I'E’,E:hl’_tf;

5
9 10 11 (12‘3

= <
| . '
&

es. Veinticinco semanads de crear historias Unicas e increibles”
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“w. MARZO

VIAJE A LA |55
ALTA MONTANA |

CERRO ARCO & |
ASADO INICIAL |55

# |INTERFIESTA | e
@ DE BIENVENIDA /.
QlAJE A CHILE [&::

ALTOS LIMPIOS &
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TERMIX et

Mendoza International Students

i

F ] Y

¥ Pownie del fnon
o Pobrar i, Terman
Pt ue Mazena &coe
e o e os Andinis-

Gragratis ol

BN LR & = CErTE s

¥ LA Dadlad dv Mealo-
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fl. S —

“Lo inflocion es de un 55,8% anuol, lo cudl hace que seo nor
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| O

I ‘ HEALIZAGIGN{ CAPITULE‘I'E*

ETCUAN ;
CUE:&TA ViR
e TMENDOZAY

WS (2 IHFDF{MAEIGN EC@NGMJI&A
z INFLE ACI@N_EN LA AREENUIRNA,
: RET RO &'EN_UIE} 5)E PINEREC
F’HECIGIS DE F’HGDUCTOS EN:
b I F'EJ:SGJS-AHGENTINDS
RCO! @MBIAN@S, MEXIGANOS,

REALES, BIOWARE ELIRE}S

‘\5*{ NN

-

| sc-:-rltuipur Mia FEE}lD Sﬁluza
rén.,.. NEEStiidiante de;g},l'.;icn_nﬂml*a

UﬂlUEI"SIdEIElE Federal de Santa“’M_a_rla
_. h. ‘ ;Elgza'sili
n Er'c IIHStB GenEracmn ED ﬁ"l‘

rI ue :::! gqunaos recius uer:.'an agumentar de un dio paro otro”
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COSTO DE VIDA

La Inflacion en Argentina
Aungue no lo creas la Argentina thene un indice de Inflacion de 98% anual
[segiin cifras del semestre pasado]).
Por lo que no te sorprenda, que frecuentemente, los precios aumenten
considerablemente.
Estos precios fueron medidos entre Abril-Mayo de 2019, por lo que quizds en
tu llegada hayan variado.

¢CUALES SON LAS MEJORES ViAS DE RECIBIR/EXTRAER
DINERO DESDE EL EXTERIOR/DESDE TU TARJETA?

A traveés de Western Union [ Revolut / Azimo [ Transferwise:
Cobran el envio, en minutos puedes retirarlo y bajando |3
aplicacion correspondiente tienes descuento,

Si eres colomblane v tlenes Bancolambia: en la Red de cajeros
Link la transacchon sale 5168 pesos argentings y puedes sacar salo 20005
miuima. Lo Red BB te permite sacar 4000% v be cobra 5368,

51 eres mexicano vy tienes Beca Santander / Cliente |-"|{ﬂ-'r'|.=|1[i.1| no te
cobran retiros. 5i el costo de L-:!rrlii.i-':.-n g5 desde 525 a 51200
Dias domingo no s cobran retiros
Bamcormer: 450% [l reltirg. Banamex:

En 1o soa costoso re necesitias ru
T
Sie s i aquien pstiviesy s eipite e in m'ﬂa

En algunos Casinos de la Provinda y Supermercados también oxiste
iz posibilidad de retirar dinero. De todas maneras. te secomendamaos
cansultar antes de realirarlo para evitar pagar grandes cantidades.

Las Universidades pagan las becas via bancaria (en una cuenta del
Banco Patagonia para UNCuyo] o puedes retiraro en caja con tu
pasaporte o tarjeta de debito en cajeros. También puedes pagar tus
1_[.1-'_-.!|_1‘_. con [at misma I!.||;r1_.'1| on lot comercios

LA £ T o Ormia
Farticipa *I ﬂrl'l:l i-e I:lhl.':-lp.p nemktter :r :-urhﬂs da Hn-!'lrlu-l-. I:Illd.u- ¥ nnrmlu: +!.49::-'|? 1y
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SARTY MEXICAN»
K1SS FRENCH
SPEAK SPANISH ==
DANCE COLOMBIAN %
UNITE AMERICAN &
DRINK CHILEAN
LAUGH BRAZILIAN #®
COOK ATALIAN &
SHARE ARGENTINEANZE

EXPERIENCE

INTER
FIESTA %

INTERNATIONAL WELCOME PARTY

SABADO 14 DE MARZO - CLUB HIPICO MENDOZA
BANDAS EN VIVO - SORTEO DE VIAJES - SORPRESAS
_ PLATOS TIPICOS - MUSICA DEL MUNDO
GESTAS LISTO PARA LA MEJOR FIESTA DEL INTERCAMBIO?
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Restaurants ARS Peso mex, Peso chileno Délares
Comida en un restaurant econamicd 1831,39 2,26
Comba de McDonalds k] 327034 4,04
Cerveza de litro local marca Andes E 27, 177,32 1.45
Cervera Importada 33, 143895 1.78
Cappuccing [reguiar | SR 104651 .19
Coca-Cola / Pepsi de 0,5 Litro G , 1072,67 1,32
Agua Mineral de 0,5 litro 34 1, 444,76 0,55
Markets

Litro de Leche 3,72 LEE.6E 0,72
Bolsa de 500 gramos de Pan Blanco 1 E76.45 1.0E
1 Kq de arroz blanco ' 712,93 0,88
Docena de huevos 35, 1543,6 191
1 kg de quess local 100,32 430377 5,32
1 kg de pechugas de pollo 32,93 1412,78 1.74
Tkg de carne de bife 45,74 196.2,2 242
| kg Manzanas 15.24 654,06 0.8
| kg Bananas 15,62 670,42 0,83
1 kg Naranjas 18,29 784,88 0,97
1 kg Tomates 17,91 768,66 0,95
1 kg Papas : .92 340,71 0.42
| kg Cebaolla 26 7,92 340,11 0,42
1 kg Lechuga 17,99 7718 0,95
1,5 It de agua mineral 48,79 2083,02 2,59
1 botella de vino 33.54 143895 1,78
Atado de 20 1:i-!_:|-.]r| illas Marlbaro 30,1449 1308,13 1.61

Transporte

Pasaje de omnibus h 5 A8 135,46 0,29

Pasaje de omnibus (con medio boleto) * 2,74 117,73 0,14
Taxi-Start 9.3 358.98 044

Taxi 1km {Tarifa normal) - 159,82 850,29 1.05
Deportes y Actividad Fisica

Fitness Club o Gimnasio por mes 274,44 1177324 1457
Alquiler de Cancha de Tenis por hora 25 76,23 3270.34 4,04
Core [una butacs) 12197 523255

Ropa y Zapatos

| Pair de Jeans [Levis 501 o Similar] 1067.3 45784 BS

1 Vestido de Yerano &n una tienda 701,36 JO0ET 18

(Zara, H&M, ...) 902,63 I8720,9

1 Par de zapatillas [Media calidad) 1233, 9B5.98 427196.44

| Par de zapatos de hombre formales
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Peso Colombiano
L
13787.7
4963.57
66658
441206
4532.36

187512

2481.78
3695.1
300571
6507.79
18144,61
595628
Blid.bd
2757.54
E26AT
3308.04
3240.66
1433.52
1433.92
EFLER:L
BHZ4.12
BGG,58
5515.08

992,71
496,35
1682,09
3584.8

15302781
126846 84
16324637
1783.20,/4
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REALIZACION:

:DONDE VAN

LOS EXPERIENCIAS MAS ECO

-

e

=

-0 Ll

[
ant
dzs
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=
2

Brasil
Inter@@mbista Generacmn 2019.2

f
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. CAPITULO 9 / INTERMIX TRAVEL

10S A VIAJAR?

NOMICAS, SEGURAS & DIVERTIDAS

vidades v trayectos ;l‘uerg;;n planificodos por un guia expaito”
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INTERMIXTRAVEL

Proponemos una agenda de viajes disefados exclusivamente para
estudiantes internacionales.

{Por qué?

Parguie Son mais scondmicos que viajar solos: viajamos con Iy mejor
calidad de transporte; disefiamos tours que incluyen los destinos
mas buscados; tenemos los coordinadores mas animados y los
alojamientas mejores ubicados, A su vez, viajamos en grupo e
incluimas dias libres para que puedan solos a donde guieran o donde

o Clninely 39 elbguidn s dostines?

VENTAJAS DE VIAJAR
CON INTERMIX

Duramte &l viaje Baredmos uns
ixplicacion de los hegares,
mcomidos, jungos, serfoes an
jmucho amar y slegoiad

Tepemes vinculo con organizacianes
de estudianies intermacenales

para realizar salidas, actividades y
FiCEpe o,

Tenemos slojamisnies reservadon,
cefeantd, de buena calidad ¥ na
iEnEs que preauparie porallo

Toenemos medicos, coordinadores
¥ fotagrafos guse e encargaran de
pobamepaiinr b wiaje

Armminos una bitdcors de wlaje: con
hovd. o jores bugares pars conocer
acres exclisivo 2 sus patrimonios.
fiestas y puntos abligatorios
{eoanbd nmnds cantidad, calidod y
tempa)l.

De|amns un dis e paia gue puedss
auplorar lo que quieras do acuardo a
i gustoe y curiosidaden.

Sumate a la comunidad erternacional de feama gratuita en: bt dpintercamblomendoza
Pasticipa del grupo de Whatsapp, newiletter y sorteas de benefivion. Dudes y sugenencias: <BAO26E17187701
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CORDOBA

Para empeézar-despacio a descubriy
Argentina, te proponga ir a Cordoba.
La ciudad esta situada solamente
entre 10 y 12 horas en émnibus de
Mendoza. Cordoba g5 la sequnda
ciudad mas importante de Amgentina,
detrds de Buenos Alres, Cuando

llega la noche Cordoba ofrece una
gran vida nocturna y cultural, donde
es posible asistir a especticulos
artisticos en salas, teatros, elc, Vas a
visitar la Iglesia de Las Capuchinos,

la Catedral, el Palacio Ferreyra,.. 5i
thenes la oportunidad, Intenta visitar
los alrededores de Cardoba, donde
puedes encontrar fas Sierras Chicas,

el valle de Calamuchita y Villa General
Belgrano y La Cumbrecita. En nuestro
casn iremos 3 la Flesta de [a Cerveza o
"Oktoberfest’
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 BUENOS AIRES

En Buenos Aires, la atmosfera

es diferente en cada barrio. Por
ejemplo, la Recoleta es dnlca con-su
cementerio de tumbas glgantes, su
basilica, el Palais de Giace o] Museo
Macional de Bellas Artes). En el baniio
diz La Boca, tiends que pasar por
Caminito para ver casas de colores
trillantes y originales; la Bombonaera
(el estadio de Boca Juniors)... En

&i mis antiguo barrio residencial,
Lan Telmo, puedes encontrar los
centros mas importantes coma la
Catedral Metropolltana, la Plaza y el
Palacio del Congreso, Casa Hosada
{sede del Poder Ejecutivo de |a
Republica Argentina), la Mlaz de
Mayo.En la parte mas moderna de

la capital, Puerto Madero, tendras
que admirar el Puente de la Mujer

y visitar la Reserva Ecoldgica. En
Palerma, el barrio mias grande, tienes
Iz oportunidad de pasear por &l zoo,
el Jardin Botanico, la Plaza Serrano.
Por fin, 51 es posibie y tienes tiempo,
intenta ir al Tigre usando el Tren de
la Costa para descubrir ol delta dal
Prrani.



VALPARAISO

Primero, conviene visitar Valparaso
durante el verano, para aprovechar
de |a playa en Vina del Mar, Vas

a ejercitar porgue la especialidad
de Valparatso es su street-art, sus
cerros ¥ sus funiculares. Thenes que
descubrir I3 vista panoramica del
Cerro Concepcion usando (o na) el
Ascensor Relna Victoria, del Cerra
Alegre, del Cerra Bellavista con su
ascensor Espiritu Santo y su musea
a cielo abierta. Es la oportunidad de
OFg para ;I-EFd['l'lﬂ' en estos barrios
y explorar pinturas en cada rincomn,
Te propongo tambien visitar La
Sebastiana, que o3 la Casa Museo
del muy famoso Pablo Neruda. En el
centro, puedes pasear por la Plaza
de La Justicia, la Plaza Sotomayor

[v hacer una foto con un guardial,
Muelle Prat, el Palacio Baburizza, el
Mirador Paseo Yugoslavo, el mirador
Paseo 21 de Mayo... Del otro lado,
puedes también intentar ef Ascensor
Polanco, el Mirador Barron, Muelle
Batron..,
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fSabias gue la capital chilena esta
situada a siete horas en bus de
Mendoza? En Santiago de Chile
tienes que descubrir el Cermo Santa
Lucia, el Palacio de la Moneda, el
Cerro San Cristobal [puedes subir
en funicular), el Barrio Bellavista
con la Chascona [ una de las miticas
tres casas de Pablo Meruda), la
Plaza de Armas, el Museo de la
Memaoria, el Museo Chilena de Arte
Pracolombino, la Catedral etc. El
mercado central es también un lugar

te para probar comidas
tipicas y locales. Ademas, Santiago
rima con shopping porgue los

montén de marcas famosas. Antes
de salir, tienes gque prabar un Pis<o
Sour. jCuidado, solamente uno para

erar! B4 un coctel preparado
con pisco (aguardiente de uvas) y
zumo de limon, que hace efecto de
repente,.

Sumate a b comunidad internacional de forma gratuita en; WL indecambiomendors
Panticipa dil gi ups de Whaliapp, nesleter y sbriens de banalicksy, Dudat § sugenancias: +5092581 7107711
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BARILOCHE

Primeira, 5an Carlos de Barlloche

e5 sorprendente pongue hay un
monton de lugares a visitar. Voy a
resumir. .. osta cudad es famosa por
sus lagos y su chocolate, Entonces,
tienes gue intentar el Teleferico
Carro Otto para aprovechar de una
vista panordmica de Bariloche y

ir al Lago Gutiérraz que no esta
demasiado lejos del teleferico,

Es precesanio g visitas &l Lago
Moreno, gl Cermo Campanario [a
una hofm en mioro desde el ago). el
Cermo Llao Liao y el Puerto Panuelo
para navegar en el Lago Nahuel
Huapk. Es una experiencia magica.
Tienes gue visitar el Cerro Catedral
pera también fa Colonia suiza que
€3 punto turistico con restaurantes,
arroyos ¥ bosgue, y perfecto para
descubrir obra cultura. En el centro
de Bariloche, puedes pasear por el
Centra Civico, I3 famosa Catedral
Nuestra Senora del Mahuel Hoap:

y la calle Mitre donde encontraras
muchisimas chocolaterias (Benroth,
Mamuschka, Rapa Mul...)
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e i

. CATARATAS DEL IGUAZU

Fueron elegldas como una de las
Siete maravillas naturales del mundo
Ademas, Puerto lguazw es la ultima
civdad antes de cambiar de pais,
comparte frontera con Parmguay

y Brasil. Para ir a lguazu desde
Mendoza, puedes buscar vueias desde
Mendoza, Cordoba, Buenos Aires, ete,
La época para visitar lguazi depende
de t| [si prefieres el clima humedo

al seco). Las Cataratas del lguazid

e gncuentran dentro del Parque
Macional del mismo nombre. Estan
formadas por 275 saltos, el 80 % de
ellos e ublcan del iado argentino. El
mas espectacular se llama la harganta
del Diablo. Es.un salto de 80 metros
de desnivel, Llegar al Pargue Nacional
Iguamni es muy sencillo, Tienes que ir
a la estacion de autobuses de Puerto
lguazu y ahi encontraras un bus gue
te lleva hasta [a entrada del parque.
Es una experienda unica y esencial
durante tu estancia en Argentina.
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VISA RESUMEN DEL PROCESO

AMF G ABAC 1O8 FLUNDAMENTAL AMENOS

1= Ingraczss ol pelz con VISA DE TURISTA (Consulta en el link

sl tu nacienalidad la requiere o nol. El sello en tu pasaporie
tendra uvna walider de treints dias.

Owberas modificar tu stetus migretorie dentro de ssoz 30 diss
np.rd-ri.ll.nlhlnlﬂdul gus Le beca de sztudic: te concads,
guestandne anulads L intercambio académbco.

Deberd zer tramitade perzonal s Individuslments, 5 cucepcidan
quie tu Universidad s=s la Universidad de Mendoza

DURACION DE LA VISA DE TURISTA: 30 diss desde tu ingreso.

#- Infcimraz ol ramite da forma online sn:
htipa:/fweaneargentina gob_ar finterior/ migraciones

Em Las hajas siguientes te explicaremos.

l_ﬂlui docurmentaz y soportes ton necesarios pars reslizario?

fCéme reslizarlo paco & pesa’? @
Aecorda que deberds tener odos los dooumentos mencionados

enles hoja.
YA ESTAS UN FASD ADELANTE!

I'I'EHI"'EII]E EPEH!.PAHA H.EIZIBIFlTLII‘I'ﬂ'.'I PRESERCIAL: De 1 a 3 lE'I'I'I.ﬂ.I'Iﬂ!.q,'.Iﬂ:II

3- Sl loz dn:nm-rrhl:]' Il In'!nnnldﬁn prwnr:lmdl
sntariormants fosron correctas, recibiras un tume presencial
donds deberds llevar los documentos orbgineles y coples digitales
L& NUEVA OFICINA DE MIGRACIOMNES ES EM:
CALLE OLASCOAGA 7, GUAYMALLEN, MENDOZA
Evito confundirte y no te dirios o

VIEI4 DFICIMA: Son Juon £11 de Chrdod

LA CALLE OLASCOACA DE CRUDALD.

la WiSA DE RESIFENCIA PRECARIA por e-mall v
de forma digital. Podrés imprimir y te senvira =

como constands de tu ramite iniciado. P
Recuerda gue la misma tene un venclmi=no, e

gue= &n caza de caducar deberds — -
actuslizar en la pagina, siguiendo lag —_— ]

Inﬁh‘ucm dtlm: COMTEaOs, Vi B/ o UG IO G O
) n - - . cansultoTremitePrecerin/ Conaultalindicoda phy

5~ Feecibiras en el correo |8 aprobacion del mismao
Junite & un comprebante digital y deberas buscar

tu docwments argenting =n La Oficing de Migraciones.
Una vez recibido ol e-mail deberds llenar el certificado

de tw visa en el sistermna de la Universidad a la gue te dirijas
En el casa de La UMC UvO:

hitps: /fchsistemasd . unou.edu.arfind 1.0/ /splicacion. php #fs=1
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&DDCUHEHTACI&H OBLIGATORIA

ARMA TU CARPETA CON ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALIZALOS

PASAPDRATE [
CEDULA DE IDENTIDAD

idebes escanear la hofa
en donde sale tu foto &

Inlormaciin personall

DOMICILID QUE TEMDRAS
A EH LA ARGENTIMNA
e

b vy [Contrato de slguiler o
n.,; = i],-" Irmepenesto dhel dosnbcl ok
e 2l En caso de o tener {ndavia,
PODES COLDCAR
RESIDENCIAS UNCUYD ceso de venir & La
URCLIYD. 51 necesitas que te facllivernos
un domicilio temporario pera faciliter
“OnNTACTANGS § e inas al
+8452812085151

CERTIFICADD DE
AMTECEDEMTES PEMNALES
51 eres de Colombla, Venezuela
. Perld a vienes por 1 aflo
O UNA HDJA TH BLANCD
51 TU MACIOMALIDAD
MO LO REQUIERA PARA PROCEDER
EL TRAMITE OMLIME.

FABAR EL TRAMITE
+ COMPROBAMNTE DE
PAGD DE LA VISA
Cheguea tarifas én el
mpartado especifico

& continuaciin

HUMERD DE INSCRIPCION QUE
TE OTORGEA LA UNIVERSIDAD
PARA TRAMITE OE MIGRACIOMES
Conzulta la & Aelaciones Intermacionales
e la Unkeersidad de Destino

L CARTA DE ACEPTACION =

""-- CONVENIO ENTRE UNIVERSIDADES
F'ued-r: descanparla del sEtema o
sobicitario a la Secretaria de Relaciones
nternacionalss de tu Universidad

FOTO CARMET / FERFIL
FISICA ¥ DIGITAL.

[ARMAND 4 X 4 FONMDD BLANCO
COMPROBANTES EMITIDGS
DE TURMOS DE MIGRACIOMES

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES O CRIMINALES

:—«-e-—-;.;-ﬁn.

comesrémo ) COLOMBIA

VENEZUBELA

TODoOS LOE QUE
VENGAM POR

FOR EMERAENCIAT PFUSTES CORTULTAR FL MUMPAD DE T COMSLULADGD | PRMAA LADS BN FL APLATAN EMERSEHOIAT

iQUE ES EL APOSTILLADO DE LA HAYA?

Dabsras subirls digitsl SOLO s cublsts tu CEATIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES DE TU
PAlZ DE ORIGEM. La apostilla de La Haya es una hoja qua se agrega (adherida al reverso o en
una pigina sdicional) a los dooumentos gue la sutondad competente estarnpga sobre una copia del
docomente publico. Azsimizme, ol reste de los sstvdiantes deberan subir une hejs =n blence
pergus 2i & ol tienen qus carger slge sl sizteme pars que pusds svanzar
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2D0 PASO: TRAMITE DIGITAL

Trmfre WS ~wrowp! § T e b Fom Qrur cnes gy
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OF TRABLADG Mdn ral
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Oficina de Movilidad Académica
lsjima a0 e A CICUNC - &la Sur.
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&% 3ER PASO: CITA PERSONAL

Direccion Unica: Olascoaga 7, Guaymallén, Mendoza

ATENCION:

ND CONFUNDIR
Antlgus zede:

- Aoy SEnJuan 211

= Calls Olazcoage de
Cludad {Cercana a
Av_ Arfetides Villnnuswva)

PAGAR EL TRAMITE

::::::1-“1:.4; - _ + COMPROBANTE DE
=LV} PAGO DE LA VISA

(febes escanear la haja :
Cheguea tarifas en el
en donde sale tu foio e - 3

tad i
infarmacidn personall. i il

& contimsacldn.

C-OMICILIO QUE TENDRAS NHUMERO DE INSCRIPCION QUE
.‘1-. " EN LA ARGENTINA TE OTORGA LA UNIVERSIDAD

»; (Contrato de alguiler o PARA TRAMITE DE MIGRACIONES
I-.:__ i Imparecto dal damdeilial

&

Consulta |a a Relacionesintermadionales
#En casa de no tener todavie, r Ia Universidad de Destine

PODES COLDCAR:
RESIDENCIAS UNOUYD casa de venir a La
BRCUYS. 8 necesltas gue te Facllhemos
un domicilia temparario para fadlitar i CARTA DE ACEFTACION »
contactanos ¥ pedinos al: =" CONVENIO ENTRE UMIVERSIDADES

+2a52812089151 Purdes descargario :Irl.ﬂs.l:em.\ o
solicivarlo & la Secretaris de Relsciones

nternacionales de tu Liniversidad

CERTIFICADD DE

AMTECEDENTES FEMALES

| pres de Colnmhbia, Venezuela FOTO CARMNET / PERFIL

. Perd o vienes por 1 aho FiSICA ¥ DIGITAL.

O UMA HOJA EM BLANCO TAKAND 4 X 4 FONDD BLANCOD

Ei TU HACIOMALIDAD COMPROBANTES EMITIDOS
MO LD REQUIERA PARKL PROCEDER DE TURNOS DE MIGRACIONES
EL TRAMITE ONLINE.
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:QUE HACER CUANDO...?

EL SISTEMA ME PIDE CERTIFICADO

DE ANTECEDENTES PENALES Y PARA MI
*" NACIONALIDAD NO ES OBLIGATORIO..

Escanea o toma con tu celular una foto

de una hoja en blanco.

f% PERD[ MI TURNO DE CITA PERSONAL..
; Deberas requerir nuevamente un turmo
via e-mail o dirigirte personalmente para
solicitar un nuevo turno. No es necesario
que vuelvas a hacer todo el tramite.

%> NO RECIBI NINGUN CORREO EN MESES..
Hemos colocado un tiempo aproximado
en la primer hoja de cual es el tiempo

aproximado por etapas. En caso de percibir
irregularidades recomendamos acercarte

a la oficina o contactarte via e-mail.

§ SALI DEL PAIS (ARGENTINA) SIN
="' MI VISA PRECARIA O CON LA MISMA

VENCIDA..

Deberds salir con la copia del archivo impreso.
En caso de salir sin la precaria, tendras una
multa y serds colocado en lista de revisian.

DUDAS 24/7: +5492612085151 INTERMIX
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CDIEN LA AFIP

Cadigo de ldentificacion en la Oficina de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos [AFIP

ANTES DE COMENZAR:
CONSIDERACIONES, PAPELES NECESARIOS

I- Consideraciones:

A- El CID, que &5 un numers de usuario y registro otorgado por AFIP, es
imprescindible para la recepcidn del dinero de la beca y la solicitud de la tarjeta en
el banco.

B- La primera vez que vayas debes entrar al edificio [5i es en Garbaldi y Aw. San
Martin] subis la escalera v doblas a la derecha y seleccionar: INSCRIPCIONES f
EXTRANIERL,

Podes consultar por turnos web en afip.gob.ar/atencion y en caso de no poder
realizarlo ir directamentsa

C- El Horario de Atencion es de mafiana: de 9 hsa 15 hs,

Reuni los siguientes documentos

A- Pasaporte o cedula de ldentidad (original y fotocopia de las paginas gue
consignan datos persopales],

B- Certificada de inscripcian ante ef Sistema Infermitico de la Direccion General de
Migraciones {llevar fotocopia y original yva que este documento es necesario para la
wisa)l.

Puedes pedirlo en la Oficinag de Relaciones Infernacionales de tu Universidad.

C- El formulario 663 AFIF;

podes descargarlo gratultamente agui:
https:fiserviciosweb.afip.gob.ar/genencosformularios/pd ffinteractivos/663
NM%20interactivo, pdf

D- Carta de aceptacion firmada en formato fislco

E- Constancia de Inscripcion,

PASO 1:IDA A LA AFIP

Lleva los documentos &, B y C mencionados arriba.

Arribar a la AFIP y sacar un turno de atencion. La atencion es en fila por lo tanto
deberds esperar un poco, Tené pacienmcia ;)

En &l formulario 863 debes llenar todos tus datos y en domicilio, en caso que estudies
en la UNCuyo consulta con el excelente equipo de Relaciones Internacionales que
sabran ayudarte.

Fuente: Documento de tramites entregado por la institucicn académica,
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PASO 2: IDA A LA OFICINA INTERNACIONAL CON CDI

Cuando recibiste el CDH [otorgado ¢l misma dia) debes presentar al Departamento de
Movilidad de tu Universidad el CDI (o podes enviarlo por e-mall],

(Lomo continda el tramite?

- La Universidad de destino en Mendoza abrira una cuenta de caja de ahorro a tu
nombre en Banco Patagonia,

- Libego, tenes que Ir al Centro de atencidn del Banco y solicitar tu tarjeta de

débito. Solo vos podeés retirar la tarjeta y debes lHevar el papel original del CM y la
identificacion utilizada para tramite CDI. Despues de una semana podes usaria,

Cualguier duda o consulta podes dirigirte al Equipo de Movilidad de tu Universidad
de destino.

i ' i | T oL o8 mesmneacs:
SRR P e[ T TTTTTTT I8
F.E:i-I e e e E
T ORELARACEN DA )| e\ | .
NV [ LA SOUCTuD® _
irvor cean e | (revacerm | rmms [ | e | | s []
T v ey s
|
Vista previa del Formulario 663 / N,
ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS
Garibaldi 18
Horario
09:00 a 15:00 hs.

Sumate # la comanidad internaconal de harma gratsita anc bit. /e tircaminomsssera
Participa del grupo de Whatsapp, newsletber y sorteas de beneficios. Dwdes y sugerencias: +3092R17107711
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~ REACIZACION:" GAPITULO 11

j.coMop i |
SHAGO RARAS
EPREGIO®

E4|_ PASAYE 2

: GBTENCION DEMMEDIO BOLEG
" NUEVA TARJETA SUBE .» “

= PRECIOS & RECORRIDOS
s JEsSCErito por Kaigque Santana

|
-

) Eﬂtud[ante de; EEE]HEIH"IIEI -
. Unllﬁe'rSJdade Fedeffal de MinasiGerais
B3 Sl
mlnteccambista’Generacion 2019.2
-

“Todo derecho otorgada a cualgiiiér esiudiante [ocal, deberia se
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valido para los estudiantes internacionales. Aqui uno muy Uil
,E ] Y
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Con tu pasaporie original junto a la carta
de aceptacion dirigite a:

FAENDOZA [CASA DE GOBIERNO-
VENTANILLA UNICA]

Direccidn: Virgen del Carmen de Cuyo
5500 (MENDOZA)

Horario de atencion: Lunes a Wiernes de
09:00 a 17:00 hs junto a tu:

+ Tu carta de aceptacitn

{en formato digital y fisico)

+ La Tera y 2da hoja de tu pasaporte
{en formato digital y fisico),
Recibiras en tu correo ¢l certificado con
el codigo [certificado de alumna).

Ahora es momento de generar tu nimero
de usuario oon pasaporte ¥ dirigirte a los
siguientes puntos. Previo podes comprar
la tarjeta en los puntos asignados de
SUBE

o kioscos.

Centros y horarios de atencidn:

- Terminal de Omnibus Ale Oeste, planta
baja (8 a 16 hs) y primer piso (8 a 17 hs).
= Ministerio de Turismo, Av San Martin
1143 Ciudad. 9 a 17 hs.

- Perti y Rivadavia de Ciudad, 8.30 a

16.30 hs.

= ANSES Ciudad, Eusebio Blanco 450. 9 a
13 hs.

Ademas, desde el lunes 10 de febrero en
el Comedor Universitario de la UNCuyo se
habilitard un Centro de Atencian, de 10 a
14 horas, para realizar dicha gestion.
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En caso gue tuvieras dificultades con la obtencion
dal certificado existe la modalidad de “Abono

de Usuario Frecuente” con un programa de
descuentos si abonas de antemano:

1 a 20 viajes por mes: 20% de descuento

21 a 40 viajes por mes: 40% de descuento

41 a 80 viajes por mes: 50% de descuento

A partir de 81: 20% de descuento

mininma.

Deberas levar:

+ 2 fotos carnet con fondo azul
[pedirlas para abono en
cualguier foto carnet de
Mendoza).

+Tu codigo Gnico.

+Tu pasaporte

[para verificar tu identidad.

+ 5180 pesos de recarga

+ Una tarjeta SUBE.
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EN LA BICI

Para poder utilizar el sistema “En la bici” del Munkcipalidades de Mendoza y Godoy
Cruz, deberas registrarte pre'u'lamente- El servicio es gratuito.
Podes buscar la APP en Google Play y alli conocer
la disponibilidad de lugares,

Proceso de registro Online:
http:/fwww.cludaddemendoza.gov.aren-la-bici/
https./fwww.godoyeruz.gob.ar/turismo/1193-2/

CREA TU CUENTA Y COMENZ A A PEDALEAR POR LA CIUDAD.

Para hacerlo deberds ingresar tus datos personales, subir la
documentacidn requerida (escaneada o fotografiada) v aceptar
los términos y condiciones de uso del Programa “En la bic”, Una
wez completados los campos requeridos debes presionar el boton
“Guardar”

PAIL DE COMFIRMACION

La informacion ingresada se remitira a la oficina de control del
Programa “En la bici®,

La misma te enviard un mail a la cuenta indicada por vos donde
deberas confirmar tu direccian y finalizar el registro “En la bici”.

VALIDACION DE IDENTIDAD ¥ DOCUMENTACION

La oficina de contral del Programa “En |a bici” hara una revision de
los datos y documentacion ingresados y recibirds un mail indicando
sl tu solicitud ha sido aceptada.

5i hay algin dato incompleto o documentacion faltante, se rechazard
la inscripcion hasta completar los requisitos solicitados.

|FELICITRCIOMNES!
5i todo esta correcto, a partir de ese momento podés comenzar a utilizar el
Programa “En la bici”,

REQUISITOS:

Mendocin@s mayores de 18 afos: Turistas mayores de 18 afos: DNI
DMl [ambos lados) e impuesto o o Pasaporie g impuesto o servicio
servicio cuyo domicilio coincida del lugar de alojamiento en

con el del documento, Mendoza o voucher del hotel,

Sumale & la comunidad e rnscions) de Teemas graluita on: el b biveimbiameadora
Participa el grupn de Whatsapp, newsletter y sanieos e henefizlos Dudas y sugerenclas: <549261 7187711
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COMD RETIRAR UNA BICICLETA
Hay dos formas de retirar la bicicleta:

De una estacioén manual de “En la bici®
Es en forma presencial en cualquier estacion

manual de Capital o Godoy Cruz

2, De una estacidn automdtica de “En la bici®

« RETIRD SIN TARJETA REDBLS

En el teclado de lo estacion
automatica debes ingrasar

50 so5 argenting: ONL Prasionar (A
5i sos extranjero: Namero de
usuario asignado por el sistema

an 2] momento de fu inscripoion,
Prodioner i

ingresar el pin de 4 [cuatro)
digitos elegido al momento de |a
inscrpoion. Prasionar A

51 mo lo Tecuerdas deberds dirigirte
a una estacion manual para obtener
uno nuevo El sistema te mostrama
o forma aleatora gue bicl puedes
retirar

La iz de led cambiara oe rojo a
verde acompanada oon una senal
auditiva y Ia bicicleta quedara
liberada,

COMO DEVOLVER UNA BICICLETA

COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

« RETIRO COM TARIETA REDBUS:
Deberas acercar tu tarpeta [cono
sbn crédito) al lector indlicado en la
Estacion

Ingresar el pin de 4 [cuatro) digitos
ehegido al momento de la nscripcion
Prestonmar iy

S no bo recuerdas debe@s dirigirte
& Una-estacion manual para obtene
uno nuevo

El sistema te mostrara en forma
aleatoria que bici puedes retirar

La luz de led cambiard de rajo a
vETUe acompanada con uma senal
auditiva y Ia bicicleta guedara
liberada.En caso de gue no guieras
usar la bicicleta, debes retiraria

del anclaje y volverla anclar,
asegurandote que guede trabada y
gue la Tue de led cambid de verde a
rajo

Para devolver una bicicleta deberas acercarte a la estacidon mas cercana a tu
destine y entregarla al operador de una estacidén manual o trabarla en una
posicién libre de una estacion automatica, Asegurate de que haya quedado bien
trabada y que la luz de led cambie de verde a rojo.

Por ningin motivo debes dejar la bid sin ser recepcionada por el operador de
una estacién manual o sin anclar en una estacidn automitica,

TIEMPD DE US0 DE LA BICICLETA

En todas los casos el tiempo de uso de la bicicleta es de una hora, luego
deberas renovar el permiso de uso en una estacidn manual o &n una automatica
anclando la bicicleta y volviendo a retirarla. Pasado el tiempo establecido seras

susceptible de suspension para ¢l uso del sistema y/o pasible de penalidades.
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TORNEO INTERNACIONAL
DE FUTBOL
UNIVERSITARIO 2020-1

EI TIFU &5 un tormeo que tiene tomo propdsito integrar los estudiantes
internacionales de Mendoza a traves de;

El fithol como deporie populai

La Iqualdad de género como herramienta inclusiva (farmato mixio 3 hombres-3
mujeres],

La solidaridad (por cada gol que se realiza 5& dona un paguete de alimento no
pereceders al Comedor del Barrla Pleda Blanci]

El mismn =& desarmillara desde Mayo a Junmio y tendra frotes, entrega de
premios pasa la casa que gane y muchas sorpresas mas.
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E'Eneracmn 2019.1

" “Unu lista con los mejores lugares, actividades v patrimoni
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MUST-G0 PLACES

ps para conocer Mendeza de una manera Unica y divertida”
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MEDIOS DE TRANSPORTEN|

_.——-—
Club Hipico Mendoza Vehiculos particulares, ﬂ L] u

uber o colectivos
[consultar en Google
Maps).

iPOR QUE ES ATRALTIVD? INTERFRESTA DE BIENWENIDA

El Viernes 27 de Marzo (reservate [a fecha :) se reunen todos los estudiantes
de intercambio de Mendoza en una flesta Unica, con generos de todos los
paises: salsa, corridos, champeta, cumbia, reggaeton, electronica, rock,
bachata y jmuchos mas! Hay sorteos, juegos de blenvenida: toro mecinico,
fotocabina, limbo, entre otros, Habra presentacion en vivo, animacion,
comidas y bebidas. jUnica e Internacional!

El costio es de 5005 y vienen incluidas todas las atracciones

Boulevard Dorrege Vehiculos particulares,
uber o colectivos
(lineas: 720 723 740).

Cientos de colectividades se rednen para mostrar sus platos tipicos, danzas,
géneros musicates y jbuena onda! para descubrir sabores y celebrar la
multiculturalidad, Se ubica en el Boulevard Dorrego, que en 1 km de largo sirve
de centro de exposicion de los stands.

Entrada libre y gratuita

Sumate a la comunidad ivternacional de forma grabuits en: G dpintercamblomendoza
Pariicipa del grupo de Whadsapp, newsletter v sonieos de beneficies: Dudes y sugemencas: 59251187711
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[ umcaaon
Plaza Hiritos A pie, en bicicleta,
[Godaoy Cruz) vehicula particular,
uber o colectivos
[linea; 120 121 125].

{ PO GUE E5 ATRALCTIVOF FIESTA DE BRASIL-ARGENTIMA

Porque hay musica en vivo, stands de comidas tipicas de Brasil: "conxzinhas,
calpirinha, feljoada” y muchos “"doces”. Presentaciones musicales por: Puncuyo
Batucada, Afro-Brasil, Reconcavo Capoeira, Batida de Coco, Dede e os Malucos,
entre otros. Sorteos y un ambiente verdaderamente festivo y brasilenio.

Es producida por Dede Vargas, gran fotografo brasilerio residente en Mendoza

El costo es gratuito
|
Club Hipico Vehiculos particulares,
Mendoza uber o colectivos
(limeas: 350 351 371
463).

JPOR GUE E5 ATRACTIVO? FIESTA THE MENTE DE DISFRACES

Celebramos Halloween y Dia de los Muertos, bailande géneros del mundo,
luciendo las creaciones de disfraces Gnicos y divertidos. Golosinas, comidas
saladas, tragos de diversas partes, sorteo al mejor disfraz, entre otros

Una oportunidad para divertirse y conocer el lado creativo de los demas.
Mas infarmacidn, proximamente en Intermix.

5005 con todas |as atracciones incluidas.
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UBICACION ME 0105 DE TRANSPORTE
Exti ubicado &n uede llegar en wehiculos
calle Panamericana : s.ubertasis/remises
7010, Chacras de tratic atada o colactives
Coria. en el
deparfamento de

Lujan de Cuyn, Se ingresa por lista free o
pagando entrada en taguilla

{POR QUE ES ATRACTIVO?

Es atractivo porgus o% undg de lod baliches mds famosos @ impartantes de |la rona

de Chacras de Corla, Abre Viernes v Sabados

Redes sociales; Grita Silencio [facebook), gogritasilencio (instagram],

UBICALCION MEDIDS DE TRANSPORTE
Esty ubscadn enen  Se |'-| T II4'|.] Ara ple, en
calle Mitre 1704
en el centro de la [a::s.. re
ciudad de [lineas: 2
Mendoza,

S ingresa por lista Tree o
paganda entrada en taquilla

ible Iqu ar, Es atractivo tambign por la masica, |
comida y bebidae, Abre de Mierco s & sabados, Conviene it Meercoles o Jueves,

UBICACIOMN MEDIOS DE TRANSPORTE

Esta ubicado en Se puada !IE-gar 3 pie, &n

de Mendora. |I imeass 100, .|l.'II"I 400, 500}
COSTD

e ingresa por lista free o
pagando entrada en Laguiils

POR QUE ES ATRACTIVO?

Es atractivo ya qu ta ubicado en plena ciudad de Mendoza; Oen® e ma msica
todao tipo v las precios de bebida y camida son accesibles, 5oko abre fos Midrooles

Redes sociales: Club del Sodeado [facebook)
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enla |.-|:-u--:IHII-=rar=||.-E EN
Arstides bici wehiculos
v, en la : e: o en transporie
ciudad de Mendora, DUERRCO (IREAS, MEtrotranyis,
II'II'I 200, 300, 400, 500)

COSTO

Depende de cada bar

;POR QUE ES ATRACTIVO?
Es atractivo porguee thene una gran variedad &
bares abren todos los dins, convienes v los Viernes

| UBICACION B MEDIOS DE TRANSPORTE
Estd ublcado en Se puede legar en vehic
anamencana
8. Chacras de
{linea T040],
COSTO
Hay descuentos y lista free
por mansaje directo an b

£S5 atractive porgue i
y juegos divertidos. viene ir los Viernes

| UBICACION [ MEDIDS DE TRANSPORTE
Estd ublcado en S puede Hegar 4 phe. en
an hartin rticulares, uber,
en la Ciudad
de Mendoza.

;POR QUE E5 ATRACTIVO?Y

0 FIIJrI"IJL £5 Un -.rL-l |.|'||.- .||r- wativo con muy bue

mEsmmumm&}
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LUGARES

|
LB FCACION MEDNDS DE TRANSPORTE

Se encuentra Se puede llegar a pie,

ubicado a 1 km an bicicleta, vehiculo

del microcentro de la  Particular o colectives

ciudad de Mendoza, (lineas: 100, 300, 400 y
500).

{POR QUE ES ATRACTIVO? PARGLE GEMELAL SAMN MARTIN

Se entra al pargue a través de los portones, los cuales son llamativos a nivel
arquitectdnico. 5e puede ir a hacer actividad fisica, pasear, compartir y tomar
mate con amigos. Y, ademas, en las inmediaciones del mismo s ubican
Iugares importantes para visitar como: el laga, el Rosedal, el Club Regatas, el
Club Atlético Gimnasia ¥ Esgrima, el Estadio Bautista Gargantinl y el Estadio
Malvinas Argentinas.

Mo tiene costo ya que &5 un lugar pablico,

UBICACHIN MEDNOS DE TRAMSPFORTE

e encuentra Se puede llegar a pie
ublcado en Avenida  en bicicleta, vehiculo
Bartolome Mitra y particular o colectivos
Vendimiadores, en (lineas: 100, 300, 400 v
Ciudad de Mendoza, 500).

JPOR QUE ES ATRACTIVO? FREHUE CENTRAL

Es un espacio verde libre grande que esta situado a muy pocos minutos de la
ciudad, por lo cual se puede llegar con facilidad. Tiene un pequeno lago en
el centra, un reloj de sol, juegos para nifos y espacios para realizar actividad
fisica.

Mo tiene costo ya que as un lugar publico.
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NATURALES

___usicacion [l MEDIDS DE TRANSPORTE

Se encuentra 5 puede [legar a pie,
ubkcado sobre la en bicicleta, vehicula
Avenida San Martin  particular o colectivos
Sur 2375, en Godoy  (lineas: 100, 300, 200y
Cruz., 500},

Cuenta con wun gran predio pargquizado ¥ 3 drcuitos de trote: uno da
400, otro de 2000 v el tercero de 3300 metros para realizar diferentes

nifos. Es destacado por su ccdovia. Conviene ir los fines de semana ya que
es mas concumido y ademas suelen haber diferentes actividades para pasar
el dia.

No tiene costo ya que es un lugar pablico,

___usicacion [l MEDIOS DE TRANSPORTE

Se ubica en el Se puede llegar a ple,

distrita El Challao, en bicicleta, vehiculo

en el departamento  particular o colectivos

de Lag Heras., (lineas: 400, 720, 723
740y,

: POR QUE E5 ATRACTIVO? CERRO ARCO

Es atractivo porque se pusde subir al cerro de manera simple, no hace
Falta mucha preparacian fisica ni equipos sofisticados. Cuando se flega a

fa cima, la vista a la ciudad es, sin dudas, una de las mejores. Se puede ir de
dia 0 de noche. 5in embargo, por cuestiones de sequridad se recomienda ir
de dia.

Mo tiene costo ya que es un lugar piéblico.
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LUGARES

| usicacion |
Se ubica en lazona Se puede ir en

de la Precardillera,  vehiculos particulares
en la ruta provinclal o en transpaorte

B2 km 39, En contratado.

Cacheuta, Lujin de

Cuyo,

KA [rl:l'lfip.;'il atrmctive son las FIIli'!T.]"_i. de aguas termales enmarg adas en un
paisaje natural de montana, Las temperaturas de las piletas oscilan entre los 25
y 50 grados y se dividen en aguas calidas {nivel superior) y frias {nivel inferior).
Tambigén hay diversa variedad de gastronomia alrededor del parque de agua; y
se pueden hacer distintas actividades de aventura en la montaina comao palestra,
rappel, tirolesa, rafting vy trekking.

Los costos se aplican a las actividades que se quieran realizar

LRICACION MEDIOS DE TRANSPORTE

Se Encuentra a B3 T o |'Jl||:!'|'.‘|{' IT &0

km. da la ciudad de  vehiculos particulares
Mendoza, por Ruta 0 en transporte
MNacional 7, en el contratado.
departamento de

Lujan de Cuyo,

LPOR QUE 5 ATRACTIVO? MEUE POTRERILLOS

Es atractivo por el tinel gue permite la entrada, con una vista magnifica
hacia el dique,

También es atractivo por Ia cantidad de opclones de alojamiento v
gastronomia, y por los deportes de aventura gue se pueden reallzar como
kayalk, windsurf, rafting, rappel, trekking, tirolesa, cabalgatas, etc.

Los costos se aplican a las actividades que se quieran realizar
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NATURALES

UBICACION

Se encuentra al sur  Se puede ir en

de la provincia de vehiculos particulares
Mendoza, a 236 o en transporte

lem de la Cludad de contratado.
Mendoza.

(PFOR GUE ES ATRACTIVOT - 5AN EAFAEL

Es atractivo por los impanentes paisajes que tiene para disfrutar como e
Cafon del Atuel, valle Grande, El Nihuil, diques v embalses de Los Reyunos,

El Tigre, Agua de Toro, la Wieja Villa 25 de Mayo. Ademas, se pueden realizar
diversas actividades para disfrutar de la naturaleza como rafting, trekking,
muntain bike, jet ski, wind surf, kayak, pesca, buceo, cabalgatas, enduro, 4 x
4, parapente y rappel.

Los costos se aplican a las actividades que se gquieran realizar

5e ubica en el 5¢ puede ir en
departamento vehiculos particulares
de Las Heras, 5e o en transporte
encuentra a 185 contratado

km. de la ciudad de

Mendoza

POR QUE ES ATRACTIVOT PARDLE FROVINCIAL ACDNCAGLIA

Es la montania mas alta de toda America, tiene 6962 msnm, a la cual se
puede ascender con permiso y preparacion previa,

En ¢l caso de no hacer el ascenso completo, existe la posibilidad de hacer
caminatas y trekking de menor duracion,

Los costos se aplican a las acthvidades que se quieran realizar
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UEICACION MEMOS BE TRANSPORTE

Se encuentra al su Andesmar, Transporte
de la provincia de Iselin, Transporte
Mendoza, a 353 Buttini, Transporte
km de la Ciuvdad de CATA.

Mendoza,

SPOR QUE ES ATRACTIVO? MALARGOE

Es atractivo porgue tiene lugares interesantes para conocer como la Laguna
Liancanela, la Caverna de las Brujas, la Reserva La Payunia, el Valle de Las
Lefias, el Valle de Los Molles y ¢l Pozo de las Animas.

Los costos se aplican a las actividades que se quieran realizar

LUGARES

| umcacion [l MEDIOS DF TRANSPORTE

Esta ubicada en Se puede llegar a

Avenida Espafiay LA  pie, en vehiculos

Maza, en |la ciudad particulares, uber o

de Mendoza. colectivos [lineas:
P0Gk, 20000, S0, 2040,
RO0, 600 ).

POR QUE ES ATRACTIVO? MAVE CLLTURAL

Conviene ir cuando hay algin show, espectaculo, muestra, exposicion o
charla que se presenta. Puedes consultar la programacion en @navecultural
[facebook]

El costo depende de cada especticulofmuestraexposician,
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[ ___usicacicn [l MEDIOS DE TRANSPORTE

Se ubicaenla Mave  Se puede llegar a

Universitaria, calle  pie, en vehiculos

Maza 240, en la particulares, uber o

Ciudad de colectivos (lineas: 100,

Mendoza 200, 306, 400, 500,
h0),

JPOR QLE ES ATRACTIVD? CIME UNIVERSIDAD

Es atractivo porgue &3 accesible para ir en transporte, es econdmica, y
tiene peliculas novedosas que no 52 pasan en los cines de los centros
comerciales habituales.,

Consultar en pagina web: http:/fcine.uncuyo.edu.ar/precios

DE RECREACIO

UBICACKN MEDIDS DE TRANSFORTE

En la esquina de Se puede llegar a pie
calle Aristides y en bid o colectivos
Huarpes (13, 420).

Frente a la

Universidad de

Mendoza.

(POR QUE ES ATRALCTIVO? EEOUINA OF MAFALDA

Es una escultura en homenaje a Quino uno de los artistas y personalidades
mas importantes de Mendoza a nivel mundial y el creador de la historieta de
Mafalda. Se pueden visitar las figuras de Mafalda, Manolito v Susanita,

El costo es gratuito
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LUGARES

o fk
Avenida Belgrano A pie, en bicicleta, .8
¥ Sarmiento 799, vehiculo particular,
Ciudad de Mendoza.  uber o colectivos
[consultar en Google
Maps].

POR QUE ES ATRACTIVO? HELADERIA PERIN

Es una de las heladerias mas tradicionales de Mendoza con gran calidad y
variedad de deliciosos sabores de helado, Tal ver te animes a pedir alguno
de los gustos inusuales como Bounty (coco con chocolate), peras al malbec o
crema iflandesa,

Los precios se encuentran disponibles en la carta de helados.

L Brien 1.20, Vehiculos particulares,

Guaymallén, uber o colectivos
{consultar en Google
Maps).

JPOR OUE ES ATRACTING? CHURRICD

Es una empresa familiar que ya lleva 3 generaciones produciendo los mejores
churras, siendo un clasico entre los mendocings.

Desde hace unos afios ha incorporado ademas exguisitos productos de
pasteleria, prepizzas, sandwiches, y ahora también tortitas y medialunas de
manteca, ampliando asi el espectro a sus sequidores, sin dejar de brindar el
mismo sabor vy calidad de siempre,

Los precios se encuentran disponibles en [a carta de productos
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UBICACIGON MEDIDS DE TRANSPORTE

S5e ubica en Paseo A pie, en bicicleta,

Sarmiento 42, enla  vehiculo particular,

Civdad de Mendoza. wber o colectivos
(consultar en Google
Maps).

¢ POR QUE E5 ATEACTIVO? PASED SARMIENTD

Es atractivo porgue tiene una gran variedad de locales de venta de

diversos productos, bares v restaurantes a lo largo de todo paseo; ademas es
popular ¥ s habitual gue la gente vaya con frecuencia a disfrutar tambien de
peguenss shows libres como cantos o bailes.

Los preclos se encuentran disponibles en la carta de productios

Avenida Belgrano A pie, en bicicleta,

980, Ciudad de wehiculo particular,

Mendoza uber o colectivos
{consultar en Google
Maps).

(PFOR QUE ES ATRACTIVO?

Es una casa de café moderna y original que ofrece gran variedad, calidad y
cantidad de productos como tostados, tartas, tortas y medialunas, pancahes,
hatcakes, jugo y yoqur natural, etc.

Los precios se encuentran disponibles en la carta de productos.
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MEDIOS DE TRANSPORTER

Acoeso Este 3280, Vehiculos particulares,
uber o colectivos
[consultar en Google
Maps).

iPOR QUE ES ATRALTIVD? MSENDOZA PLAZA SHOFPING

Es el centro comercial mas grande de Mendoza, con muchas marcas de ropa,
accesorios, tecnologia, etc.

Tiene un gran patio de comidas en planta baja y el cine Village

Todos los dias de 10:00 a 22:00 hs,

El patio de comidas cierra mas tarde.

El costo depende de lo que s& quiera comprar.

Avenida San Martin -~ Vehiculos particulares,
Sur 2B75, Godoy uber o colectivos
Cruz, (lineas: 720 723 740).

i POR QUE 5 ATRACTIVOT PALMARKES OPEN MALL

For su arguitectura y palmeras que recrean una imagen caribena con
restaurantes y bares en el exterior, creando un paseo gastronomico al aire libre
v dentro se encuentran los locales y el cine Cinemark,

Todos los dias de B:30 a 1:00 hs.

Los locales gastrondmicos cierran mas tarde.

El costo depende de lo que se quiera comprar.
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PARA IR DE COMPRAS

—usicacion [l EDios E TRAKSPORTE

Avenida Las Heras A pie, en bicicleta,

279, Ciudad de vehiculo particular,

Mendoza. uber o colectivos
(linea: 120 121 125).

(PO GUE ES ATRALCTIVOF MERCA DD CENTRAL

Es un mercado animado con coloridos mesones de camiceros, vendedores
de productos y puestos de comida caliente. Canviene por la mahana o por |3
tarde. Abre de lunes a sabados de 830 a 22:00 hs y domingos de 9:30 a 13:00
fs.

El costo depende de lo que se quiera comprar.

UEICACHN MEDIDS ODE TRANSPORTE

Las Canas Vehiculos particulares,

1833, Dorrego, uber o colectivos

Guaymallén, {lineas: 350 351 371
463].

JPOR GUE E5 ATRACTIVO? LA BREAACA

A pesar de ser un centro comercial mas pequedo tiene un patio de comidas,
cine y un famoso bar cervecero en la terraza del mall (“Patagonda®).
Tambien cuenta con un centro medico, farmacia, banco y supermercado,

El costo depende de lo que & quiera comprar,
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MUSEOQOS

" usicacion  Jeoios b TRanspoRTE

Alberdi y Videla Vehiculos particulares,
Castillo, Ciudad de uber o colectivos
Mendoza. [lineas: 500 y
600) [consultar en
Google Maps).

APOR QUE ES ATRACTIVOT MIUJSED DL AREA FUNDRCIONAL

Es un museo para conocer la historia de la cludad y como cambio desde el gran
terremoto de 1861, También se encuentran modelos y artefactos historicos
exhibidos y restos armgueclogicos de la ciudad vieja de Mendoza.

Abre de martes a sabados de 8:00 a 20:00 v domingos de 14:00 a 20:00,
Telefono de contacto: 0261 425-6927.

Es gratuito

UEICALIDN MEDIOS DE TRANSPORTE

Avenida Emilio 5¢ lhega a pie,

Ciwit 348, Ciudad de  hicicleta, wehiculo

Mendoza. particular, uber o
colectivos (liness: 140
200 201 205 206 207

300 307 302 303 525).

LPOR QUE ES ATRACTIVOT MANSION STOPPEL

Es un espacio cultural con grandes rasgos arquitectonicos y recientemente
remodelado, dentro se pueden observar murales y obras art::tu:a:..

Horarios: martes a domingo y feriados de 10:00 - 19:00,

Los dias mas concurridos son los sabados a la tarde.

Grups de mas de 10 personas pedir turno a museoalonsomendozam@gmall. com

Es gratuibo
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Y PATRIMONIOS

S uncacion— J§ weoios oe Taansronre

Dentro del Parque Se puede acceder en
General San Martin. forma vehlcular o
Seguir los carteles a pie desde la base
que indican la del ex Fooldgico de
ubicacion del Mendoza,
monuwmento

ZPOR QUE £S5 ATRACTIVOY umu DE LH.ELIIA

Por la obra de catorce toneladas de bronce, a mas de 1.000 metros de altura,
gue rinde homenaje al Ejercito de los Andes a su exibosa campana libertadora.

El costo depende de lo que se guiera comprar.

Lalle Dzamis 314, Linea di eolective BOO
Maipu. y el colectivo 928 o en
vehiculo eentratado

I .:i. | -
| umcacon [l MEDIOS DE TRANSPORTE ’ .
-

LPOR GLE ES ATRACTIVO? MUSED BE LA WTIVINICULTURR

5i estas en |a capital internacional del vino tienes que conocer su historia,
abservar |las primeras botellas con sus respectivas etiquetas, magquinas y
herramientas caseras utilizadas para la vinificacidn, e incluso se pusde
conocer |a casona en su totalidad y finalizar con una degustacion. Lunes a
viernes de 9:00 a 17:30, sabados de 10:00 a 16:00 y domingos y feriados de
1000 a 13200 hs.

Entrada libre y gratuita
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HEALIZiAICIEN: CAPITULO i§ / DICC
;CUAL ES EL I
'DURANTE EL I

NOCIONES DEL INTERNOL: |

DIALECTO DEL ESPANOL COMPUES
. CULTURAS QUE QUEDARAN MARC/

Por Andrea Huertas Traeger
Estudiante de Contabilidad

CECAR - Sincelejo, Colombia !
Generacion 2019-1

= ARy b

‘Usamos expresiones colombia 1as, ¢ n'l'e.rma: grgentinos, pora
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IONAPID DEL INTERCAMBIO

DJIOMA OFICIAL
WTERCAMBIO"

»TO POR PALABHAS DE DIVEHSDS
A\DAS EN NUESTRA EJ{PEFIIENCIJF..

i)
735,
-
el

wavas, brasilefias, fronces yestodounidenses en una oracion”



DICCIONARIO

Algumnas exprediones de distintos
paives para gue puedas ir
famikiarizandote:
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FIOLA: Que es agradable o genera
buena compania

COPADD: Qus tiene un don o virted que
fo hase tnico

BOLUDD: Alguien a criticar por su
torpeza

CHAMUYERD: Que &5 mentirasn
MANLIA: Alguien que insiste ton
continuar de flesta

FLASHEAR: duirar, hablar algo
incoherenta, abgo laco, Fuera de lo

comun.
CUILE: &% usada en la costa norie _
codombiana para enfatizar en algo, ya
wra cantidad, apariendia, etc
BERRALD; Persana valiente y audaz. iCHICOTEEN LOS CARACOUES!:
PELADO/PELADA: Persona joven. mm“
HICISTE CORAJE: Te enojaste en algin Buene, increible, excelents,
momento pasade aﬁ"”h'
RECOCHA; Albonoto. mpﬁﬂg'u-ﬂer:}.‘id:l’:.lt :
. i . u
RUMEBA; Figsta CARRETE: Flesta eehill
JOTE: hﬂmh al ECercarsy
ramanticaments 3 ung PErsOna
m.ﬁslml’am' NO MANCHESLES una pEpOESIGN
::"'_ﬂ iy zen pero de alga que o
e trato. . sabyda onire amigas
: e qusta LIOLE MAND:
et R
; wtaxtual (puede signific
muchd :gnquenﬂ md,nr_:'ut salsto o
fasta ing
PINCHE: Sirve para ﬂlﬂl l“""’“”"*
a una palabra,
intensidad de 1-11#'*'“"
situaciones de enajo

BN v coresondosoes

sumate 3 la comunidad ésternacional de farma gratuita en: bt bintercamilomendor,
Pacticipa del grupo de Whetsapp, neveslefter y sorieos de beneficics. Budes y sugerencias; 4 Hiﬂ- 1718
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MON DEL: Dios mio; expresion de
admiracian,

SAMUSER COMME UM PETIT FOU; Me |a
pase COMa nURca,

TOURMER LA PAGE: BEorron y cuenta
ML

SALUTE: jHola® Forma de saluda informal,

ALLER, SORTIR EN BOGTE: Vamos a salir al
bodiche,
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LEGAL: Quee es agradable o gonara
buena compania
iPIXAL Dué lastima, gue pena,
CHATO/BABACA: Alguien a criticar por
5l tofpera
SACANAGEM: Estar de broma o
temande ol pefo.
|BIORA GALERAI: Vamonos chicos
SAUDADES: nostalgia, recuerdos gratos
di #lguien,
BLAM: Algo o algrien que o5 mals.
LARICA: Tener mucha hambae,

TOHL! Genial

ALLES KLAR: ;Toda bient
BLANK SEIN: Mo tener un peso
DAS IST MIR EGAL: No ma imparta

ICH GEH ALIFS GANZE- irpar tods
PROST: Salud! i

ROUND THE BUSH: \ntercambios ldiomaticos gratuites
oEAT AROUNDTHL e
EUTTELE SOANE SLACK: Intercambio de los HIL':*;__I T
Mo sef thR EXgENLE EOT {inglés-Espafol) - Bel
alquien. F SHAPE Eouiarin: JIpRs s
put 0 Horario -
?E-::::T o agradabie &% LaFacase.. compadre
o trato. = Lrmneke = el
i a
Lo i age Martes o por media: 11 15
Usada para b La Pariote (Facebook)
muigh tercambio de Partugues
[Portugues-Espafiol]
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HEALIZACION CAPITULO 17 / RECET

;COMO COMEM
DE RICO__ 4

““lna de las cost
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7

,aﬂ"’
A/ -

cinar juntos platos tipicos de comida para compartir cultura®
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RECETARIO

COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

Comenzamos a preparar las arepas y para ellos tomamaos un bowl grande,
anadimos la cucharadita de sal a la taza de harina de maix precocida, la
mantequilla y por Gltimo la taza de agua tibia. Mezclamos todo muy bien y
debemos obtener una masa homogénea y que no se nos pegue a las mano.
Sequimos con nuestra elaboracion ¥ vamos tomando porciones de masa para
hacer una bola y luego la aplastamos para hacer una torta de un centimetro de
grosor. 5 al hacerla se pega en la mano le podemos anadir a la masa wn poguito
de harina o % por el contrario vemaos que 3¢ agrieta por los bordes le pondremos
un poquito de sgua tibia para ebiener la masa perfecta,

Una vez hecha las tortitas las doramos en una sartén o plancha para gue tomen
codor y gueden crujientes por fuera (3-4 minutos por cada lado). Untamos

con un poco de aceite por toda la plancha o la sartén, y una vez caliente |as
incarporamos, A continuacion las metemos en el hormae, Aqui las tendremos 5-6
minutos por cada lado a 1807,

Samile a ls comussdad infeimacional de lorma gratuits an: BIEDy felarcambioms ndors

Participa diel grups de Whatsspp. nowsletter i sarteos de teneficlos. Dudas y sugenemcias: +580607 107711
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INGREMENTES :

400 grs de harkna de (rkgo
1 lata pequeda de cerveza
600 mi de leche

1 pan de mantoguilla
Pizca de sal

1 cucharas de azwcar

5 huewos

1 limmn

CREP AS FRANCESAS

e TR

Echar en un bowl toda la harina y luego los huevos uno par uno,

Mezclar todo y formar una masa uniforme

Sigue mezclando v echar de a poco |a mitad de la leche. lvego echar la mitad de la
lata de cervera junta ¢on la pizca de sal y las 2 cucharadas de azkcar.

Verter la otra mitad de leche v batic hasta que todo guede bien Integrada.

Dejar reposando 15 minutos la masa.

Tomar la mezcla reposada y agregar raliadura de 1 limon.

En wn sartén previamente enmantequillado verter la mezcla hasta gue cubra la
superficie y a cada 5 min voltearlo. Para mejorar ¢f sabor de la crepe ya cocinada,

agregar agucar,

INGREDFENTES <

1 limdn

2 pucharas {medias) de
ardcar

1 vaso llena de higla

30 2 50 mi de cachaga 1
wasa de shit)

PREPARACION

CAIPIRINHA DE LIMON

Corta el limén en ocho pedazos y saque la parte bianca central (pues daja un
sabor amargo en la calpirinha)

Mezclar el limdn con el azlcar &n un vass

Machacar suavemente la mezcla con un mortero

Anadir el hielo

Completar con cachaca

PREPARACION
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INTERMIX RAI

PROGRAMA DE RADIO EN VIVO EN L
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- T

L]

" a\ |Z
510 PODERE

IN BAR CENTRICO

cmr:rIFrs / rrru:.hcr.: hum. ios e mwmdus para disfrutor”
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Escrito por

Patricia Silva Romero

Estudiante de Ingenieria Industrial
ITSON (Instituto Tecnologico de Sonora)
Generacion 2019-1

“Cuando decides quedarte en casa puedes reunirte con tus ro
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PITULO 18 / INTERFLIX: GUIA DE PELICULAS

:VEAMOS
UNA PELI

mies y conocer culturas del mundo a través del séptimo arte”
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PARALSD TRAVEL
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5 —

v 88 B PREE L

;]

"Preparamos una guig
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REALIZACION: ChPITULO 19 ‘

"’ICOMP
RESPONDE
FRENTE A U N

- EMERGE %‘9 |

SIIAS
| _CONSULADO

Escrito por

Melisa Vargas

Medica

: UniversidadifNacional de Itapua

. o © Generacion 2019-2

—

gue te pueden ayudar a encontrar unag selucion concisa”
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:QUE HACER EN CASO DE...?

PERDER
TU DOCUMENTOD
O PASAPORTE

HABER UNA
EMERGENCIA
MEDICA

SER VicTIMA
DE HURTO

CLOMNACION DE
TARJETA DE
CREDITO / DEBITO

OCURRIR
UN TERREMOTO

INTOXICACION
ALCOHOLICA

1- Denuncialo en la comisaria policial mas cercana.
2- Con la denuncia dirigite al Consulado de tu pais.
alli te daran la informacion correspondiente.

fi e -r--'-lun*:a origina-

II.r LRIE u] I"-". ~E0D

1= Busca el botiquin de primeros auxilios de tu re-
sidencia y llama a la ambulancia al nimero 911.
3- En caso de no tener sequro, en Mendoza hay
salud pablica gratuita.

Prevemcion Tenerseguing medico af dia

1- Dirigite a la comisaria mas cercana para
realizar la denuncia, busca testigos del hecho.
2- Nunca te resistas, Mada material vale mas que
tu propia salud,

5.1 ._:-l'-i'u_-! 0% mediddos

1- Llama a la empresa para cancelar el uso de la
r11l5|'-|'lil ¥ qugl:r realizar la denuncia pl:rllr.l al.

1- Conserva la calma y protége tu cabeza de los
objetos que puedan caer.

2- Busca la ruta de evacuacion mas cercana.

3- Retirate de zonas cercanas a techos, ventanas
y vidios; hasta el punto de reunién exterior.

Sugerancia; Armar to kif de svacuadion [igle. paging)

1- Liamar al 911 Emergencias.
2- Abrigar la persona y recostarlo semi-sentado.
3- Hidratarlo via oral de forma progresiva.

lo arostagy para evita
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CUERPO CONSULAR

DE MENDOZA

s

.
“'l
v, :.;l’

AN

QO3

Participa del grapo de Whatsapp, newslechar y sorbes de

REF.FED. DE ALEMANIA
Paveo Sarmiento 165

p- 5 - of. 566 / 56T
mendodaihk-diplods

REP. DE CHILE

Au. Bebgrang 1080
[0Z261]) 425-5024 / 46484
cgchilmenmitcsa, net

REP. BEL ECUADOR
Francisea |. Moyana 1587
{0261) 429-6416
cons.ecuadormgmall.oom

REIMNO UNIDO

Rogue Saeny Pena 3531

(26:1] 254-5851
oonsuladomendara@ive comar

EST. UNI, MEXICAMNDS
Carril 2an Martin 4713
FJIE‘:]- 495-1192
andamaria@speady.com.ar

REF. DE BOLIVIA

Calle |y M. Clark N°&04
(0261) 425-245
sorspladomerdsradhotmail.com

REF. DEL UM LMGLIKY
Huzaings 14332 - piso |
[0261) 425-%87 7
conurumen@hotmail.com

ESTADOS UNIDODS

Ay, Colombda 4300
Buenos entina
{54-11) 5777-45353

HEPF. DE PORTUGAL

[0261] 15-665-7092
e hiappagrfictmnat com

&

F__
&

Bece

K. F. OE BRASI
Riwadavia 618

(0361) 433-05935
cy.mendozag@itamaraty.qowbe

REIND DE DINAMARCA
Espejo 716 - Planta Baja
{0261) 423-2610
antonic@pulenta.com.ar

HEP, FRANLCESR

flzaga 4135 - Chacras de Coria
(0261 496-1445
chfmdzimgmall. com

REP. ITALIAMA

Metochea 712
{02611 520-1400
ta.mendoramester].it

HEP DEL PERU

Huarpes 639 - Ciudad
261 264-0685

in frannmy
1

REP. DE ESPANA
ustin Alvarez 455

{ 1) 425-3094 778483

cogomendazagman g

CONFEDERACION SUITA

9 do Julio 1140 - pikso 3 - Oficl
{0261) 4355764
mendozafhonrep.ch

REP. DE COLOMBIA

Carlos Pellegrini 1135 PECABS
{5-!-'”]5! -4333
£yl res e angilier i gov.on

REP. DE ISRAEL

Dg‘ﬁllﬂ ‘J?ﬂ1 ks

mismal-mendoza.cam

Sumate i la cammmided indersacisnal de lurrn-hgrldu'h wnc Bt hyfatarcambi

194

enedicing. Dedas y sogerencla: +5492617H0771]



COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
DELL’ AGNOLA GINER, MARCOS ANDRES

TELEFONOS DE EMERGENCIA

EMERGENCIAS
Da :uiﬁqu[n tipe y origen.

[dn:hhdmhq-hlﬂum}.

POLICIA TURISTICA

Sy i
Tll.-ﬂ-! 31-2135

BOMEBERDS
Ante el rlennrhﬁ-l-u de humo
Mumera: 9

{desde tndm los tolefonos).
DOCUMENTOS PERDMDOS

Coprms o

{0261) 449-0024 [de B a 1Tha)

Fori UTILLY. GEFTRRA CTAL - QuaiDet 2y Big 1010 A48 FR04 - 464 P30
HATUTE L bOALDAQ O LR CLDeD £ el iiRLE R GG ST SHE
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REANIMACION
—.-r..i':‘..lJ J...JJJ UI‘JJ J_J_l .rr_..-f

ESTAR
CAPACITADO
PUEDE SALVAR
UNA VIDA
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r (USiderechasy obligaciones y ser /espetado como ciudy
ints r_.-, u}m:il son claves para_cesarrollar un intercambic .r.r, N0,
' seguig. No dejes que nada ni nadie relo impida. Aqui te a
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GENEROY
DIVERSIDAD

Las intercambistas son el

65,37% de la poblacian del
intercambio, te brindamas
tips para prevenir situaciones
incdmodas y disfrutar de un
intercambio con respeto.

Fodes llamar al 144 en caso

de emergencia. Contas con

la ayuda de la Secretarna de
Relaciones Internacionales de tu
Universidad local para aquellas
situaciones.

TIPS DE PREVENCION

SITUACION TIP

COMUNICACION SOCIAL | TESIS DE GRADO
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ACOS0 V5 ABUSO

Es muy importante darse cuenta de
las diferencias para poder actuar y
denunciar de inmediato.

ABUSD; Es un delito que implica
cualguier contacto corporal de
caracter sexual, que sea en contra de
Ia voluntad del otro. Es todo lo que
en clerta manera te violenta y sientes
que esta traspasando tu limite, tu
espacio intimo personal.

ACOS0; Nos referimoes a cualquier
dicho, intimidacion o molestia
inoporiuna e insistente que tenga
contenido sexual pero sin contacto
fisica.

Envia tu ubicacidn actual a un amigo/a.

SISALIS TARDE
DEL BOLICHE

intenta usar Uber o Cabify para mayor seguridad

Comparti con un amigo/a una foto de la patente
del taxi o auto en el gue te subis

Solo acepta aventdn de quién conozcas y no haya
bebido.

Sumale & la comunidad e rnstiona) e Termas graluita on; el o bivehmbiampador
Participa 8al grupn de Whatsapp, newsletter y serieos de beneficos. Dudas y sugerenclas: 5492617187711
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5| QUERES Intenta sacarle foto a la patente
VOLVER EN TAXI  No te vayas sola, que alguien te acompane
S0LA ¥ manos 5l has tomado mucho

Envia tu ubicacién en tiempo real

No permitas que alguien justifigue e intente
borrar su conducta diclendo que era "porque esta-
ba borracho” o "habia bebido muche”. 5i es
necesario todo hecho es denunciable en cualquier
estado.

S1 JUSTIFICAN SU
CONDUCTA

POR ABUSOD DE
ALCOHOL

CUANDO TE Acepta de quienes conozcas y no permitas

OFREZCAN UN chantaje;
TRAGO EN UN
BOLICHE...

: Ma permitas ningun acto sin tu consentimiento.
51 TENES Mo permitas que te filmen o tomen fotografias,
RELACIONES sin tu consentimiento.
SEXUALES..

;BUSQUEMOS NUESTHILE
CELEBREMOS NUESTRAS OIFE!
H ADAS Y
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CEL INTERCAM
ALGUN

ESTE VIAJE SERA UNA AN/
REGRESAMOS Y SOMO
CONSTRUIMOS UNA VIDA NUEVA CO
ACIERTOS, ERRORES PERO SC

.‘_.._.“r .!"-

SER lﬂxencgwga}sm £s unmmlmc
“NUNCA RERMITAS.QUE TUFYEGO SE
“"INTET—IMI)( ITE ESPER

T
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B|O TERMINA
DIA...?

\LOGIA AL CICLO DE VIDA.

S NUEVAS PERSONAS. 73
N AMIGOS, HISTORIAS, ELECCIONES ==
JBRE TODO: jAPRENDIZAJES!

IElEEHEE

5N VIVIR LA VIDA COMO UN VIAJE
"APAGUE: jILUMINA A'LOS DEMAS!
\'CON LOS BRAZOS ABIERTOS!

]
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HEGHESG CAFITULEI"‘ZZ I LEGAEI"'@

iA TODOS LOS FUTUHDS INTERCAMB
ESTA GUIA SOLO FUE POSIE LE GRAC
COMPARTIR SU.QPINION, TIEMPOIN
iSE EL CAMBIO QUELC JIERES VER EN
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JEXPERIENGIA

IBIR ESTA
RATULIAZ

EAA S

i

.....

e T e

ra
%]
= E

ISTAS TAMBIEN LES SER\ RAY
IAS A AQUELLOS QUE QUISIERO N
!;TENCIONES Y DESCUB m@ﬁf:ﬂ o
I EL MUNDO.. SUMATE!'
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R N, *w
ﬁ ﬂEGHEL 0B APIiﬁUL, 23 gl
AMIG S EIE INTEHMII}( & MUFI E L

. JNWIEAMQ..
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0S F{ECUEHD@S iﬁ

> ALGUNAS

i

-

i

- =
e

i
HEHHHBH

.Mt:-- -
ﬂ-

deja histornags nuevas, grupos de amigas v nistorigs de amor”
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" HISTC
OE AW
Y REENC

._M

Valeria (Arg) & Thom (Fra) No es un adios,
jEnamavadisimos! Generacidn 2017-2 Amistades basa
~
-

Chicas Moratta Sen / 2017-1
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IRIAS
ISTAD
UENTROS

L

s un hasta lvego Reencuento en Colombia
Jas en la vida real Residencia Astor - Generacion 2018-1

pa Thibault (Fra) & Wendy (Col) '
jDos arios juntos ) Generacion 2018-2
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PROYEC
INTERCA

Compartimosy a
de los proyectos ¢
inte ionales

Intercambista 2008-2

Canal de Eliza Anderson (Mex)
Bitacota de viajes de un intercambio

{Tienes un proyect
Envianos un comeo a ir

T =
jDales un Me Gustay
Instagram & redes soci
Eliza Anderson: @ande
Martin Orozco: @martir
Proyecto 365 de Martin Orozco Eva Gonzalez: @alinfini
Retralos de personas inspiradoras cadadia’ | 5 caja es un mundo (Y

i T
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105 OE
MBISTAS

poyamos algunos

jue los estudiantes

» crean, producen

iparten. e
Canal Alinfinito (Youtube)
Eva te ensenia a viajar infinitamente

0 ¥ quieres sumarlo?
termixtour@gmail.com

La caja es el mundo [EGL]
Vlog de dos Boyacenses en Mendoza
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SHEEEHEHEEHE
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REGRESO: CAPiTlJLO 24
;COMO
PREMIAMOS

~ ALOS
OTAGONISTAS?

TER mﬁ’ & PREMIOS:
_}L'THAHJEI A |_' E MAqu CONVOCATORIA &
IVERSIDAD L OCAL DE MEJOR ATENCION &
re INTEHNAEI o] nL MEJOR CUMPA" ERO .ﬂ’
OCAL(TUTOR M COMPAN
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REGRESO: CAPITULo 25 / EL

sHAY UNA CANG
DEL INTERCAME

Musica por Marcos Dell’ Agnola

Letra por Sara lsabelle

Estudiante de Psicologia

Universidad de Jaen g : -
Generacron 2018- E*’-H/""-
Hoy me he deecididG, salir a viajar...
JuHto a movilidad internacional

Salir de mi zona de comodidad

Conocer nuevas culturas, en otro lug@rT..

(Y a donde ire a viajar...?

En Mendoza, el destino me gglii'ere encontian’
¢Y el miedo a la soledad}

Es un fantasma que aquifvengo a derrotag

tercambiar,
Suelta tus miedes® animate a viajar
Experimentagel¥sabor de la diversidd’ﬁ:ﬂfk-
Ahora el milin'do, es tu nuevo lugar... S E-
No te aghepentiras.. 'ﬁr‘l'.';"-r

De sef™linternacional.. Y Y

v.l

F -:l.q"a.
“Wecesilobomos uno cancion que Nos re JItb’-’IT[E con el apor
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DEL INTERCAMBIO

i ]
s
BEE
H2Y
TTE
T
sax
a5z
g
48z
42%

e de las ex
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: TE GUSTARIAS
AYUDARI}_LOS A

TN Y WA OIS ESVDIANTES INERN
ACTUALMENTE ESTAMOS CONSTIRUY

ALOJANTES ALOJANTES
santiago paris

S| QUERES sumﬁ;ﬁ.;'ru%ﬁpemeﬂtm
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ALOJANTES ALOJANTES [
mexico d f. medellin &=
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13-

14

o Mobile = 12:00 AM 100% -

i TU BATERIA

-~ ESTA CARGADA
PARA TU
INTERCAMBIO.
AHORA PUEDES
SALIR DE CASA.
MENDOZA,
TE ESPERA.
INTERMIX,
TE ACOMPANA.
iBUEN VIAJE!
APOYANOS &
COMPARTE CON

- TU UNIVERSIDAD
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