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RESUMEN TECNICO

Este proyecto de investigacion parte de la definicion de economia circular que es un desafio innovador en
la gestion de las organizaciones. El propdsito general es investigar los factores que hacen que la Orguesta
Sinfoénica de la Universidad Nacional de Cuyo sea una organizacién de triple impacto. Esto implica que
la orquesta no solo se enfoque en la excelencia artistica, sino que también promueva la sostenibilidad
ambiental y el bienestar social, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Motiva llevar a cabo esta investigacion la creciente transformacion tanto social como
ambiental que viene emergiendo en los Gltimos afios.

Se llevo a cabo la investigacion desde un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron datos de distintas
variables, como el uso del recurso papel, uso del recurso electricidad, el alcance en la comunidad, sobre
todo en los jovenes. Para las distintas variables mencionadas se utilizaron indicadores que se midieron a
través de la observacion directa, el analisis documental, y encuestas que son propios de una investigacion
cuantitativa de tipo descriptiva.

De acuerdo al analisis realizado, se concluye que la Sinfonica de la UNCuyo, esta bien posicionada para
adoptar un modelo de triple impacto, beneficiando asi al medio ambiente, la sociedad y la economia. Sin
embargo, se requieren esfuerzos significativos en la implementacion de estrategias especificas y en la

sensibilizacion de todos los actores involucrados.

Palabras claves: Triple Impacto. Sustentabilidad. Economia Circular
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INTRODUCCION

“Una educacion desde la cuna hasta la tumba, inconforme y reflexiva, que nos inspire un nuevo

modo de pensar y nos incite a descubrir quiénes somos en una sociedad que se quiera mds a si misma”

Gabriel Garcia Méarquez

En un mundo donde la blsqueda de la sostenibilidad y el desarrollo equitativo se han vuelto
imperativos globales, la economia circular emerge como una sinfonia de soluciones para abordar los
desafios interconectados del siglo XXI. Esta nueva perspectiva econdémica propone una armonia entre
el crecimiento econdmico, la preservacion del medio ambiente y el bienestar social, encapsulada en el
concepto del triple impacto. Sin embargo, para entender plenamente el potencial transformador de la
economia circular y su resonancia en diferentes contextos culturales, es fundamental explorar casos

especificos que revelen la interaccion entre estos elementos clave.

En este sentido, esta tesis se embarca en un recorrido hacia la comprension de la relacién entre
la economia circular y el triple impacto, en el contexto de una orquesta y no cualquiera, sino de nuestra
Orquesta Sinfénica de la Universidad Nacional de Cuyo. Al igual que una composicion musical requiere
la armonizacion de diversas notas para crear una obra maestra, la economia circular busca integrar los
principios de reduccion, reutilizaciéon y reciclaje para crear un sistema econémico mas resiliente y
sostenible. Esta metafora musical nos permite adentrarnos en el corazén de una orquesta, donde la
colaboracion, la diversidad y la interdependencia son fundamentales para producir una experiencia

enriquecedora y armoniosa.

Nuestra investigacion se centra en una orquesta especifica como un microcosmos donde
convergen elementos econdémicos, sociales, ambientales y culturales. Exploraremos cémo la
implementacion de practicas circulares dentro de esta organizacion puede generar un impacto positivo
en sus miembros, su entorno y su comunidad. Ademaés, examinaremos como la cultura organizacional y
el tejido social de la orquesta influyen en la adopcion y el éxito de iniciativas de economia circular,

ofreciendo asi perspectivas valiosas sobre la interseccion entre la musica, la sostenibilidad y la sociedad.

Metodol6gicamente, optamos por una aproximacién descriptiva en el estudio, con el objetivo
de recabar informacion e identificar caracteristicas y aspectos significativos acerca de los impactos
generados por la Orquesta. Para ello, se llevard a cabo una investigacion documental que se apoyara en
libros, articulos e informes previamente mencionados en nuestro marco tedrico, asi como en consultas

y entrevistas con los miembros de la organizacién en cuestion.
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Con el fin de facilitar la comprensién por parte de los lectores, el trabajo se estructurara en
capitulos que abordaran distintas dimensiones del tema bajo estudio. EI primer capitulo proporcionara
una introduccion a las caracteristicas de la orquesta, incluyendo su origen y toda la infraestructura que
la constituye como organizacion. En el segundo capitulo se exploraran las primeras interacciones de la
Orquesta con el Desarrollo Sostenible y todos los aspectos asociados. El tercer capitulo examinaré la
economia circular y el triple impacto, analizando cémo la orquesta influird en la sociedad y qué
repercusiones tendré en términos de sostenibilidad y bienestar social. Para finalizar expresamos nuestras

propuestas de mejoras y conclusiones sobre la investigacion.

El problema de investigacion a abordar es ¢ Qué factores hacen que la Orquesta Sinfdnica de la
Universidad Nacional de Cuyo, pueda llegar a considerarse como una organizacion de triple impacto?,

siendo las preguntas, derivadas de la pregunta problema, las siguientes:

1. ¢Como la orquesta hace uso de los recursos, como el papel y la electricidad?
2. ¢ Qué alcance tiene la Orquesta en la comunidad?
3. ¢Qué estrategias desarrolla la Orquesta para alcanzar una mayor audiencia en

la comunidad?
Y los objetivos son:

Obijetivo general: Analizar los factores que hacen que la Orquesta sea considerada una

organizacion de triple impacto.

Objetivos especificos:

1. Describir el uso que hace la Orquesta de los recursos, como el papel y la
electricidad.

2. Medir el alcance que tiene la Orquesta en la comunidad.

3. Describir las estrategias que utiliza la Orquesta para el alcance de una mayor

audiencia en la comunidad.

A través de este estudio, no solo aspiramos a enriquecer el debate académico sobre la economia
circular y el triple impacto, sino también a inspirar acciones concretas dentro de comunidades artisticas
y més alla. Al final, esperamos que esta investigacion contribuya a componer una melodia mas arménica
entre la economia, la cultura y el bienestar humano, donde cada nota resuene en beneficio de las

generaciones presentes y futuras.
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CAPITULO |

La masica ha sido un lenguaje universal que trasciende fronteras y conecta a las personas a lo
largo de la historia. En este contexto, las orquestas han desempefiado un papel fundamental como
guardianes y difusores de este arte atemporal. En este capitulo, nos adentraremos en el fascinante mundo
de una orquesta, empezaremos describiendo la importancia de la cultura, como se relaciona con la
educacion y el Estado, y como desde una universidad publica de renombre surge este organismo
artistico. Comenzaremos a desarrollar su evolucién a lo largo del tiempo, su estructura organizativa, su

profunda mision y vision, su ciclo de vida y los objetivos que la impulsan hacia adelante.

A medida que avanzamos, analizaremos en detalle su estructura interna, desentrafiando las
complejidades de su funcionamiento y la interaccion entre sus diversos componentes. También
exploraremos el ambiente en el que opera esta orquesta, considerando tanto los factores internos como
externos que influyen en su desempefio y desarrollo. Y, finalmente, nos sumergiremos en su cultura
organizativa Unica, que refleja sus valores fundamentales, normas y tradiciones, y que da forma a la

experiencia de todos aquellos que forman parte de esta comunidad musical vibrante.

1. DONDE COMIENZA TODO: LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA

Cuando analizamos los fendmenos econémicos y decidimos qué acciones tomar, no observamos
el mundo de manera imparcial. Lo vemos a través de una perspectiva influenciada por nuestras
costumbres, formas de pensar y nuestras instituciones culturales. Esto significa que lo interpretamos
desde un paradigma o sistema de normas culturales. Asi, factores como la familia, la educacion, la clase
social, los valores y las normas de conducta de cada grupo social configuran el contexto en el que se
entiende la racionalidad del "homo economicus”. Seglin John Stuart Mill, quien fue un fil6sofo y
economista politico del siglo XIX, definié por primera vez en Principios de Economia Politica (1948)
al homo economicus es un “ser que desea poseer riqueza y que es capaz de juzgar la eficacia comparativa
de los medios para obtener ese fin”, es decir se refiere a un individuo que tiene el objetivo de acumular
riqueza y, al mismo tiempo, posee la capacidad de evaluar diferentes métodos o estrategias para lograr

ese objetivo.

Como bien aprendimos en economia, el mercado es un conjunto de transacciones entre bienes
0 servicios y los individuos. También puede ser entendido como un ambito social, que propicia las
condiciones para los intercambios. Beling (2003) considera importante preguntar quién y como
determina el mercado. La respuesta: lo determinan las relaciones de poder, es decir que ademas de los

actores econdmicos, intervienen factores como la cultura, la religion y el poder politico.
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Histéricamente, la palabra cultura se us6 para describir las formas de vida humana que podian
encontrarse en las distintas partes del mundo, pero también era com(n asociar el término a la idea de
“alta cultura”, como sinénimo de “lo culto” (disciplinas socialmente valoradas, como filosofia, literatura
clasica, pintura, escultura) y en oposicion a “lo inculto”. Ya en el siglo XX, la antropologia se ocupa de
la cultura especificamente como objeto de estudio, y a partir de entonces forma parte del corpus tedrico
de las ciencias sociales. A mediados del siglo XX, con el desarrollo de los medios de comunicacion, la
palabra cultura comenzé a asociarse con la masificacion de contenidos e informacion a través del cine,
la radio y la television. Sobre fines del siglo XX se empieza a vincular la cultura con la economia y la
politica, ya que los estudios acerca de las industrias culturales comenzaron a considerar no solo su valor

identitario y simbdlico, sino también su potencial econdmico, dindmico y estratégico. (Sinca, 2017)

Las industrias de la comunicacion y de la cultura se afirmaron en las naciones de mayor
desarrollo, convirtiéndose en los sectores industriales y econémicos de mayor dinamismo. Las industrias
culturales se han convertido en los ultimos afios en los medios de mayor impacto para la difusion y la
promocion de la cultura y de las artes, sin que ello sea impedimento alguno para el acrecentamiento de
su poderio econdmico. A su vez, estas industrias potencian la economia y el desarrollo integral de los
paises duefios de los grandes complejos de produccion y comercializacion cultural y comunicacional.
(Beling, 2003)

Evolucidn y alcance del concepto de Industrias Culturales (1C)

Beling (2003) describe las industrias culturales como ‘“conjunto de ramas, segmentos y
actividades auxiliares, industriales, productoras y distribuidoras de mercancias con contenidos
simbolicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por un capital que se valoriza y destinadas

finalmente a los mercados de consumo, con una funcion de reproduccion ideologica y social”

En este punto, el concepto de "industrias culturales" incluye también a las "industrias de la
comunicacién”, convergentes ambas en un comun accionar sobre la cultura, la informacion y la
formacion de los individuos, "la comunicacidn es esencialmente cultura™, y también en campos cada vez

mas integrados de la tecnologia, la produccién, la comercializacion y el consumo.

Quedan fuera de este concepto, aunque no de los analisis desde la economia politica de la cultura
y la comunicacion, los servicios culturales (bibliotecas, museos, archivos, artes escénicas y musicales,
artes visuales, patrimonio y ensefianza artistica y cultural) y las actividades culturales esporadicas o
regulares, de caracter comercial y no comercial (fiestas religiosas, espectaculos populares, radios
comunitarias, deportes, turismo, artesania, juegos, etc.) No sélo estan situados en distintos planos
(produccién y consumo cultural en un caso, uso del tiempo libre en el otro), sino que hay mdltiples

actividades de ocio no vinculadas con las industrias culturales, desde el bricolaje al turismo no cultural
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pasando por las relaciones interpersonales., el deporte o el paseo que, obviamente, forman parte, en un

sentido laxo, de la cultura y el estilo de vida.

En este punto, el concepto de IC incluye a las "industrias de edicién discontinua™ (libro, disco,
cine, video); las "industrias de produccion y difusion continua” (prensa, radio, televisién), y las

"industrias de soporte" (equipos e insumos). (Beling, 2003)
La importancia estratégica de las IC

La importancia de las industrias culturales no radica solamente, entonces, en su incidencia sobre
los procesos de desarrollo cultural o formativo, sino, ademas, en las relaciones de poder existentes en el
interior de cada sociedad o entre naciones. La industria cultural se esta convirtiendo en un factor de
importancia estratégica de la competitividad, el empleo, la construccion de consensos, el modo de hacer

politica, y la difusion de la informacién y conocimientos.

En relacién a su impacto sobre las variables econémicas es claro que la produccion cultural de
cara al futuro debe dejar de tener un papel marginal en la vida econdmica de nuestra comunidad. Hoy

es un sector estratégicamente importante en algunas economias desarrolladas y su aporte redunda en:

e Aumenta significativamente el nivel de rentas y empleo a partir de las actividades conexas que
genera.

e Mejora la calidad de vida.

e Favorece la innovacion.

e Facilita el posicionamiento de las producciones locales frente a los competidores potenciales
creando "imagen de marca" de una comunidad, y consecuentemente la exportacion de las
mismas.

e Promueve el turismo en sus variantes mas rentables, ya que constituye un factor importante de

atractivo para el espacio geografico. (Beling, 2003)

Estado y Cultura

Hablar de Estado y de Cultura de manera simulténea es, desde muchos puntos de vista, una
contradiccion, en la medida en que el Estado por su propia naturaleza busca unificar y controlar, mientras
la cultura es diversa y busca escapar al control. En efecto, mientras que el Estado adelanta procesos a
través de los cuales se quiere que todos los ciudadanos obedezcan a unos mismos principios y valores
que permitan la mayor unificacion posible de la sociedad, la cultura se revela contra esas formas de
control por medio de lo que le es mas especifico, la creacion, la transformacion, lo ludico. ¢Puede ser la
creatividad objeto de politicas? En parte si, pensando que los creadores no son dioses que emergen de

la nada, sino de escuelas de cine y de facultades de artes y humanidades, que necesitan editoriales,
10
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museos, canales de television y salas de cine para exponer sus obras. Pero también porque la creatividad
sociocultural implica a los publicos. Decir que los lectores y espectadores tienen la Gltima palabra en la
decision de lo que merece circular y ser alentado es una verdad a medias, pero resulta una afirmacién
engafiosa en una sociedad donde los Estados cada vez hacen menos por formar publicos culturales a
través de la educacidn, con bibliotecas entendidas como depdsitos de libros y casi nunca como clubes

de lectura.

La relacion entre la cultura y el Estado no es, entonces, facil, ni es facil encontrar reglas
generales que puedan ser aplicadas de manera indeterminada porque, de alguna manera, esa relacion va
desarrollando su propia dindmica. Sin embargo, es claro que la voluntad del Estado se ha ido imponiendo
a través de los diversos procesos de educacion y formacion, y las politicas culturales, en términos
generales, obedecen a una concepcion predeterminada de lo que es la cultura y de los intereses de orden

politico que le corresponden.

¢Debe el Estado considerar a la cultura predominantemente como un servicio publico, con la
consiguiente responsabilidad respectiva, como la tiene respecto a salud y educacion, o debe someterse
el aspecto cultural a la "seleccion natural™ del mercado, de manera que sélo aquellos productos culturales
con una demanda rentable tengan derecho a existir? Ante esta bipolaridad, existen dos modelos de
referencia: el francés y el estadounidense. EI modelo francés esta caracterizado por una financiacion
mayoritariamente publica de la cultura, permitiendo que su funcién esté vinculada a la imagen
corporativa del Estado. En contraposicion, el caso de Estados Unidos propone la financiacion privada

de los proyectos culturales, a través de incentivos fiscales.

Hay un aspecto importante en relacion a la gestion estatal de la cultura: la cultura puede generar
grandes ganancias; pero exige inversion estatal y sus réditos no son inmediatos, sobre todo desde el
punto de vista electoral. A la hora de los reclamos sectoriales, la politica impone prioridades y la cultura
nunca esta entre ellas. Lejos de ser reconocida como un componente central de la politica publica, la
responsabilidad por las artes, como se ha dicho, esta subsumida frecuentemente bajo otras areas que

tienen mayor prioridad, tales como el bienestar social, la salud o las comunicaciones. (Beling, 2003)

La educacion y la cultura

El desinterés actual por la cultura hace que el ser humano carezca de conocimiento historico.
Por eso no sabe donde esta, de donde viene ni quién es. Ignorancia que lo convierte en docil objeto de
la manipulacién. Porque es cierto que el hombre de hoy tiene su cabeza llena de datos y opiniones. Pero
adquiere las opiniones prefabricadas; son de otros, no necesariamente pensadas. Y la avalancha de datos

que lo aturde, més que acercarlo al conocimiento, lo aleja de él.

Pocos buscan aprender para tener la experiencia irrepetible y esencialmente humana de

entender, de intuir la inteligibilidad del mundo. La preocupacion central de nuestra sociedad es que lo
11
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que aprenden los jovenes les "sirva". Y pronto. Pero lo que "sirve" estd, cada vez mas, relacionado con
la vida profesional, con el beneficio econdmico. Por eso, es casi inexistente el interés por aprender lo
gue nuestra sociedad mediocremente desprecia por "inatil", cuando no lo considera directamente

anormal.

Si decidimos seguir las tendencias de moda en la educacion, hacia lo "relevante”, lo
exclusivamente contemporaneo, lo inmediatamente disfrutable, podemos enfrentar el terrible peligro de
producir una generacion de jévenes desheredados culturales. Sin duda, muchos padres "comunes"
coincidiran en que el objetivo de la educacion no es la ingenieria social, sino la preparacion de nuestros
hijos para enfrentar, del mejor modo posible, los desafios que se les presentaran. Esto significa no sélo
entrenarlos para el trabajo a través de la adquisicion de conocimientos, sino, sobre todo, brindarles la
posibilidad de comprenderse a si mismos y el significado profundo de la vida.

Por ejemplo, en la Universidad Bocconi, de Milén, una tradicional escuela privada de
administracion, los estudiantes son estimulados a concurrir a cursos de Filosofia en la universidad estatal
y a cursos de literatura, de espectaculos, musica y arte. El objetivo es lograr una preparacion mas
completa, mediante la que la economia se enriquezca con estimulos humanisticos. Y, a su vez, en las
carreras de letras y filosofia se incorporan cursos de postgrado que analizan la realidad de las empresas.
Lo que caracteriza este aporte hecho por el humanismo a la gestion empresaria, en tiempos de
cuestionamiento de los modelos clasicos, es que revela la posibilidad de elegir entre diversas
representaciones del mundo. La que se elige en un momento dado, puede ejercer una gran influencia
sobre la manera en que el mundo efectivamente funcione. El peligro es, que la educacion se convierta,
insensiblemente, en una forma de ganarse la vida y que deje de ser una experiencia que permita explorar

el modo de vivir mejor.

De continuar la tendencia actual, cada vez menos personas comprenderan otras perspectivas
politicas si su educacion y su horizonte cultural no han ido mas alla de maximas memorizables, la Gltima

habilidad técnica o los hechos transmisibles de manera eficiente. (Beling, 2003)

A continuacion, daremos un claro ejemplo de cdmo se entrelaza la cultura, la educacién y el
Estado a través de una admirable organizacion como lo es la Orquesta Sinfdnica de la Universidad

Nacional de Cuyo.

12



S) INGHYO | (@ cienaias

¥ NACIONAL DE cuvo | " ECONOMICAS

2. UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

Antes de desarrollar la historia de la Orquesta Sinfonica de la Universidad Nacional de Cuyo

nos parece importante mencionar de dénde surge y de quién depende dicho organismo.

La Universidad Nacional de Cuyo asume la educacion como bien publico, gratuito y laico,
como derecho humano y como obligacion del Estado. Apunta a la construccion de la ciudadania a
través de la formacion integral de artistas, docentes, cientificos, profesionales, tecnoldgicos y técnicos
que contribuyan a una sociedad més justa. Produce, desarrolla, adapta, transfiere e intercambia
conocimientos, practicas y tecnologias en funcion de las demandas y necesidades sociales. Esta
conformada por 12 facultades, 3 institutos y 7 escuelas distribuidos, en su mayoria, en la provincia de
Mendoza. (Universidad Nacional de Cuyo, 2016)

La estructura Organizativa de la UNCuyo se refleja en la siguiente imagen:

UNCUYO | rectorabo > 20%

NIVERSIDAD &
ARO DEL CENTENARIO
NACIONAL DE CUYO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA

ANEXO |
1-

ASAMBLEA
UNIVERSITARIA

|

CONSEJO
SUPERICR

; RECTOR | .. SECRETARIA
""""" VICERRECTOR e PRIVADAY
| PROTOCOLO

SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIADE SECRETARIADE
RELACIONES ACADEMICA GESTION BIENESTAR INVESTIGACION, EXTENSION Y
INSTITUCIONALES ECONOMICA Y DE UNIVERSITARIO INTERNACIONALES VINCULACION
ASUNTOS SERVICIOS Y POSGRADO
LEGALES,

ADMINISTRACION
¥ PLANIFICACION

Fuente: Ordenanza 0052/2018 Consejo Superior UNCuyo, (2018)

Y si nos preguntamos ;Donde reside la Orquesta Sinfonica? ¢Depende de una secretaria? Si es

asi, ¢De cual?

Podemos afirmar que forma parte integral de la Secretaria de Extension y Vinculacién, de aqui

en adelante mencionada como SEU.
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Fuente: Adaptacion de la Ordenanza 0096/2004 Consejo Superior UNCuyo, (2004)

La secretaria en cuestién se establece como un vinculo vital entre la Universidad y la sociedad,
un espacio donde el dialogo y la interaccién socio-cultural convergen, dando lugar a la recreacion y
modificacion del conocimiento en respuesta a las necesidades sociales. Es esencial que los objetivos
institucionales de la Universidad se alineen con las prioridades establecidas por la comunidad,
abrazando el desafio de fusionar la excelencia académica con el compromiso social como uno de los

pilares fundamentales de su politica educativa.

Llegd el momento esperado de sumergirnos en los detalles cautivadores que envuelven a la
Orquesta. Explicaremos cada faceta de la misma, desentrafiando la magia que la convierte en algo

Unicay digna de ser apreciada en toda su deslumbrante complejidad.

3. HISTORIA DE LA ORQUESTA SINFONICA DE LA UNIVERSIDAD

En 1942 un visionario grupo de musicos que sofiaba con crear un ensamble sinfénico comenzo
a gestar la idea hasta convertirla en la Orquesta Universitaria. Este embrién, atravesado por una fuerte
vitalidad, logra la concrecion de inolvidables temporadas, innumerables hechos artisticos, premios y

reconocimientos de instituciones provinciales, nacionales e internacionales.
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En ese largo camino, marcado por diversas etapas, se destacan dos caracteristicas inalterables:
la pasion y el compromiso de sus integrantes por brindarle al publico el mejor producto musical. Con
ese empuje y esa pasion en el afio 1948 aquel grupo liderado por el maestro Julio Perceval ve su suefio

hecho realidad. Se crea, oficialmente, la Orquesta Sinfénica de la Universidad.

Desde entonces prestigiosos maestros asumen la conduccion artistica del Organismo. Un gran
namero de solistas de trayectoria internacional fueron huéspedes de la orquesta universitaria en diversas

etapas de su vida dando especial relieve a la vida cultural mendocina.

Desde 1994 se renovo la imagen del organismo, adquiriendo una importante reinsercion en la
comunidad mendocina con trascendencia nacional e internacional, a través de las diversas actividades
gue se programan. Se emprendié el camino tendiente a captar un nuevo publico combinando la labor

didactica y artistica y transformando esta propuesta cultural en un espectaculo de concurrencia masiva.

En 2009 fue seleccionada para recibir el Premio Koénex dedicado a distinguir a las
personalidades mas importantes de la Musica Clasica Argentina de la década 1999-2009.

En 2015 la OSUNCuyo se trasladé al Centro Cultural Nave Universitaria (hoy Nave UNCuyo),
primera sede propia construida especificamente por la UNCuyo para sus Organismos Artisticos. Este
nuevo espacio ha permitido contar con infraestructura acorde, una nueva sala acusticamente desarrollada
para conciertos y salas de ensayos que han optimizado la labor artistico-musical del conjunto. Por las
caracteristicas del espacio se ha incrementado la cantidad y diversidad del publico que concurre a las
actuaciones. Como relaté el Coordinador de la Orquesta en la entrevista (Anexo I1), fue uno de los hitos
mas importantes, porque fue la primera vez desde su creacion (1948) que el organismo cuenta con un
espacio propio. La importancia de la Nave Universitaria, no es solo contar con un lugar especifico para
ensayos y conciertos, sino que ademas permite interactuar de manera fluida con los demas organismos

artisticos en la produccién de éperas, ballet y sinfénicos corales.

Desde 2018 se implementa el Programa de Entrenamiento Orquestal "Vivero Musical" con la
finalidad de proveer a alumnos estudiantes de instrumentos una plataforma de capacitacion superior y
de excelencia con repertorios concienzudamente elaborados para tal efecto, contemplando la formacion

de musicos ejecutantes especialistas en interpretacion del repertorio orquestal.

La Orquesta Sinfénica UNCuyo, puede enorgullecerse de servir puntualmente las necesidades

musicales de la comunidad donde actla y de hacerlo en un alto nivel de decoro y severidad profesional.

4. VISION DE LA OSUNCUYO

“La vision expresa el objeto y las aspiraciones fundamentales de la organizacion y por lo

habitual esta dirigida al corazén y a la mente de sus miembros. (Hellriegel, 2009, p. 248)
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La Vision de la OSUNCUYO es:

“Alcanzar niveles de excelencia que permitan reconocer al organismo como embajador cultural
de nuestra region con proyeccion nacional e internacional. Contribuir al crecimiento, desarrollo y
calidad de la actividad artistico-musical, tanto a nivel interpretativo musical, como de docencia,
integracion comunitaria y de extension. Brindar un servicio interactivo con la comunidad nutriéndose
de las necesidades y requerimientos cambiantes de la sociedad postmoderna.” (OSUNCUYO, 2018, p.
3)

S. MISION DE LA OSUNCUYO

“Una mision es el objeto o razén de ser de una organizacion” (Hellriegel, 2009, p.249) La

Misién de la Orquesta es:

“La Orquesta Sinfonica de la Universidad Nacional de Cuyo es un organismo profesional
artistico musical dependiente jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de Extension Universitaria
del Rectorado de la UNCUYO. Actla en conciertos y en otras formas del arte musical, ya sean
espectaculos coreograficos, liricos y sinfonico-corales. Interpreta el repertorio sinfonico universal, con
el objetivo de promover y alentar la creacion musical, abordando obras de compositores nacionales y
regionales. Asimismo, desarrolla actuaciones didacticas y pedagdgicas que forman parte de la
programacion anual elaborada por la Comision Artistica con acuerdo del Sec. de Extension. Sus
actividades contribuyen a optimizar la relacion entre la UNCuyo y la comunidad, promoviendo el
intercambio de conocimiento y el despliegue de sus potencialidades, aportando a mejorar la calidad de
vida, la inclusién e integracion en el &mbito local, nacional, regional e internacional, impulsando el
desarrollo de los individuos desde principios sistémicos y holisticos, con una fuerte vocacién de servicio
al bien comun.” (OSUNCUYO, 2018, p. 3)

6. OBJETIVOS

“Un objetivo es un estado futuro deseado, el cual tratamos de convertir en realidad. En la
practica, los objetivos son resultados especificos que se pretenden alcanzar en un periodo determinado.
Mientras la mision define cuél es el negocio de la organizacion y la vision ofrece una imagen de aquello
que la organizacién quiere ser, los objetivos definen los resultados concretos que se espera alcanzar en

un plazo especifico y los indicadores van midiendo el resultado alcanzado” (Chiavenato, 2009)
Los objetivos de la Orquesta Sinfénica son:

° Contribuir al bienestar de la comunidad por medio de la interpretacion de diversas

formas del arte musical.
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° Presentacion de espectaculos coreogréaficos, liricos y sinfénico-corales.
° Interpretar el repertorio sinfonico universal.
° Interpretar el repertorio sinfénico regional con el objetivo de promover y alentar la

creacion musical, abordando obras de compositores nacionales y regionales.

° Desarrollar un programa permanente de practicas profesionales para los estudiantes de
musica.

° Articular con los programas de orquestas infanto-juveniles un programa de

entrenamiento orquestal para contribuir con la preparacion de los miembros de dicho proyecto.

) Establecer nuevos parametros de funcionamiento y organizacion.

° Creacion de una entidad sin fines de lucro que brinde apoyo logistico y financiero.

) Promover diversas estrategias tendientes a optimizar la insercién del organismo en la
comunidad.

) Promover estrategias para el desarrollo de programas de cooperacion regional e

internacional.
) Alinearse con los nuevos parametros socio-culturales de identidad latinoamericana.
(OSUNCUYO, 2018, p.4)

Estos objetivos abarcan una amplia gama de actividades destinadas a enriquecer la vida cultural
de la comunidad a través de la masica, al mismo tiempo que buscan promover el desarrollo profesional
de mdasicos jovenes y fomentar la diversidad cultural y el intercambio internacional. Como
investigadores, llegamos a la conclusion que las metas planteadas en el Manual de Gestion de la
Orquesta tienen un enfoque a largo plazo, y abarcan tanto aspectos estratégicos como téacticos. Estos
objetivos, amplios y generales, estan disefiados con el fin de alcanzar la mision y visién previamente

establecidas.

7. CULTURA DE LA OSUNCUYO

“Una cultura se refiere al patron Gnico de los supuestos, los valores y las normas compartidas
que dan forma a la socializacion, los simbolos, el lenguaje, los relatos y las practicas de un grupo de
personas. Las culturas organizacionales son importantes porque influyen en la satisfaccion y el

desempefio de los miembros de la organizacion”. (Hellriegel, 2009, p. 596)

I.PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

“Son un conjunto de valores y creencias que norman el funcionamiento de las empresas u
organizaciones. Estos principios determinan los elementos que son mas importantes para la empresa.
Como consecuencia, deben ser compartidos por todos los miembros de la organizacion, puesto que son

el soporte de toda la cultura organizacional” (Economipedia, 2021)
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ii.VALORES

“Los valores son las creencias basicas que abrazan las personas en cuanto a cosas que son

importantes, que tienen sentido y que son estables a lo largo del tiempo”. (Hellriegel, 2009, p.598)
Los valores de la OSUNCUY O son:
*Enfocarse hacia el bien comun a través de las actividades programadas.
*Autenticidad y coherencia entre la planificacion y ejecucion.
*Trabajo en equipo y didlogo permanente con las diversas areas de la Sec. de Extension.
*Fortalecer dentro del organismo y con vision hacia la comunidad el respeto por la diversidad.
*Implementacion de mecanismos que permitan desarrollar un plan integral de mejora continua.
*Innovacion y creatividad.
*Promover el desarrollo de niveles de conciencia mas elevados por medio de la musica.
*Desarrollar la actitud proactiva de los integrantes del elenco hacia la capacitacion permanente.
*Motivacion permanente hacia la obtencion de resultados superadores.

*Eficacia en la comunicaciéon para obtener resultados asertivos en la planificacion.
(OSUNCUYO, 2018, p.4)

Aquellas organizaciones en las cuales los valores fundamentales estdn profundamente
arraigados y son muy compartidos por los miembros, tienen mayor influencia sobre sus empleados, y
logran asi una cultura fuerte. Cuantos mas empleados aceptan los valores fundamentales de la
organizacion y mayor es su compromiso con dichos valores, més fuerte es la cultura (Robbins & Coulter,
2010). En estas organizaciones, los gerentes y los empleados comparten un mismo estilo de
comportamiento. Utilizan el mismo enfoque basico para resolver problemas, cumplir metas y tratar a
los clientes, proveedores y otros grupos de interés importantes. Comparten normas que regulan la
manera en que se relacionan entre si. Un conjunto comin de normas regula el uso de recompensas y
sanciones. Cuando el entorno de negocios de una organizacion es relativamente estable, las culturas
fuertes que apoyan metas estratégicas contribuyen al desempefio de la empresa. Una cultura
organizacional fuerte no es producto del azar. La gerencia la cultiva, los empleados la aprenden y

refuerzan, y la transmiten a los nuevos empleados.

En el caso de la Orquesta, se percibe una cultura fuerte y creemos que no solo es porque los
musicos comparten los valores y se sienten identificados con la institucién, sino también porque cuentan
con un lider que los motiva a desarrollar habilidades personales como profesionales logrando la

excelencia en el trabajo que desempefian dia a dia. Algo que también contribuy6 a que hoy en dia tengan
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este tipo de cultura fuerte, fue el contar con un espacio propio como la Nave UNCuyo, dado que ayuda

a generar una identidad organizativa fuerte. (Anexo II)

8. ORGANIGRAMA

“Un organigrama es un diagrama que ilustra las lineas de dependencia que existen entre las

unidades y las personas de una organizacion” (Hellriegel, 2009, p. 358)

El siguiente organigrama es el de la OSUNCUYO, donde podemos ver las distintas unidades
que la componen.

DIRECTOR ARTISTICO

COORDINADOR COMISION
GENERAL ARTISTICA

PROYECTOS
PEDAGOGICOS

STAFF ARTISTICO ‘ ‘ SECRETARIA H INSPECTORIA H ARCHIVO MUSICAL ‘ TECNICOS

Concertino

lefes de Fila
Suplentes de solista
Partes reales
Musicos de fila
Contratados
Eventuales

Fuente: elaboracion propia.

El Director Artistico tiene a su cargo la supervision técnica y artistica de los integrantes de la
OSUNCuyo, e implementa junto a la Comisién Artistica, la evaluacion del rendimiento musical de los
integrantes de la Orquesta, formando parte de las comisiones evaluadoras. Es quien dispone de cuando
se realizaran los ensayos. Y ademas se encarga de proyectar planes de trabajo y programas de conciertos

de acuerdo a la politica fijada por la secretaria de extension.

Coordinador General, es responsable de las relaciones institucionales de la Orquesta, de la

gestién de los recursos humanos y de la administracion de la misma; tiene a su cargo, en colaboracién
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con el Director y la Comisidn Artistica, la programacion general anual del organismo desde el punto de

vista artistico.

El Coordinador General, en este caso seria el Responsable en Gestion Cultural, segin Beling
(2003): "El responsable de Gestién Cultural exitoso es alguien cuya actividad est4 dirigida hacia el
desarrollo de una identidad institucional. No se trata solo de la creacion de un slogan; es un complejo
conceptual que manifiesta en diversos niveles la vision y la mision de la institucion. EI RGSC colabora
activamente con el proceso creativo vinculado con el desarrollo de contenidos. Sin una gran afinidad

con la temética tratada es practicamente insostenible un vinculo a largo plazo."

Beling (2002) menciona que algunas de las actividades que tiene que cumplir como gerente institucional
0 de proyecto son:

e Interpreta la realidad e identifica necesidades.

e Elabora, planifica y programa planes de accion.

e Genera colaboracién basada en valores humanos.

e Establece comunicaciones positivas entre las partes.

e Moviliza los recursos materiales, financieros y humanos necesarios.
e Ejecutay cumple con los programas y proyectos.

e Ejerce el liderazgo de personas y grupos sobre base de valores estéticos.

Uno de los aspectos mas vitales y trascendentes se refiere a la permanente custodia de la base econdémica
de la organizacién, un tema gue no resulta en la practica de facil realizacion. Un RGSC exitoso reduce
las inseguridades econdmicas caracteristicas del sector a través de planificaciones estudiadas y cuidadas,
y también puede funcionar asertivamente con estas inseguridades trabajando con factores de

probabilidad y pronésticos financieros de minimay de maxima.

e De este analisis se desprende también su indispensable funcién como facilitador:

e Facilita la creacion de condiciones adecuadas para la realizacion de los proyectos.

e Facilita el contacto entre personas, instituciones, grupos sociales y afines.

e Facilita la generacion de recursos humanos, materiales y financieros que permitan el logro de
los objetivos.

e Facilita la construccién con criterios de continuidad de la institucion y su desarrollo.

e Facilita también la creacion de entornos de participacion social y comunitaria. (Beling, 2003)

La Comision Artistica de la Orquesta, se encuentra integrada por el director artistico, el
coordinador general, y diez musicos que tocan distintos instrumentos. Algunas de sus funciones son

velar por la calidad artistica de todos los espectaculos en los que intervenga la OS; Elaborar los planes
20
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de trabajo y la programacién anual de la OS; proponer el tribunal evaluador de alumnos que se postulen
como pasantes; participar de las comisiones evaluadoras del personal de apoyo; solicitar la remocion de

alguno de sus miembros; evaluar el desempefio técnico-artistico de los integrantes de la OS.

En Proyectos Pedagogicos se encuentra el programa Vivero Musical desarrolla una labor que
no solo pretende cumplir con el rol de transferir conocimiento a la sociedad, sino que busca
transformarse en mecanismo de captacion de futuros profesionales, incluyendo socialmente a un sector

de la comunidad habitualmente ajeno por desconocimiento a la musica académica.

Se promueve un espacio para alumnos intérpretes de instrumentos musicales que sélo puede
realizarse en el seno de una Orquesta Profesional, abordando un repertorio adecuado para la formacion
de futuros musicos profesionales. Los alumnos participantes reciben un seguimiento intensivo logrando
realizar presentaciones de un alto nivel artistico. Cuando los alumnos adquieren un nivel técnico

avanzado realizan Practicas Pre Profesionales Supervisadas en programas de la temporada de conciertos.

Propone brindar servicios y herramientas concretas tendientes a favorecer el cumplimiento
satisfactorio de vincular territorialmente las actividades pedagdgico-musicales desarrolladas en el
ambito de la Secretaria de Extension y Vinculacion.

A lo largo de la historia, la Orquesta se destaca por su voluntad por contribuir al crecimiento,
desarrollo y calidad a través de la vinculacién comunitaria y la extension, sosteniendo la indispensable
necesidad de brindar un servicio interactivo que se nutra de las necesidades y requerimientos cambiantes

de la sociedad postmoderna.

De esta forma se reafirma el compromiso con el desarrollo de actividades tendientes a optimizar
la relacién entre la UNCuyo y la comunidad, promoviendo el intercambio de conocimiento y el
despliegue de sus potencialidades, aportando a mejorar la calidad de vida, la inclusion e integracién en

el ambito local, con una fuerte vocacion de servicio al bien coman.

Staff artistico, se encuentra conformado por los distintos misicos que tocan distintas familias
de instrumentos como los vientos, percusion, cuerdas. Dicho staff esta jerarquizado, como se muestra

en el organigrama siendo el que mas responsabilidades tiene el concertino.

Secretario/a, tiene la responsabilidad de colaborar directamente con el Coordinador en la
totalidad de las tareas administrativas relacionadas con el organismo. Debe conocer las caracteristicas

especificas del organismo.

Inspector/a, tiene la responsabilidad de controlar la asistencia y puntualidad de los integrantes;
realizar planillas y libros de asistencia; comunicar, con la debida anticipacion, horarios de ensayo y

actuaciones; ubicar las partituras en las carpetas y atriles correspondientes; colaborar con el Director y
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el Coordinador en todas las tareas atinentes a su cargo. Debe ser capaz de leer y escribir mdsica 'y conocer

las caracteristicas especificas del organismo.

Quien ocupa el puesto de archivista tiene la responsabilidad de ordenar, conservar y la totalidad
del archivo de partituras y particellas de la Orquesta. Debe ser capaz de leer y escribir masica.

Los técnicos se encargan de diversas tareas, desde los utileros que controlan y cuidan
estrictamente el traslado de los instrumentos y muebles de la orquesta; ubican, controlan, ordenan y
limpian los atriles, sillas, instrumentos para los ensayos y actuaciones, entre muchas mas. Y también se
encuentran los sonidistas e iluminadores que son parte esencial de la Orquesta a la hora de realizar los

conciertos.

Asi como mostramos la estructura de la organizacion a través de un organigrama, en la industria
musical se utiliza la planta de escenario mas conocida como “Stage Plot”. Permite visualizar la
distribucion de los distintos instrumentos arriba del escenario. La siguiente imagen muestra el Stage Plot
de la Orquesta Sinfonica completa.

DIRECTOR

Fuente: elaboracion propia.

Los instrumentos se agrupan segun su familia,

Viento: Cuando se sopla un instrumento de viento, lo que hace es poner en vibracién una columna de
aire dentro del tubo hueco del instrumento, produciendo entonces el sonido.
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Cuerda: se llaman instrumentos de cuerda porque todos ellos tienen cuerdas sonoras gue son las que

hacemos sonar, poniéndolas en vibracién por diferentes mecanismos.

Percusion: En la orquesta sinfonica, la percusion puede tener una importancia muy variable, es decir
puede estar reducida a un par de timbales o tener una gama muy variada de instrumentos. Siempre estan

en el fondo de la orquesta, en la zona més alejada y elevada del escenario. (Gobierno de Canarias, 2014)
En la OSUNCUYO, las distintas familias de instrumentos se encuentran conformadas por:

Cuerda: violines, violas, violonchelos, contrabajos, arpa, piano y cembalo.

Viento: oboe, flauta, clarinete, fagot, corno, trompeta, trombon y tuba.

Percusion: se encuentran una gran variedad de instrumentos como timbales, triangulo, xil6fono,

platillos, pandereta, castafiuelas, maracas, celesta. (Universidad Nacional de Cuyo, 2018)

9. ESTRUCTURA DE LA OSUNCUYO

Teniendo en cuenta a Henry Mintzberg (1983), autor que contribuye a la administracion con la
Teoria de las Configuraciones, segln la cual se presentan las distintas partes claves, los mecanismos
coordinadores y estructuras de una organizacion, consideramos que la OSUNCUYO se encuadra en una

burocracia profesional, por las siguientes consideraciones:

Parte clave: nlcleo operativo, ya que los integrantes que son contratados tienen un alto grado
de capacitacion y su trabajo es especializado horizontalmente, pero muy ampliado verticalmente porque
tienen el control del trabajo que desempefian. En este caso se puede observar con facilidad, que los
musicos son la parte central de la organizacion, los cuales destacan por su profundo conocimiento y

experiencia en la interpretacion musical.

Mecanismo de coordinacion: estandarizacion de destrezas. Se especifica la capacitacion
necesaria antes de entrar en la organizacion para realizar el trabajo. Pueden trabajar de forma auténoma.
En este caso, la mayoria de los musicos, son profesionales recibidos de la licenciatura en masica y con

distintas capacitaciones hechas en otras partes del mundo.

Parametros de disefio: especializacion horizontal de tareas, es decir que los integrantes se
concentran en una tarea, ademas existe una ampliacion vertical es decir que tiene control sobre las tareas
que realiza debido a la capacitacion y a su grado de especializacion. Descentralizacion de la toma de
decisiones vertical y horizontal, dado que el poder baja por la linea de mando y a su vez se da a los no

gerentes, es decir a los musicos por la gran cantidad de conocimiento y capacidades que poseen.
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Si bien segun el autor es posible distinguir distintos tipos de burocracias profesionales, sin
embargo, consideramos que la OSUNCUYO corresponde a una burocracia profesional simple ya que
los profesionales dependen de un superior que los guie, en este caso los musicos no podrian ejecutar su

instrumento sin un director artistico dirigiéndolos.

Staff de apoyo: la burocracia profesional se apoya en gran medida en el staff de apoyo, el cual
se ocupa de satisfacer las necesidades del nucleo operativo. En este caso los misicos encuentran gran
apoyo en el Coordinador General, la secretaria, el inspector, el archivista musical, los técnicos en

iluminacion y sonido y los utileros.

Discrecionalidad: suele pasar que los profesionales al sujetarse en sus conocimientos o creencias
individuales no se concentren en las necesidades de sus clientes o de la organizacién. Esto se dio mucho
en la Orquesta, ya que ciertos musicos por el tipo de formacion recibida, cada vez que se proponia tocar
algun repertorio distinto a la musica clasica o una reinvencion de la misma, se ponian en contra. En este
Gltimo tiempo ha habido un cambio de paradigma acrecentado aiin mas por la pandemia, que logré que
este problema desapareciera y pudieran atender las nuevas necesidades cambiantes de su publico. Por
ejemplo, en la temporada de conciertos 2022, realizaron funciones donde la programacion incluia
arreglos orquestales de Coldplay, The Beatles, ABBA, Queen, musica de peliculas, entre otros.

Innovacion: Si hacemos referencia a la Orquesta, en este caso hay un grado de innovacion
elevado, ya que el coordinador general potencid la transversalidad junto a la comision artistica donde se
busca que los musicos se sientan representados con propuestas de innovacién. Ademas, la UNCuyo

como institucién busca apoyar a todos sus organismos artisticos.

Osuakdo Vizauez Calut T Pentagono integrador
) E.S.

Profesionalidad

/v OSUNCUYO

Crecin |euln envejec; | n o.
conlro externo, esla’l
sistema téenico regula

Hostilidad

Racionalizacién, N
control externo e e

Méuur crecimiento
iversificacion. < %
Dinamismo,

experimentacion.

Consolidacion, comi-
externo, economia de
(‘b(‘ala en aumento.

B [ Adrecrsia st e
- EAS Di
e | ki Tajeigpendeacios
interdep. SOEACBRO® ; ’

Adaptado de Mintzberg (1993).

Fuente: Osvaldo Véazquez Caluff adaptacion de Mintzberg (1993).
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10. CALIDAD

A lo largo de la historia, las organizaciones han experimentado una evolucién constante,
enfrentandose a importantes transformaciones en la manera en que los clientes consumen. Los
compradores se han vuelto mas exigentes en cuanto a la calidad de los productos y servicios que

adquieren.

Calidad, un término que cada vez cobra mas relevancia se define como la “medida en que un
producto o servicio cumple con aquello para lo que se supone que sirve; es decir, qué tan bien y de
manera confiable cumple con las especificaciones que se emplearon para su fabricacion o con las que

se utilizaron para brindar un servicio”. (Hellriegel, 2009, p.63)

Es muy importante que quienes lideran las organizaciones tanto como los demas empleados
trabajen de forma tal que todos sus esfuerzos estén puestos en lograr la mejor calidad para el consumidor

y de esta manera generar una ventaja competitiva para la organizacion.
En la OSUNCuyo, se expresan algunas pautas para mejorar la calidad artistica:

° Promover otras estrategias para controlar periédicamente la calidad del funcionamiento
en general. Seria buscar un feedback con el pablico.
° Obtener un incremento gradual, por etapas predefinidas de la planta de cargos hasta

llegar al ideal de 100 miembros (90 musicos mas un equipo técnico-administrativo de 10 personas).

° Formulacion de propuestas institucionales para conseguir los recursos financieros
necesarios.
° Buscar mecanismos que permitan adquirir el material técnico necesario para grabar

digitalmente ensayos y conciertos en vivo.

° Promover la realizacion de grabaciones de estudio.

° Incrementar la cantidad de funciones anuales en un porcentaje 50% mayor al promedio
de los altimos diez afios.

° Digitalizar el archivo de partituras orquestales tendientes a lograr el objetivo de

implementar un sistema de lectura por medio de artefactos electrénicos. (OSUNCUYO, 2018, p.7)

La organizacion estudiada, busca a su vez medir la calidad, a través de evaluaciones de
desempefio alineada a los parametros que promueve la UNCuyo. Estas evaluaciones se realizan de forma
permanente al realizar los concursos de ingresos, los cuales tienen una estricta reglamentacion especifica
ya que es muy importante evaluar la compleja y particular formacion que debe tener un musico de

orquesta

A su vez cuenta con grabaciones digitales de ensayos y conciertos que son un elemento
indiscutible y objetivo respecto del rendimiento diario del conjunto en general y de cada uno de sus
miembros en particular.
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Otro de los aspectos que ayudan a desarrollar la calidad artistica esta referido a la regularidad
con que se desarrolla el trabajo en conjunto. En la medida que se logran cumplir las metas de
perfeccionamiento del organismo, se vuelve factible comenzar a incrementar el nimero anual de
funciones, que es en definitiva la razon de ser de cualquier orquesta sinfénica. EI publico no conoce
cuantos ensayos preparatorios debe realizar la orquesta para cada programa; simplemente, debe quedar
satisfecho con el resultado evaluado en cada concierto. A la vez, mientras méas y mejores actuaciones se
presenten, se logra un mejor entrenamiento que permite a largo plazo mejorar la relacion ensayo-

concierto.

Conscientes de las limitaciones presupuestarias de las universidades argentinas, es importante
que la Orquesta establezca, ademas del esfuerzo que realice la UNCuyo, alianzas y mecanismos con
otros sectores estatales y privados (municipios, fundaciones, organismos de cooperacion e internacional
y ONG) tendientes a obtener recursos para la creacion de contratos, becas y pasantias rentadas de

musicos, tanto como para la adquisicion y mantenimiento de bienes.

La OSUNCuyo pretende por medio de estas normas garantizar un maximo nivel de excelencia

acorde con su caracteristica de organismo universitario.

11. CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

El ciclo de vida organizacional es la secuencia de etapas de nacimiento, crecimiento, declinacion
y muerte por las que las organizaciones pueden pasar. Algunas organizaciones experimentan todas las

etapas mientras otras no, o si lo hacen, puede ser a distintos ritmos.

Las cuatro etapas principales del ciclo de vida organizacional son nacimiento, crecimiento,
declive y muerte. Las organizaciones pasan por estas etapas a diferentes ritmos y algunas no las
experimentan todas. Ademas, si no captan clientes o recursos, algunas empresas van directamente del

nacimiento a la muerte sin disfrutar de ningln crecimiento.

La manera en que una organizacion puede cambiar en respuesta a los problemas que enfrenta
determina si puede pasar a la siguiente etapa del ciclo de vida y cuando lo hara, y si sobrevivira y

prosperara o si fracasard y morira. (Jones, Gareth. 2008)
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Efectividad organizacional

Nacimiento Crecimiento Declive Muerte
organizacional  organizacional organizacional  organizacional

Etapa del ciclo de vida

Fuente: Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones. (Jones, Gareth. 2008)

CRECIMIENTO DE LA OSUNCUYO A LO LARGO DE SU VIDA

El crecimiento organizacional segun Jones (2008) es la etapa del ciclo de vida en la que las
organizaciones desarrollan las habilidades y competencias de creacién de valor que les permiten adquirir
recursos adicionales. El crecimiento permite que una empresa aumente su division de labores y su
especializacion y, por consiguiente, que desarrolle una ventaja competitiva. Una organizacion que es
capaz de adquirir recursos es probable que genere un excedente de ellos que le permitan crecer mas.
Entonces, con el paso del tiempo, las organizaciones se transforman a si mismas: se convierten en algo

muy diferente de lo que eran cuando iniciaron.

La teoria institucional estudia como las organizaciones pueden aumentar su capacidad para
crecer y sobrevivir en un ambiente competitivo al volverse legitimas, esto es, aceptadas, confiables y

responsables, a los 0jos de sus partes interesadas.

Para aumentar sus oportunidades de supervivencia conforme crecen, deben obtener
aceptabilidad y legitimidad de sus partes interesadas al satisfacer las necesidades de estas Gltimas. La
teoria institucional también argumenta que, para aumentar sus oportunidades de supervivencia, las
organizaciones nuevas adoptan muchas de las reglas y cédigos de conducta que se encuentran en el
ambiente institucional que las rodea. EI ambiente institucional es el conjunto de valores y hormas que

rigen el comportamiento de una poblacion de organizaciones. (Jones, 2008)
MODELO DE GREINER

La teoria institucional es una manera de analizar como la necesidad de lograr legitimidad hace

que una organizacion en crecimiento cambie su estructura, estrategia y cultura e imite a las
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organizaciones exitosas. Si las organizaciones se imitan entre ellas de esta manera, resulta que tanto
imitador como imitado enfrentan tipos semejantes de problemas estratégicos y estructurales conforme
crecen. Muchos tedricos del ciclo de vida organizacional creen que las organizaciones enfrentan una
serie predecible de problemas que deben tratarse para que las organizaciones crezcan y sobrevivan en
un ambiente competitivo. Uno de los méas conocidos modelos de ciclo de vida del crecimiento
organizacional es el modelo de Greiner que propone que una organizacién pasa por cinco etapas
secuenciales de crecimiento durante el curso de su evolucidn y que cada etapa termina en una crisis
debido a un problema importante al que se enfrentard. Para pasar de una etapa a la siguiente, una
organizacion debe cambiarse a si misma exitosamente y solucionar el problema organizacional asociado

con cada crisis. (Jones, 2008)

La siguiente imagen muestra las distintas etapas por las que pasa una organizacion en su

crecimiento con sus respectivas crisis.

Grande Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
5. Crisis de ¢? &

4. Crisis del

papeleo
~5. Crecimiento mediante

3. Crisis de la colaboracion
control ~4. Crecimiento mediante
la coordinacion
2. Crisis de \
autonomia ~3. Crecimiento mediante

Tamaiio de la organizacion

la delegacion

1. Crisis de S

liderazgo ~2. Crecimiento mediante

la direccion

~1. Crecimiento mediante
la creatividad

Pequena

Joven Madura
Edad de la organizacion

Fuente: Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones. (Jones, Gareth. 2008)

Consideramos que la Orquesta Sinfonica se encuentra en la etapa de crecimiento debido a que
ha tenido que superar diversas crisis para poder crecer como bien lo muestra el modelo de Greiner y a
su vez se ha reinventado a lo largo del tiempo para evitar caer en un declive organizacional. Algunos

indicadores que nos permiten afirmar que se encuentra en dicha etapa son:

Ampliacién del repertorio: La orquesta ha estado diversificando su repertorio, incorporando
obras de diferentes estilos y periodos musicales. Esta expansion del repertorio muestra un crecimiento
artistico y una mayor capacidad para abordar una variedad de géneros musicales adaptados a la musica
clésica.
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Proyectos especiales: La Sinfonica incorpord a su estructura organizacional el Vivero Musical,
explicado anteriormente, lo que demuestra una expansién de sus actividades méas alld de sus

presentaciones regulares.

Incorporacién de nuevos talentos: La orquesta desde sus inicios invito a artistas internacionales
de renombre, asi como recluta permanentemente nuevos masicos talentosos de distintas partes del
mundo. Esto permite fortalecerse como organizacion y brindar un servicio de mayor calidad en el ambito

musical.

Seréa explicado méas adelante (capitulo 111) como la organizacion innova para adaptarse a las
necesidades de la demanda, esta transformacion le permite obtener recursos adicionales del entorno

(como poder captar una mayor cantidad de oyentes) para seguir creciendo y sostenerse.

Jones (2008) explica que es el ambiente institucional de una organizacion, si aplicamos dicho
concepto a la Sinfonica podriamos decir que el ambiente institucional de las orquestas en Mendoza esta
influenciado por una combinacién de factores culturales, politicos, econémicos y sociales. Algunos de

estos factores incluyen:

Valores y cultura organizativa: Cada orquesta puede tener su propia cultura organizativa, que
incluye valores, tradiciones y practicas especificas. Si bien, no tenemos conocimientos de cémo se
compone la cultura de las otras orquestas de Mendoza, si pudimos analizar la cultura de la OSUNCUYO,

explicada en este mismo capitulo, en la pagina diez (10)

Cultura Musical y Valoracion Social: La rica tradicion musical de Argentina, que incluye
géneros como el tango, el folklore, y una apreciacién por la musica clasica, establece un contexto
cultural en el que las orquestas pueden florecer. Este ambiente cultural influye en la programacion de
las orquestas, sus estrategias de alcance comunitario y educativo, y sus esfuerzos por mantenerse

relevantes y atractivas para el pablico.

Apoyo Gubernamental y Politicas Publicas: Las politicas y el apoyo financiero del gobierno
hacia las artes y la cultura juegan un papel importante en la viabilidad de las orquestas. Esto puede
incluir subvenciones, financiamiento para programas de educacion musical, y apoyo para festivales y
eventos que presenten musica orquestal. Como es el caso en Mendoza, del evento Paseo Sinfdnico
realizado por la municipalidad de Guaymallén, en dicho evento buscan destacar distintas bandas y

orquestas de Mendoza.

Economia y Financiamiento: Las condiciones econdmicas de Argentina, incluida la inflacion y
la disponibilidad de financiamiento privado (patrocinios, donaciones, mecenas), impactan en el
presupuesto de las orquestas y su capacidad para planificar a largo plazo, adquirir nuevos repertorios,

mantener o mejorar sus instalaciones, y ofrecer salarios competitivos a los musicos.
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Educacion Musical: Las instituciones educativas, desde escuelas de musica hasta universidades,
son un componente critico del ambiente institucional, proporcionando formacion a los futuros masicos
y creando una base de apreciacion musical en la poblacién. En Mendoza se pueden estudiar diversas
carreras que hacen a la formacién de un masico en la Universidad Nacional de Cuyo y también hay una

tecnicatura en la Universidad de Mendoza.

Concluyendo sobre el ciclo de vida de la Orquesta, es evidente que la institucion ha
experimentado un proceso dindmico y multifacético a lo largo de su existencia, como bien nos relatd el
Coordinador General en la entrevista realizada (Anexo 1), algunos de ellos fueron el traspaso de los
Organismos Artisticos de la FAD al rectorado, la creacion de un escalafon artistico cultural, el
reglamento aprobado por el consejo superior, la obtencién de sala propia adaptada a las necesidades
propias de una orquesta, hasta llegar a la construccion de la Nave UNCuyo, hito importante que marco
la historia de la Orquesta (Anexo Il), en convenio con la Ciudad de Mendoza. Desde sus humildes
comienzos hasta su actual etapa de crecimiento y expansion, la orquesta ha demostrado una notable
capacidad de adaptacion y evolucién. A lo largo de su trayectoria, la orquesta ha superado desafios, ha
celebrado triunfos y ha dejado una marca indeleble en la comunidad universitaria y en el panorama
cultural de la region. Su compromiso con la excelencia artistica, la innovacién y la colaboracion ha sido

fundamental para su crecimiento y éxito continuo.

12.  ANALISIS DEL AMBIENTE

Es muy importante comprender los acontecimientos que ocurren en el ambiente de una
organizacion, el mismo estd compuesto por todos los elementos que existen fuera de los limites de la

misma y pueden afectar en todo o en parte en la forma en la que opera o el acceso a recursos escasos.

Jones (2008) en su libro sobre Teoria Organizacional, hace la distincion de ambiente especifico

y general, que nos ayuda a entender detalladamente qué fuerzas afectan a las organizaciones.

El ambiente especifico consiste en las fuerzas de las partes interesadas externas que afectan
directamente la capacidad de una organizacion de asegurar los recursos. Clientes, distribuidores,
sindicatos, competidores, proveedores y el gobierno son partes interesadas externas importantes que

pueden influir y presionar a las organizaciones para que actlen de cierta manera.

El ambiente general consiste en las fuerzas (politicas, ambientales, econémicas, tecnoldgicas,
internacionales, y demogréficas y culturales) que conforman el ambiente especifico y que afectan la

capacidad de todas las organizaciones de un ambiente en particular para obtener recursos.
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Daft (2011) expone de manera mas comprensible, las fuerzas que hacen al ambiente de una
organizacion, denominado “entorno”. El mismo comprende varios sectores que se dividen en entorno

general y el de tareas.
Los sectores son:

e Industrial: competidores, tamafio de la industria, competitividad.

e Materia prima: proveedores, fabricantes.

e Recursos humanos: mercado laboral, capacitacion, universidades

e Recursos financieros: bancos, fondos de inversion.

e Mercado: clientes, usuarios potenciales.

e Tecnologia: tecnologias de produccion, tics.

e Condicion econdmica: recesion, tasa de empleo, tasa de inflacion, PBI.
e Gobierno: estado, leyes, normas, impuestos

e Sociocultural: valores, creencias, costumbres, educacion.

e Internacional: competencia, aranceles, tipos de cambio

El entorno de tareas esta formado por los sectores con los cuales la organizacion interactia
directamente y que tienen un impacto directo para alcanzar sus metas. Los sectores que se incluyen son
el industrial, el de materias primas, el mercado, el de recursos humanos y el internacional, depende la
naturaleza de la organizacién y como esta se relacione a nivel mundial.

El entorno general incluye los sectores que ejercen una influencia indirecta en la organizacion,
estos sectores afectan a todas las empresas. Se incluye el gubernamental, el sociocultural, el econémico,
tecnoldgico, financiero

Analizaremos a continuacion el entorno de tareas y general de la Orquesta:
Entorno de tareas

Industrial: en este caso, dicho sector comprende otras orquestas competidoras como la Filarmonica de

Mendoza y la Barroca.

Materia prima: Podriamos incluir a la grafica donde imprimen las partituras, o quienes proveen pantallas

especiales, bola de disco, catering, entre otros adicionales que son utilizados en conciertos especiales.
Recursos humanos: Este sector incluye el mercado laboral, que estd integrado por todos aquellos

estudiantes préximos a graduarse o ya egresados de la licenciatura en masica, de la Universidad

Nacional de Cuyo o de cualquier parte del mundo.
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Mercado: EIl mercado de la Orquesta se compone de todos aquellos potenciales oyentes, amantes o no,

de la musica clasica.

Internacional: En ciertos conciertos se contratan solistas o directores de otros paises. En el momento de
hacer concursos para poder ingresar a la Orquesta como musico permanente son varios aquellos los que

se han presentado y ganado del exterior, aportando asi su cultura de origen a sus comparieros.

Entorno general

Condicion econémica y Gobierno: La Orquesta depende financieramente de la Universidad y a causa
de la crisis econémica del pais, el presupuesto asignado para las distintas universidades del pais, como

lo es la UNCuyo es cada vez menor, teniendo asi que aprovechar muy bien el dinero para subsistir.

Sociocultural: En cuanto a lo sociocultural podemos mencionar que la masica es una parte integral de
la vida comunitaria en Argentina. Las orquestas a menudo desempefian un papel importante en eventos

locales, festivales y celebraciones, lo que les brinda visibilidad y apoyo dentro de sus comunidades.

Tecnologia: En este sector podemos incluir el sistema de sonido y de luces que utilizan en cada
concierto, y como cada vez ha ido evolucionando méas este sector, se pueden encontrar consolas de

Gltima generacion muy novedosas que podrian ayudar a aumentar la calidad de los conciertos en vivo

Segun Lamattina y Ferrari (2002), hay tres dimensiones que hacen al ambiente de una
organizacion: incertidumbre, cambio y complejidad. Jones (2008) agrega que hay tres fuerzas que hacen

gue una organizacién aumente su nivel de incertidumbre:

La complejidad ambiental va en funcion de la fortaleza, cantidad y grado de interconexion de
las fuerzas especificas y generales que una organizacion tiene que manejar. Cuanto mayor sea la cantidad
y mayores las diferencias entre ellas, mas complejo e incierto sera el ambiente y mas dificil de predecir

y controlar.

El dinamismo del ambiente es una funcion de cuanto y cuan réapido las fuerzas de los ambientes
especifico y general cambian en el tiempo y, por consiguiente, aumentan la incertidumbre que enfrenta
una organizacion. Un ambiente es estable si las fuerzas afectan el suministro de los recursos de una
manera predecible. Un ambiente es inestable y dindmico si una organizacion no puede predecir la

manera en la cual las fuerzas cambiaran con el tiempo

32



UNCUYO | (@ Ciekicias

UNIVERSIDAD

\Yj NACIONAL DE CUYO x\ 2 ECONOMICAS

La rigueza del ambiente es una funcion de la cantidad de recursos disponibles para apoyar el
dominio de una organizacién. En ambientes ricos, la incertidumbre es baja porgue los recursos son

abundantes, asi que las organizaciones no necesitan competir por ellos.

El analisis del entorno es importante para comprender los acontecimientos que ocurren en los
distintos ambitos sefialados. Ello es lo que permite apreciar el impacto que tendran las dimensiones
ambientales, es decir, incertidumbre, cambio y complejidad, en el establecimiento de estrategias y

politicas y también en el disefio de las estructuras internas de funcionamiento de las organizaciones.

Si exploramos las dimensiones expuestas por Lamattina y Ferrari (2002) que, en cuanto a la

Orquesta, llegamos a las siguientes conclusiones:

La OSUNCUYO en cuanto al continuo de incertidumbre podemos decir que se encuentra con
una baja incertidumbre ya que hay facilidad de acceso a los recursos, el ambiente es simple y estable y
a su vez hay pocos factores ambientales.

Con la premisa del cambio, son pocos los factores que varian en su ambiente, se puede planear
a largo plazo, el ambiente es predecible y hay situaciones ambientales de rutina como por ejemplo que

un artista se enferme y tengan que buscar a un reemplazo el mismo dia de la funcion.

Respecto a la complejidad, al ser el ambiente predecible y con poco cambio podemos decir que
el mismo, es uniforme. Hay caracteristicas homogéneas en los competidores, la tecnologia usada no es

de gran complejidad y no hay diversidad de precio en cuanto al servicio ofrecido.
MATRIZ FODA

Tabla 1

Matriz FODA de la Orquesta Sinfénica de la UNCuyo
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FORTALEZAS:

Dependencia econémica total
de la Universidad Nacional
de Cuyo.

Sus integrantes son
profesionales altamente

capacitados.

Conoce su publico objetivo y
a quién quiere dirigirse en

cada concierto.

Fuerte compromiso de los
empleados con la cultura de

la organizacion.

Adaptacion al cambio e

innovacion.

Fidelizacion de su publico

por la vasta experiencia.

Nave UNCuyo espacio

propio

DEBILIDADES:

Escasa vinculacion con las
distintas facultades de la
UNCuyo.

No se invierten recursos
econdmicos en difusion y

publicidad

En cuanto a la
infraestructura, se presentan

deficiencias que afectan la

calidad del producto artistico.

OPORTUNIDADES:

Por su trayectoria,
posibilidad de conseguir
auspicios en medios de

comunicacion.

Crecimiento de las
tecnologias, como tabletas
digitales para la lectura

musical.

ESTRATEGIA FO

Al ser una organizacion que
innova y se adapta al cambio,
y con el creciente uso de las
tecnologias, los masicos no
van a tener problema a la
hora de adaptarse a las
partituras en tabletas

digitales.

Posibilidad de armar
estrategia comunicacional en

medios de comunicacion al

ESTRATEGIA DO

Dado que no se destinan
recursos a la publicidad y
promocion de los conciertos,
una estrategia efectiva para
alcanzar a una audiencia mas
amplia es obtener patrocinios
a través de los medios de

comunicacion.

Se podria expandir el modelo
de negocio con conciertos

digitales y asi quedarian

NACIONAL DE cuvo | =2 ECONOMICAS
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Ampliar el modelo de conocer su publico objetivoy | menos expuestas las falencias
negocio con conciertos a quién dirigirse con cada infraestructurales, brindando
digitales. repertorio. un mejor producto artistico.

Al contar con espacio propio,
se puede innovar y trabajar
de mejor forma para brindar

un concierto digital.

AMENAZAS: ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
Condiciones econdémicas Por las condiciones Ya que hay escasa
desfavorables del pais. econdmicas negativas del vinculacion con los alumnos

. ., . pais, la OSUNCuyo no se de las distintas facultades y
Licuacion salarial por la

. veria obligada a quebrar o no se destina dinero a
devaluacion de la moneda.
dejar de funcionar, a publicidad y promocién
diferencia de orquestas debido al dificil contexto
privadas, debido a que econoémico, una buena forma
depende de la UNCuyo. de llegar al claustro

. . estudiantil es a través de la
Debido a la adversidad o
. . comunicacion interna
econdmica del pais, la _ o
L . universitaria, incluyendo
Orquesta no bajaria el nivel _
L ademas la Radio U, redes
de audiencia por la
e, . sociales de centros
fidelizacion de su publico o N
. estudiantiles, participando en
sumado a que el precio de las

. actos académicos, entre otras.
entradas es accesible.

Fuente: elaboracion propia.

En este capitulo, hemos explorado detalladamente la historia, vision, mision, valores, objetivos,
organigrama, cultura, estructura y ambiente de la Orquesta Sinfonica de la Universidad Nacional de
Cuyo, comprendiendo asi los pilares fundamentales que sustentan su funcionamiento y su impacto en la
sociedad. Desde sus humildes origenes hasta su evolucién como una institucion cultural de renombre,
hemos examinado como la organizacion ha cultivado una identidad Unica y una visién compartida que

guia su labor artistica y su compromiso con la excelencia.
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En el proximo capitulo, nos adentraremos en el analisis de como la orquesta puede integrar

estos principios éticos y sostenibles en su gestidn y operaciones diarias.

A través de esta transicion, nos embarcamos en un viaje hacia un enfoque mas consciente y
responsable de la gestion organizacional, donde la musica se convierte en un vehiculo para la reflexion

y la accidn en pro de un futuro mas ético, equitativo y sostenible para todos.
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CAPITULO 11

En el panorama empresarial contemporaneo, la interseccion entre ética organizacional y
desarrollo sostenible se erige como un campo de estudio de vital importancia, en el cual convergen la
busqueda de la excelencia ética en la gestion empresarial y el compromiso con la preservacion del medio
ambiente y el bienestar social. Este capitulo se adentra en la sinergia entre ética organizacional y
desarrollo sostenible, explorando sus implicaciones, desafios y oportunidades en el contexto empresarial

actual.

La ética organizacional abarca los valores, principios y normas que guian el comportamiento de
las organizaciones en sus relaciones con empleados, clientes, proveedores, comunidades y el medio
ambiente. Por otro lado, el desarrollo sostenible se centra en la satisfaccion de las necesidades presentes
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas, considerando los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. En este sentido, la integracion de la ética organizacional
y el desarrollo sostenible implica un compromiso activo con la responsabilidad social en sus diversas
manifestaciones, asi como con la promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

establecidos por las Naciones Unidas.

Este capitulo examina los distintos tipos de responsabilidad social y se analizan los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), un conjunto ambicioso de metas acordadas a nivel mundial para
abordar los desafios méas apremiantes de nuestra época, y se exploran las estrategias que las

organizaciones pueden implementar para contribuir a su consecucion.

En este sentido, este capitulo busca profundizar en la comprensién de coémo las empresas pueden
integrar la ética organizacional y el desarrollo sostenible en su ADN empresarial, adoptando practicas y

politicas que promuevan la sostenibilidad econémica, social y ambiental a largo plazo.

1. ETICAEMPRESARIAL

La ética empresarial surge de los principios y valores que tiene una organizacion. Segun Purroy
(2007), en el fondo se trata de una manera de ser que determina la manera de actuar. En el &mbito

empresarial, a este caracter se le denomina “cultura” de la empresa.

Cada empresa, cada institucion tiene su propia cultura, que es el conjunto de principios, valores,
normas, costumbres que poseen todos los miembros de la misma, ayudando al cumplimiento de los

objetivos organizacionales (p. 13)
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La manera de ser y de actuar se manifiesta en una cadena de decisiones. En nuestro quehacer
cotidiano todos estamos confrontados con desafios y disyuntivas éticas, todos tenemos la libertad de
hacer las cosas de una manera o de otra, de elegir distintos fines o utilizar distintos medios. Y donde

quiera que haya libertad, hay eleccion ética.

Si hay algo en lo que Purroy (2007) y Cortina (2005) estan de acuerdo, es que la forma de ser y
actuar de la empresa se ve reflejada en las decisiones que esta toma, y segln Cortina, tienen que ser
prudentes y justas para crear un clima ético. Y este clima se genera cuando los distintos niveles de la
empresa saben que las decisiones suelen tomarse atendiendo a unos valores y existe la conviccion

generalizada de que eso es asi.

Adela Cortina (2005) se refiere a decisiones prudentes en cuanto a que las decisiones gque tome

la empresa sean de manera responsable y a la vez sigan los valores que guian a la comunidad.

En cuanto a la premisa de seguir decisiones justas, la empresa debe abocarse al cumplimiento
de las expectativas de las partes interesadas o afectadas. Siendo esto, para muchas organizaciones, parte
de sus objetivos, vision, mision y valores (pp.15-16)

Desde la perspectiva de Purroy (2007, p. 14), existen tres niveles de ética en una empresa.

1.El primer nivel se trata de brindar productos y servicios accesibles a amplias capas de la
poblacion, de alta calidad, confiables y eficientes. En la medida en que una empresa es mas innovadora,
hace uso mas eficiente de los recursos escasos, sobre todo de los que tienen impacto ambiental. En
definitiva, cuanto mas “emprendedora” en satisfacer necesidades humanas, mayor es su contribucion al

bienestar de la sociedad.

En este sentido, la OSUNCUYO brinda un servicio de calidad a su publico basado en la cultura
musical clésica, asi como otros repertorios. A su vez, el servicio es accesible ya que cuentan con entradas
a muy bajo precio, y les ofrecen descuentos a estudiantes de la universidad y jubilados. Cabe destacar

gue muchos conciertos son con entrada gratuita.

2.Un segundo nivel del comportamiento ético se refiere a las relaciones humanas dentro de la
empresa. Si algo esta refiido con la ética es la incongruencia o la hipocresia, de tal forma que dificilmente

puede una empresa comportarse éticamente hacia la sociedad, si no lo hace al interior de si misma. Ello

implica:

° Respeto a la individualidad y a los derechos humanos de sus trabajadores

° Transparencia y equidad en las relaciones laborales

° Reconocimiento del mérito y del esfuerzo

° Permanente preocupacion por el bienestar material y espiritual del trabajador y de su
familia
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° Estimulo al progreso, a la creatividad, al mejoramiento humano y profesional

° Liderazgo basado en la legitimidad que da el ejemplo de la calidad moral

En este nivel, podemos afirmar, que el clima laboral en la OSUNCuyo es muy ameno,
facilitando el trabajo diario y motivando a los empleados. El coordinador general de la orquesta, es un
gran lider y destaca en lo comunicacional, promoviendo un ambiente laboral muy agradable, y al mismo
tiempo estimula la capacitacion permanente de los trabajadores, tanto musicos como otros integrantes.
Ademas, se ha mostrado abierto a impulsar las motivaciones personales, abriendo el espacio creativo
para que quien tenga interés, pueda presentar sus ideas y proyectos con el objeto de que, en un futuro

cercano, puedan llevarse a cabo.

3.En un tercer nivel, la empresa debe también trasladar su comportamiento ético a las relaciones

con las “partes interesadas”:

) Con los clientes y proveedores: relaciones de equidad, respeto y proporcionalidad en la
prestacion y cobro de servicios.

° Con los accionistas: rendicion transparente de cuentas y razonable rentabilidad para su
inversion

° Con las autoridades: respeto por la normativa y marco legales

° Con la comunidad: solidaridad con iniciativas comunales y minimizacién del impacto
ambiental.

La OSUNCuyo traslada su comportamiento ético a su publico brindandoles un servicio de
calidad al mejor precio posible. Esto se ve reflejado en el precio de las entradas a jubilados, que es
inferior al precio de la entrada general ya que es ampliamente conocida la crisis econémica que afecta a

las personas de este grupo de edad.

Si bien, por el caracter del organismo, para sostener las actividades de la Orguesta no hay
accionistas, pero ella depende de la Secretaria de Extensién y de la Universidad, por lo que la
organizacion analizada, rinde sus cuentas de forma transparente a quienes corresponda y a su vez
respetan las normas de la UNCuyo adhiriéndose al marco legal de esta. Respecto de la comunidad, el
organismo cuenta con proyectos pedagogicos (Vivero Musical) en los cuales se busca llegar a sectores

vulnerables de la sociedad brindandoles educaciéon musical.

2. DEL DESARROLLO SOSTENIBLE A LA RSE

El concepto de Responsabilidad Social deriva de una pauta superior que la abarca, el de

Desarrollo Sostenible.
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Este concepto fue explayado y discutido en varios contextos politicos internacionales en los
afios ’80: uno de los mas importantes fue el Informe Brundtland (que terminé con un Informe Mundial
sobre medio ambiente y desarrollo en 1987), también fue tratado en la Cumbre de la Tierra desarrollada

en 1992 en el pais de Brasil.

Desarrollo Sostenible: “Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades”
(Informe titulado «Nuestro futuro comdn» de 1987, Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo)

Se trata de un concepto macro gue trata de combinar una economia dindmica con una sociedad
gue ofrezca oportunidades para todos al tiempo que se mejora la productividad de recursos y se desliga
el crecimiento de la degradacion del medio ambiente. El desarrollo sostenible integra las esferas de lo

econdmico, lo ambiental y lo social, las cuales guardan una estrecha relacion entre si:

Ecologico

Soportable Viable

Sostenible

NeldF]! Econdmico

Equitativo

Fuente: Los pilares del desarrollo sostenible: sofisma o realidad (Castafio, 2013)

Lo econdmico analiza las decisiones tomadas por individuos que refieren a los recursos
limitados para satisfacer necesidades que son ilimitadas pero jerarquizadas

En cuanto a lo social, el desarrollo sostenible promueve la igualdad o el aumento de
oportunidades para las generaciones futuras en comparacion con las generaciones pasadas. Busca

40



S UNCUYO | @ CiENcias
EY NACIONAL DE CUYO >~ ECONOMICAS

establecer las bases para mejorar nuestra economia mediante incentivos para perfeccionar la educacion,

el conocimiento y la innovacion.

Lo ecoldgico, se fundamenta en la idea de que el progreso futuro depende de la capacidad de
personas y organizaciones para entender y administrar, de manera sostenida, todo lo concerniente a los

recursos naturales, tanto renovables como no renovables.

Lo equitativo abarca lo econdmico y lo social, se busca lograr una vida equitativa para la
poblacién disminuyendo los conflictos econdmicos y sociales a su vez producidos por problemas
ambientales. Todas las personas tienen el derecho a adquirir beneficios ambientales equitativos, equidad
en agua potable, equidad en aire limpio, equidad en los recursos naturales, equidad en el trabajo, equidad
en las oportunidades laborales, etc. Un desarrollo equitativo también supone la participacion en la vida
publica, en el acceso al empleo, en las oportunidades de carrera, y por supuesto, el salario presume la

no discriminacién basada en género, raza, cultura o religion.

Lo soportable, nos ofrece una mayor comprension sobre la responsabilidad que debemos
asumir hacia el medio ambiente, preservando los recursos que nos rodean mediante préacticas
responsables, con el fin de prevenir dificultades o situaciones adversas que puedan impactar la sobre la
vida y asegurar una alta calidad en los bienes y servicios obtenidos.

Lo viable engloba aspectos ambientales y econdmicos. Es necesario considerar factores como
la desigualdad de ingresos, la concentracién de la riqueza, el tipo de empleo, el uso de recursos naturales
y el consumo energético de las actividades econdmicas, entre otros. Es esencial motivar a la poblacién
hacia una mayor eficiencia (aprovechamiento 6ptimo de los recursos) para que los proyectos deseados
se ejecuten de la forma mas efectiva. Al adherirse a las normativas ambientales, se podran obtener mas

bienes y servicios beneficiosos para la comunidad. (Castafio, 2013)

Este modelo que muestra los pilares del desarrollo sostenible, lo podemos relacionar con la

Orguesta de la siguiente manera:

Econdmico: La orquesta puede generar ingresos a través de la venta de entradas para conciertos.
Estos ingresos ayudan a mantener la sostenibilidad financiera de la organizacion y a financiar programas

educativos como los conciertos didacticos que son gratuitos para distintos colegios de la provincia.

Social: La orquesta puede proporcionar oportunidades educativas como los conciertos
didacticos y de desarrollo personal a jovenes a través del Vivero Musical, fomentando la inclusién social

y la igualdad de oportunidades.

Ecologico: La orquesta puede adoptar précticas sostenibles en sus operaciones como la

reduccion de residuos separando los desechos para luego reciclarlos, esta politica se implementa hace
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unos afnos desde la Universidad y se les exige a todas sus dependencias. Ademas, podria concientizar

sobre cuestiones ecoldgicas a través de colaboraciones con organizaciones ambientales.

Equitativo: La orquesta puede trabajar para garantizar que todos tengan acceso a la muasica y a
sus beneficios, independientemente de su origen socioeconémico, género, raza o habilidades. Esto lo
realiza el Vivero Musical a través de conciertos gratuitos en comunidades desfavorecidas o vulnerables,
como las actuaciones realizadas en el ex cose (centro de detencion juvenil) o el asilo de ancianos en
situacion de calle “Hogar Santa Marta”. También se hace presente lo equitativo, al tener un precio mas

bajo y accesible para jubilados y estudiantes.

Soportable: La orquesta puede comprometerse a preservar los recursos naturales y a minimizar
su impacto ambiental en sus actividades diarias. Esto puede implicar la adopcién de medidas para reducir

el consumo de papel, asi como la gestion responsable de los residuos.

Viable: En el caso de una orquesta, ser viable significa poder mantenerse financieramente a lo
largo del tiempo y también minimizar su impacto ambiental en sus tareas cotidianas. Esto implica
encontrar un equilibrio entre la generacion de ingresos, la eficiencia en el uso de recursos y la
preservacion del medio ambiente para asegurar que la orquesta pueda seguir existiendo y contribuyendo
positivamente a la comunidad en el futuro, para esto se podria lograr una diversificacion de las fuentes

de ingresos para poder invertir en tecnologias que ayuden a las practicas sostenibles.

La sostenibilidad es un perfecto equilibrio entre lo econdémico, lo social y lo ambiental. Este
equilibrio se mueve a través de diferentes niveles de accion. Se debe buscar estrategias integradas que

contengan objetivos econdmicos, sociales y ambientales para lograr la sostenibilidad.

2.1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para
que los paises y sus sociedades emprendieran un nuevo camino con el que mejorar la vida de todas las
personas, sin dejar a nadie atras (ONU, 2023). La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que establecen que la erradicacion de la pobreza debe ir de la mano de estrategias que
fomenten el crecimiento econémico y aborden una serie de necesidades sociales como la educacién, la
sanidad, la proteccion social y las perspectivas de empleo, al tiempo que se combate el cambio climatico

y se protege el medio ambiente.
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Los 17 ODS son los siguientes:

SALUD

1 FIN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR

DECALIDAD DE GENERO
(1]

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

N

AT

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION
POREL CLIMA

1 PAZ, JUSTICIA 17 fﬂl}iARYRASMRA

EINSTITUCIONES @
SOLIDAS LOS OBJETIVOS Q")

v OBJETIVCS
DE DESARROLLO
i— @ SOSTENIBLE

Fuente: 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. PNUD (2023)

A su vez, cada ODS cuenta con una serie de metas a lograr para cumplir con la Agenda 2030.
En total son 169 metas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una guia, que nos permite a los individuos,

organizaciones y Estados, poder establecer una ruta hacia la sostenibilidad del planeta.

Esta herramienta global representa un mapa que permite que las organizaciones puedan lograr
el triple impacto que significa la sostenibilidad.

La OSUNCuyo contribuye en su accionar con distintos objetivos que son los siguientes:

Objetivo 4: garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
EDUCACION calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida

DE CALIDAD
para todos.

En este caso, a través del programa del Vivero Musical se preparan
jovenes adolescentes brindandoles educacion de calidad. Los mismos
concurren de distintas partes de la provincia de Mendoza como San Martin,

Palmira, Lavalle, Gran Mendoza; sin importar el género. Lo que se busca
mediante el Vivero es, ademés del acompafiamiento pedagdgico y formacion a lo largo de sus estudios
profesionales, una vez acabados los mismos, la insercion en orquestas tanto de Mendoza,

preferentemente la OSUNCuyo, como de otras provincias.
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Objetivo 5: lograr la igualdad de géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

En cuanto a este objetivo, la OSUNCuyo est4d comprometida con la

:ﬁ”é!::gﬂ igualdad en género al momento de la contratacion de nuevos profesionales.

La forma de ingreso a la Orquesta es por medio de concursos en los cuales
se cumplen una serie de requisitos y etapas evaluativas eliminatorias en
donde priman los conocimientos y aptitudes necesarias para el cargo

vacante, sin distincion de género.

En caso de que dichos concursos en cierta area, como la
administrativa, la hayan ganado mayormente hombres, se buscara en proximos ingresos gque un requisito

para entrar sea ser mujer para poder compensar y lograr esta igualdad de género.

Obijetivo 8: trabajo decente y crecimiento econémico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO La OSUNCuyo les brinda la posibilidad a jovenes que estan

ECONOMICO preparandose para ser futuros profesionales, para que interpreten distintos
repertorios con la Orquesta. Esto les permite acceder a sus primeras
experiencias laborales a cambio, no solo de un salario, sino también de
haber tenido el prestigio de tocar con una de las mejores Sinfénicas de la

Argentina.

Objetivo 10: reduccion de las desigualdades.

REDUCCION DE LAS , . R :
DESIGUALDADES La estrategia de crear espacios de aprendizaje musical, de brindar

y N acompafiamiento social y educativo sin ningun tipo de distincion permite el
‘ - } fortalecimiento de miles de estudiantes a una educacion de alta calidad. Este
[

complemento a su educacion y desarrollo, en especial en sitios en situacion

v

de vulnerabilidad, les permite a los estudiantes contar con herramientas que

puedan usar para enfrentar los retos profesionales y personales.

Como ya se menciond, el Vivero Musical busca disminuir las desigualdades sociales incluyendo

en su programa jovenes y adolescentes de distinta posicion social

1 PAZ, JUSTICIA Objetivo 16: paz, justicia e instituciones sélidas.
E INSTITUCIONES

SOLIDAS A través de la musica y la participacion cultural se pretende
transformar no solo a los integrantes de la orquesta, si no también todo el
entorno comunitario y ecosistema institucional afin. Permitiendo

empoderarse gracias a un impulso conjunto.
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Objetivo 17: alianzas para lograr los objetivos.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

La transformacién solo es posible gracias a la union y la cooperacion
de todos. Desde la Orquesta y la Secretaria de Extension, se busca formar
alianzas con otras instituciones y organizaciones para generar un impacto

positivo en la sociedad

2.2. TRAZANDO EL CAMINO: LA APORTACION UNIVERSITARIA A LA
SOSTENIBILIDAD MEDIANTE LOS ODS

La Universidad Nacional de Cuyo es referente en la region por sus politicas ambientales con
impacto social y también aporta a la sostenibilidad a partir del Plan Estratégico 2030. EI mismo propone
como innovacién, incorporar 17 equipos conformados para trabajar variables en seis ejes transversales
que propicien el cambio y la transformacién de la institucion para la proxima década, a saber: Politicas
de sostenibilidad, Formacién y docencia, Investigacion, Extension y vinculacién; y Gestion. Ademas,
dicho Plan se encuentra en consonancia con los compromisos asumidos para cumplir con la Agenda de
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. (Universidad Nacional de Cuyo, 2023)

El modelo apunta a la cuantificacién de impactos econdmicos, sociales y ambientales, de manera
tal que las acciones desarrolladas y planificadas desde la Universidad puedan comenzar a ser reportadas

a corto plazo.

La sostenibilidad es uno de los ejes transversales del Plan, por lo tanto, la Universidad logré
crear el Area Sostenibilidad Universitaria. La misma tiene como mision integrar transversalmente la
Agenda 2030 a la ensefianza, extension, vinculacién, investigacion, gestion y gobernanza de la
UNCUYO. En tanto que su vision pasa por planificar, coordinar y articular de manera transversal,
acompafiar, asesorar y orientar las practicas de la UNCUYO hacia la Sostenibilidad y la Agenda 2030,
logrando que la institucion académica sea un actor relevante en la sostenibilidad regional vy
contribuyendo a una sociedad mé&s justa y sostenible. Dicha &rea se propone acompafiar, asesorar y
orientar las practicas de la UNCUYO hacia la Sostenibilidad. Asi como diagnosticar, aplicar, medir y
reportar la contribucion de la Universidad a la sostenibilidad de Mendoza y la region. (Universidad
Nacional de Cuyo, 2023)

Los programas que implementa la Universidad para llegar a cumplir el Plan 2030 son:

° Descarbonizacion. Medicion y acciones por Huella de
Carbono/Energia/Combustibles liquidos/ Movilidad Sostenible/Residuos

° Gestion responsable del agua.
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° Formacidn e incorporacién de la Sostenibilidad en las funciones sustantivas de

la Universidad.

° Acompafiamiento a las Unidades Académicas en acciones especificas.

° Revision y creacidn de normativas para la Sostenibilidad

° Sistematizacién de datos, seguimiento y reportes del plan

° Comunicacion de la Sostenibilidad (Universidad Nacional de Cuyo, 2023)

La UNCuyo tiene acciones vinculadas a los ODS como las siguientes:

Proporcionar ayuda econdmica a estudiantes, por medio de becas (ODS 1: Fin de la pobreza)
Ofrecer opciones de menus nutritivos y a precios accesibles para quienes estudian y trabajan
(ODS 2: Hambre cero)

Promover la venta de productos del comercio justo, a través de ferias y puestos en los campus
(ODS 1: Fin de la pobreza'y ODS 12: Produccion y consumo responsables)

Incentivar una “Universidad 100% libre de humo de tabaco” en la Universidad, a partir de la
Ordenanza N.° 50 del afio 2018 (ODS 3: Salud y bienestar)

Proporcionar acceso a servicios de salud y bienestar, a través de Salud Estudiantil, DAMSU y
del area de Deportes, Recreacion y Turismo; entre otros (ODS 3: Salud y bienestar)

Fomentar la relacion entre la comunidad universitaria y grupos vulnerabilizados del territorio
provincial, generando proyectos de Extension Universitaria y Practicas Sociales Educativas
(ODS 4: Educacion de calidad) (Universidad Nacional de Cuyo, 2023)

2.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segun la ISO 26000 la Responsabilidad Social es la “responsabilidad de una organizacion ante

los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante

un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y

el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con

la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; esté

integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en todas sus relaciones”. Los pilares de RS son

el uso eficiente de los recursos (principalmente aquellos no renovables), el desarrollo humano y

comunitario (incluida la ética y la gobernabilidad en las organizaciones) y la rentabilidad e imagen que

son aspectos relacionados con el desarrollo econémico de las organizaciones.

Podemaos decir entonces que, de este concepto de RS, al englobar las organizaciones en general,

se desprenden otros términos mas especificos como RSE Y RSU que desarrollaremos a continuacion.
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i. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La responsabilidad social universitaria exige, desde una vision holistica, articular las diversas
partes de la institucion en un proyecto de promocidn social de principios éticos y de desarrollo social
equitativo y sostenible, para la formacién de profesionales ciudadanos igualmente responsables.

Se define la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como la gerencia ética e inteligente de

los impactos que genera la organizacién en su entorno humano, social y natural (Ayala, 2011)

La RSU es saber administrar los impactos que la Universidad tiene en sus cuatro areas de
funcionamiento (Administracion, Formacion, Investigacion y Participacion social). Asi es necesario que
sea responsable no s6lo de cara hacia su entorno a través de proyectos sociales que incluyen a estudiantes
de varias especialidades, sino también en la manera en la que, por ejemplo, recicla sus desechos, rinde
cuentas transparentes o cuida del personal administrativo y académico. No es s6lo asegurar que sus
estudiantes sean el dia de mafiana responsables, es también asegurarse de que ella misma lo es. (Ayala,
2011)

Las Universidades a través de sus principales propésitos: formacién humana y profesional
(propdsito académico) y construccion de nuevos conocimientos (propdsito de investigacion) tienen

impactos especificos distintos a los generados por las empresas.

La UNCuyo aplica RSU desde sus distintas dependencias, ya sea, facultades, secretarias, centro
de estudiantes, etc. Brindan becas universitarias (de estudio, de alojamiento, de fotocopiadora, de
transporte, de intercambio) para ayudar a los estudiantes que lo necesiten, como aquellos que no
disponen de recursos necesarios para pagar fotocopias o aquellos que viven lejos del Gran Mendoza
dandole las becas de transporte. También para quienes quieran y se animen a descubrir otras culturas,

darles la posibilidad de conocer y estudiar en universidades extranjeras.

Cuentan con un programa para el reciclado de residuos, el cual el centro de estudiantes de cada

facultad se encarga de concientizar e informar a los estudiantes.

Al depender del Estado Nacional, estd obligada a presentar balances y rendir cuentas, y al ser
estatal, toda esa informacion es totalmente transparente. Cualquier persona ajena o no a la institucion si

asi lo desea, encuentra toda la informacion disponible en el sitio web de la universidad.

La Universidad cuenta con un Plan Estratégico 2030 donde tienen distintos objetivos, entre
ellos, el objetivo estratégico de ensefianza, que impulsa el acceso a la educacion universitaria de calidad,
fortalece y brinda un acompafiamiento integral a los docentes e impulsa a la inclusién social.
(Universidad Nacional de Cuyo, 2023)
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Luego el objetivo de Investigacion y Posgrado que promueve la investigacién, la produccién, la
divulgacion cientifica, tecnoldgica vy artistica, la transferencia de los resultados de I+D y la formacién

de posgrado.

Y el objetivo de Vinculacién, que busca contribuir al desarrollo socio productivo e industrial de
laregion y a las transformaciones que su matriz econémica requiera, vinculando Universidad, sociedad
y al sector publico en procesos de generacion de conocimientos, innovacion y transferencia tecnolégica
(Universidad Nacional de Cuyo,2023)

Estos son algunos de los objetivos del Plan Estratégico 2030 que aplica herramientas de la RSU,
en las cuales la UNCuyo, administra de una muy buena forma el impacto de sus 4 &reas de
funcionamiento, cuida al personal administrativo, acompafia al estudiante y al docente y los capacita,
tiene sus programas de investigacion, donde produce y divulga, y tiene su participacion social en sus

extensiones.

ii. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para introducir el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, citamos a Adela Cortina
(2005) quien dice que la responsabilidad social es una parte de la ética empresarial (p.13).

Purroy (2007) afirma que la RSE es la actuacion que les corresponde a las empresas en la
busqueda del desarrollo sostenible, en favor del equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar

social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente (p. 17).

Se puede ser ético — es decir, se puede hacer bien lo que es nuestro negocio con la vista puesta
en la calidad humana y en el progreso social - sin tener un programa externo de RSE. Como también se

pueden desarrollar programas sociales sin ser ético.

a. Diferencia entre la ética empresarial y la RSE

Nos parece importante destacar la diferencia entre dos grandes conceptos, teniendo en cuenta lo
que significa RSE y Etica Empresarial segun Purroy (2007), citado mas arriba. La RSE es tomado en
cuenta como un valor ético, entonces podemos afirmar que se encuentra dentro de la ética empresarial
como Adela Cortina (2005, p. 13) afirma. Ambos conceptos llevan a buscar un equilibrio entre la
rentabilidad econémica que una empresa genera, el cuidado del medioambiente y la vinculacién con la

sociedad.

Una empresa debe buscar tener a la RSE como un valor que forme parte de su cultura
organizacional, y no quedarse en el simplismo de hacer obras de filantropia. EI mismo, es la donacion
de parte de las ganancias de una organizacion hacia algin centro comunitario, una ONG, entre otras.

Hacer obras de filantropia, no es lo mismo que ser responsable socialmente, ya que esto dltimo conlleva
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un compromiso por parte de todos los que forman parte de una organizacién, desde la cumbre estratégica

(altos directivos) hasta el nacleo operativo (trabajadores).

b. Beneficios de la RSE

Muchas empresas no apuestan por tener programas de RSE ya que interpretan que les va a traer
costos mayores que no van a poder ser recuperados y solventados, cuando en realidad son muchos méas

los beneficios que los costos, que tiene aplicar dicho programa.

Algunos de ellos constituyen una mejora de la imagen corporativa. Asi también una mayor
fidelidad de sus clientes, al ver que la empresa esta actuando éticamente cuidando al medioambiente y
logrando una vinculacién con la comunidad que antes no tenia. Esto trae otro beneficio, que es una
ventaja competitiva frente a otras empresas que no incorporan RSE, ya que es una tendencia que viene
en auge. Y al generar los beneficios ya nombrados, se terminan reduciendo sus costos, lo que resulta

contrario al motivo por el cual muchas organizaciones no lo aplican.

c. Lineas de la RSE

Asi como Purroy mencionaba que en una organizacion se encontraban tres niveles de ética

(2007, p. 14), a su vez afirma que hay dos lineas de RSE.

La primera, hace referencia a que la empresa no solo tiene que centrarse en el negocio, si no
también darle una “dimension social” a la organizacion, esto seria la facilitacion de los productos o

servicios a los sectores de la comunidad que quedan excluidos de estos.

Como segunda linea, menciona que es importante la calidad de vida de los trabajadores, asi
como las “obras sociales” que realice la organizacion, como apoyo a centros de desnutricion infantil,

comedores comunitarios, entre otros.

iii. RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL

La cobertura de la Responsabilidad Social Organizacional no esta sélo limitada al mundo de las
organizaciones con animo de lucro, sino que ella atafie también a las organizaciones no empresariales
como las estatales o las educativas. Debido a esto, es que surge la diferenciacion entre Responsabilidad

Social Empresaria y Responsabilidad Social Organizacional.

La Responsabilidad Social Organizacional (posteriormente como RSO) se define como: El
compromiso de los negocios con la contribucion al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida.
Asi las preocupaciones por el ambiente son parte de la RSO de la empresa. La RSO es un concepto
fundamental como la libertad o la igualdad. Este debe estar siempre siendo redefinido para servir a las

necesidades y tiempos cambiantes. (Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, 2002,

pag. 6)
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La RSO debe ser implementada de forma transversal en todas las actividades de una
organizacion y debe integrarse a la estrategia de la misma. Sus principios seguin la 1SO 26000 son:
comportamiento ético, respetar la ley, respetar los derechos humanos, transparencia, rendir cuentas,

respetar normativas internacionales de comportamiento y respetar los grupos de interés.

. 'd
Respeto de la normativa Respeto a los intereses
internacional (10 as partes interesadas
de comportamiento
Ruulluon de tamie
< Plll‘lClplOS de la rso Comportamiento
LllL‘J'II.db >\ ético
T{dmpdmmm RCSPQLO a

Ia ley

Respeto a los
derechos humanos
Fuente: Responsabilidad Social Organizacional, definiciones y aplicacion (Tello y Londofio,
2020)

La rendicién de cuentas

Es necesario hablar, en primer lugar, de la rendicion de cuentas. Al seguir este principio, la
organizacion aceptaria ser evaluada por una instancia legitima ante la cual debe responder (1SO, 2010,
p.10). Este principio establece que las organizaciones tienen la responsabilidad de considerar el impacto
de sus decisiones y actividades en la sociedad. y el medio ambiente. Deben reconocer que no solo existen

responsabilidades econémicas, sino también sociales y ambientales, y deben actuar en consecuencia
La transparencia

La norma invita a las organizaciones a ser transparentes en sus actividades y decisiones de
impacto sobre la sociedad y el medio ambiente (ISO, 2010, p.10).

Una organizacion socialmente responsable debe revelar la informacion sobre sus politicas,
decisiones y actividades de forma nitida, oportuna, real y concisa. Esto incluye los impactos conocidos

0 probables en la sociedad y el medio ambiente (1SO, 2010, p.10).

La informacion emitida por la organizacion debe encontrarse disponible y accesible en todo
momento. Esto es, la informacién debe organizarse de forma entendible para todas las partes interesadas,
en especial para aquellos grupos que se consideren afectados significativamente por la organizacion
(IS0, 2010, p.10).
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Comportamiento moralmente correcto

Frente a las organizaciones, la sociedad tiene expectativas més alla de los requisitos legales. De

ahi se deriva la necesidad de un comportamiento organizacional moralmente correcto.

En consecuencia, la organizacion tiene que respetar los valores fundamentales de la justicia, la
equidad, la honestidad y el respeto por los derechos humanos en todas las interacciones, tanto internas
como externas. La institucién se interesa por las personas, los aspectos econdémicos, los animales, el

medio ambiente y el compromiso para abordar los intereses de las diferentes partes (1ISO, 2010, p.11).
Respeto a la ley

Una organizacion socialmente responsable debe respetar la legalidad, lo que significa respetar
y acatar las leyes y regulaciones que recaen sobre ella (Tello y Londofio, 2020). La organizacion es
responsable de emprender mecanismos que le mantengan al corriente de la legislacién vigente,

especialmente en lo relativo a la RSO (Tello y Londofio, 2020).
Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Las organizaciones, adicional al cumplimiento de las normativas locales, deben procurar el

emparejamiento de sus actividades a la normativa internacional vigente (I1SO, 2010, p.13),

Este principio insta a las organizaciones a cumplir con las leyes, regulaciones y normativas
internacionales relevantes, asi como a apoyar los estandares y participar en iniciativas que promuevan
la responsabilidad social a nivel global. Esto no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también

contribuye a la construccion de una comunidad global mas justa, equitativa y sostenible.
Respeto a los intereses de las partes interesadas

Este principio, en la norma ISO 26000 (2010) se refiere a la importancia de que las
organizaciones consideren y respondan a las expectativas, necesidades y preocupaciones de todas las

partes interesadas que puedan verse afectadas por sus actividades, decisiones y operaciones.

Se enfatiza la importancia de considerar y responder a las expectativas y preocupaciones de
todas las partes interesadas relevantes en las decisiones y acciones de una organizacién. Esto no solo
fortalece las relaciones con las partes interesadas, sino que también contribuye a la sostenibilidad y al

éxito a largo plazo de la organizacién en su conjunto.
Respeto a los derechos humanos

El precepto de respeto a los derechos humanos en la norma 1SO 26000 enfoca en la importancia
de que las organizaciones respeten y promuevan los derechos humanos reconocidos internacionalmente
en todas sus actividades y relaciones comerciales. Este principio reconoce la centralidad de los derechos

humanos como un elemento fundamental de la responsabilidad social corporativa y establece pautas
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para garantizar que las organizaciones respeten y protejan estos derechos en sus operaciones para

contribuir a un entorno empresarial mas justo, equitativo y respetuoso de los derechos humanos.
Estos principios pueden ser aplicados a la Orquesta de la siguiente manera:

Rendicion de cuentas y transparencia: la Orquesta debe rendir cuentas a la Secretaria de
Extension la cual a su vez le reporta las mismas al rectorado de la universidad. Esta ultima publica sus

informes en la pagina oficial en donde tienen un apartado denominado “gobierno transparente”.

A su vez la UNCuyo es controlada por la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) que es un
organismo que depende del Poder Ejecutivo Nacional y funciona como auditor interno y una de sus
tantas funciones es revisar y controlar las cuentas de todas aquellas instituciones dependientes del Estado
Nacional.

Comportamiento moralmente correcto: la Orquesta promueve un comportamiento ético entre
sus integrantes propiciando la justicia, equidad y honestidad. Dicha conducta se traslada a todas sus

relaciones y actividades diarias.

Respeto a la ley y a la normativa internacional de comportamiento: La institucion analizada
se adhiere a la normativa provincial, nacional e internacional siguiendo los lineamientos de la

Universidad a raiz de su dependencia con esta Gltima.

Respeto a las partes interesadas: la orquesta considera los intereses y necesidades de todas sus
partes interesadas, tanto de sus musicos y personal, asi como de su audiencia, organizaciones con las

gue se relaciona y la comunidad en general.

Respeto a los derechos humanos: la organizacion respeta los derechos humanos en todas sus

actividades y relaciones, evitando cualquier forma de abuso y discriminacion.

En conclusion, la aplicacion de la RSO no solo reduce el impacto de la organizacion sobre el
ambiente, sino que garantiza la sostenibilidad empresarial y aporta satisfaccion a las necesidades

presentes y futuras de los consumidores a través del desarrollo sostenible.

APLICANDO RS EN LA OSUNCUYO

Consideramos, una vez expuesto las distintas ramas de responsabilidad social, que la Orquesta
al ser una organizacion que depende de la UNCuyo, institucion que aplica RSU por ser de naturaleza
universitaria, y a su vez no tiene como fin principal la rentabilidad, sino més bien la distribucion de la

educacion y cultura a través de la masica, aplica Responsabilidad Social Organizacional.

Como se muestra en el organigrama (capitulo I, p.10), uno de los entegramas muestra a
“Proyectos pedagogicos”. Dentro de esto, se encuentra el VIVERO MUSICAL que fue un proyecto de

la OSUNCuyo creado en el afio 2017, en donde su labor es la captacion de jovenes profesionales, a
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través de un programa de entrenamiento orquestal y lograr, ademds, un nexo con la comunidad

universitaria, sectores vulnerables y publico en general.
A lo largo de estos afios, han tenido actuaciones en distintos lugares como:

° Hogar Santa Marta, donde albergan adultos mayores y enfermos terminales,
acercandoles en los Gltimos afios de vida de estas personas algo tan maravilloso como es la musica
clasica.

° Barrio Flores y Olivares, que aloja familias en situacion de vulnerabilidad y pobreza,
considerados partes del sector excluido nombrado anteriormente. Es un claro ejemplo de RSE y a su vez
muestra los valores éticos que posee la OSUNCUYO, llevandoles un servicio al cual ellos por sus
propios medios no pueden acceder.

° Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil (ex Cose), donde fue un cuarteto de cuerdas
perteneciente al Vivero a transmitirles, en esa situacién de encierro permanente, una conexion con la

musica, un momento de distraccion y a la vez de inculcacion de cultura.

° Homenaje a los médicos del hospital universitario, por su gran labor y dedicacion en la
pandemia.

° Inauguracion del centro contra la desnutricion infantil del Doctor Albino.

° Asuncion de nuevas autoridades de la UNCUYO en el afio 2022.

° Didacticos en escuelas primarias y secundarias donde se les ensefiaba a los alumnos

distintos instrumentos musicales y la manera en la que se tocan.

Todas estas actuaciones las desempefian continuamente ya que su labor se basa no solo en la
captacién de jovenes profesionales sino también, en la vinculacién con la comunidad brindando

educacion, alegria, calma, inspiracion a través de algo tan valioso como lo es la masica.

En este capitulo, hemos explorado en profundidad la interseccion entre la ética y el desarrollo
sostenible en el contexto de una orquesta, comprendiendo su importancia y sus implicaciones en la

gestion y operaciones de esta institucion cultural.

Al mismo tiempo, hemos trazado un puente hacia el proximo capitulo, donde nos adentraremos
en la economia circular y el concepto de triple impacto. Analizaremos cdmo estos enfoques innovadores
pueden ser aplicados para maximizar la eficiencia de los recursos, minimizar el desperdicio y potenciar

el impacto positivo de la orquesta en la comunidad y el medio ambiente
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CAPITULO III

En un mundo cada vez méas consciente de los desafios ambientales y sociales, la economia
circular y el concepto del triple impacto han ganado relevancia como modelos para la sostenibilidad
empresarial. En este capitulo, exploraremos cémo la orquesta analizada ha aplicado estos principios,
convirtiéndose en un ejemplo destacado de cdémo las instituciones culturales pueden integrar la
responsabilidad social y ambiental en su actividad. Ademas, analizaremos cdmo la busqueda de una
orquesta de certificar para ser una empresa B, si bien al dia de hoy no es posible, tomando los
lineamientos de la certificacion permite fortalecer su compromiso con estos valores, ofreciendo

lecciones valiosas en busca de un impacto positivo en el mundo.

ECONOMIA CIRCULAR

Para entender qué es la economia circular, primero definiremos que es Economia, “La Economia
estudia cdmo las sociedades administran los recursos escasos para producir bienes y servicios, y
distribuirlos entre los distintos individuos” (Mochén Morcillo y Beker, 2008) y luego nos tenemos que
remontar unos 250 afos atras, a la primera revolucion industrial, donde se inici6 el modelo productivo
que aun seguimos utilizando hoy dia, y es un modelo de economia lineal que se basa en extraer, fabricar,

comprar, usar y tirar, como si los recursos del planeta fueran infinitos.

En contraposicion al planteamiento lineal, la economia circular es, conceptualmente,
“restauradora” y “regenerativa”, propiciando que materias primas, productos y servicios mantengan su
valor y su utilidad de modo permanente, aspecto que se debe tener en cuenta desde la fase de disefio de
dichos productos y servicios, hasta el final de su ciclo de vida util. El objetivo es procurar que tanto las
materias primas como los productos y los recursos se mantengan dentro del ciclo productivo el mayor
tiempo posible, suprimiendo el acostumbrado indicador de desarrollo econémico basado exclusivamente

en la magnitud del consumo de productos acabados.

a sakasnen

pf £ W

MATERIA PRIMA PRODUCIR v

ECONOMIA LINEAL ECONOMIA CIRCULAR

Fuente: Desafios de la politica publica para el desarrollo de la Region Pacifico Central de Costa
Rica (Suarez 2021)
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La Economia Circular se puede ver como un desafio innovador en la gestién de las
organizaciones. Es una nueva forma de encarar las relaciones entre el medio ambiente, los
consumidores, las empresas y los organismos pablicos, y presenta un gran potencial para la economia

global y el desarrollo sostenible (Tuesta, 2021).

Las actuales preocupaciones por el cambio climético, el crecimiento poblacional, y la escasez
de recursos, exponen el peligro de permanecer en una economia lineal. La economia circular promueve

un uso eficiente de los recursos y de la energia.

La economia circular aboga por esquemas de pre y post produccién que mantengan a los
productos, subproductos y residuos valorizables en servicio durante un largo periodo, procurando su

reutilizacién una y otra vez.

DISENO
FABRICACION

Fuente: Economia Circular y Sostenibilidad (Canu, 2017)

La imagen ilustra el modelo de economia circular que es un ciclo continuo de actividades que
se contraponen al modelo de economia lineal explicado anteriormente. Se representa visualmente el
flujo continuo de materiales y productos a lo largo de los diferentes pasos en el ciclo de vida bajo el

enfoque de la Economia Circular.

Disefio y fabricacién: Este es el punto de partida en el que se disefian y fabrican productos
teniendo en cuenta principios de disefio circular, como la eleccion de materiales reciclables o

biodegradables y la durabilidad.

Distribucion: Después de fabricados, los productos se distribuyen a los puntos de venta o a los

consumidores. En este paso, se pueden optimizar las cadenas de suministro para reducir la huella
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ambiental, por ejemplo, mediante la consolidacion de envios o la eleccion de medios de transporte mas

sostenibles.

Consumo: Los productos son adquiridos y utilizados por los consumidores. Aqui se enfatiza la
importancia de maximizar la vida Util de los productos a través de un uso responsable y el mantenimiento

adecuado.

Reciclaje y recuperacién: Después de su vida (til, los productos son recolectados y procesados
para recuperar materiales valiosos. Esto puede incluir el desmontaje, la separacion de materiales y el

reciclaje de componentes para su reutilizacion en la fabricacion de nuevos productos.

Reutilizacion: Algunos productos pueden ser reintroducidos en el ciclo econémico mediante la
reutilizacién directa. Esto puede implicar reparacion, remanufactura o simplemente la reutilizacion de

un producto para un proposito diferente al original.

La representacion de estos pasos como una "rueda continua" refleja la idea de que los materiales
y productos pueden circular a través de estos procesos unay otra vez, en lugar de ser utilizados una sola
vez y luego desechados. Este enfoque busca minimizar la generacién de residuos y maximizar el valor

de los recursos a lo largo de su vida util.

La conexién entre la Orquesta y este sistema de economia regenerativa se manifiesta de la

siguiente manera:

Disefio y fabricacion: Al igual que en la economia circular, una orquesta puede aplicar
principios de disefio sostenible en la produccion de partituras y otros materiales relacionados. Esto puede
incluir la adopcion de practicas de fabricacion que minimicen el desperdicio y la contaminacion vy,
ademas, puede explorar la posibilidad de utilizar materiales reciclados o reutilizados en la construccion

de soportes para partituras.

Distribucidn: En la distribucion de la mdsica, una orquesta puede optar por formatos digitales
gue minimicen su impacto ambiental. Ademas, puede colaborar con proveedores y socios logisticos que
compartan su compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de emisiones de carbono en la cadena de

suministro.

Consumo: La orquesta puede fomentar practicas de consumo responsable entre su audiencia,
como la compra de entradas electronicas en lugar de las fisicas que se imprimen en papel. También
puede promover habitos de consumo sostenible, como la compra de productos locales y organicos en

los recintos de los conciertos.
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Reciclaje: Una orquesta puede implementar programas de reciclaje, esto puede incluir la
reutilizaciéon de instrumentos dafiados o en desuso, asi como el reciclaje de papel, pléstico y otros

materiales utilizados en el dia a dia.

Reutilizacion: La reutilizacion de instrumentos musicales es una practica comdn en muchas
orquestas, que pueden restaurar y reparar instrumentos antiguos para su uso en lugar de comprar nuevos.
Ademaés, puede promover la reutilizacion de materiales musicales, compartiéndolos con otras

organizaciones o donédndolos a escuelas.

La orquesta puede aplicar los principios de la economia circular en todas sus actividades, desde
el disefio y fabricacion de instrumentos hasta la distribucién, consumo, reciclaje y reutilizacion de
materiales musicales. Al hacerlo, ayuda a reducir su impacto ambiental y contribuir a la construccion de

un mundo mas sostenible.

ORGANIZACIONES DE TRIPLE IMPACTO

Dentro de la economia circular, surgen organizaciones gque aspiran a tener un triple impacto
abarcando tres pilares fundamentales: el primero es el cuidado del medioambiente, no generando
residuos o transformandolos en recursos y no contribuyendo a la contaminacion del medioambiente,
luego el alcance a la comunidad y por ultimo la generacion de beneficios econémicos apoyandose sobre

todo en los otros dos.

Hablar de alcance comunitario no es posible sin primeramente definir lo que entendemos por
comunidad: colectivo de personas que interactian y se relacionan de acuerdo a ciertas normas, valores,
creencias, aspiraciones. Luego podemos definir el alcance comunitario como proceso estratégico que
busca acercarse a los grupos de interés en la comunidad con los objetivos de: aumentar la

concientizacion, proveer oportunidades de acceso y proveer espacios de participacion (Ramos, 2015)

Tanto organizaciones como consumidores tienen una responsabilidad dentro de la economia
circular y juegan un rol muy importante. Es importante reconocer que la responsabilidad de las
organizaciones hoy en dia, ya no se limita s6lo a no contaminar o a cumplir con las disposiciones
vigentes, debido a que estamos transitando hacia una transformacion social, econémica, cultural,
ambiental, cientifica y tecnologica, cuyo eje central es la sustentabilidad. Este eje, hace a la economia

circular y a las organizaciones de triple impacto.

i.IMPACTO SOCIAL

Se deben llevar a cabo acciones, establecer objetivos medibles, comprobables vy
fundamentalmente que colabore con una comunidad determinada en perseguir un fin social especifico.

El impacto social positivo se da cuando se logra crear valor en lacomunidad por parte de la organizacion.
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Las organizaciones deberan adoptar buenas practicas como la igualdad en el espacio de trabajo,
el trato hacia el empleado, practicas comerciales justas y relaciones con proveedores responsables, entre

otras.

Para plantear los objetivos sociales, las organizaciones pueden utilizar como ejemplo, los
“Objetivos de Desarrollo Sostenible” de la ONU que fueron explicados en el capitulo 2 y mencionamos

como la Orquesta los aplica.

Otra forma es unirse con alguna organizacién o equipo de trabajo con proposito social y apoyarla

para favorecer la vida de las personas gque sean parte de esa empresa.

Las orquestas brindan a la sociedad un enriquecimiento cultural y educacién a través de la
mausica. La cultura abarca diversos aspectos de la vida humana, como el arte, la masica, la literatura, la
religion, la moral, las normas sociales, la tecnologia, la comida, la vestimenta y el lenguaje. Esta en
constante evolucion y puede variar significativamente de una sociedad a otra, e incluso dentro de una

misma sociedad.

A lo largo de la historia, la musica ha sido una forma de expresion artistica que ha enriquecido
el patrimonio cultural de la humanidad. La musica clasica incluye composiciones de renombrados
compositores de diferentes periodos, como Bach, Mozart, Beethoven, Tchaikovsky, entre muchos otros.
Estas obras maestras representan un valioso legado cultural y artistico que ha perdurado a lo largo de
los siglos. La musica clasica preserva y transmite la historia, las tradiciones y las emociones de épocas

pasadas. Es una forma de expresion artistica altamente sofisticada.

La masica clasica tiene el poder de emocionar, inspirar y transportar a los oyentes a un estado
de contemplacion y belleza estética. Las personas encuentran un gran disfrute y satisfaccion al escuchar
obras maestras de la musica cléasica, lo que puede contribuir al desarrollo personal y al bienestar

emocional.

Una orquesta sinfonica es considerada como parte del patrimonio cultural de una comunidad.
En la OSUNCuyo las partituras de todas las obras que han sido interpretadas son valoradas como

patrimonio cultural de Mendoza, es decir que no pueden ser desechadas ni destruidas.

Ademas, podemos hacer mencion, de que en cada temporada uno de los objetivos planteados,
en su Manual de Gestion, por parte de la Orquesta es incluir o captar nueva audiencia al ejecutar distintos
repertorios ademas de los clésicos, obteniendo asi un pablico méas amplio que desconoce el trabajo de

la OSUNCuyo (OSUNCUYO, 2018). Algunos de los ejemplos de estos conciertos innovadores son:
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En este caso se observa el flyer del repertorio
con musica de Coldplay sinfonico-coral interpretado
por la OSUNCuyo junto al coro de jovenes de la
UNCuyo. Fueron dos funciones a sala llena donde se

logro captar a un publico mas joven

El siguiente flyer corresponde a tres funciones
de Rock Sinfdnico que en su mayoria el rango etario
fue entre 40 y 60... Fue interpretado por la Orquesta
junto al coro de nifios y jovenes de la UNCuyo y

Revolution Band.

La imagen que se observa es sobre “Concierto
Playlist”. Fue una idea innovadora que dejé que el
publico allegado a la Orquesta, eligiera a traves de
encuestas de redes sociales, que obras de distintos
compositores querian escuchar. Esta nueva manera de
interactuar con la gente permite que haya un mejor

feedback por parte de la audiencia.

La imagen muestra el repertorio de musica mexicana
interpretada por los musicos de la Orquesta para
poder incluir gente de distintas etnias. Todos los afios
la OSUNCuyo ejecuta obras italianas en el marco del
aniversario de independencia de Italia, logrando la

unién de distintas culturas a través de la musica.
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Fuente: Orquesta UNCuyo programas 2022

No podemos dejar de lado el aporte de una orquesta sinfénica a la formacion de los masicos, ya
que la participaciéon en una organizacién de esta naturaleza brinda a los musicos la oportunidad de
desarrollar habilidades de interpretacion colectiva. Tocar en conjunto con otros musicos, bajo la
direccidon de un director de orquesta, les permite aprender a escuchar, a adaptarse a diferentes estilos y
a trabajar en equipo para lograr un sonido coherente y equilibrado. La OSUNCuyo posee un ambiente
laboral ameno, flexibilidad en los espacios laborales, promoviendo ademas un buen trato entre los
empleados. Tiene en cuenta la selecciéon equitativa de musicos independientemente del género,
nacionalidad o edad. Todo esto contribuye a la calidad profesional que hace a la Sinfonica una gran

Orguesta de renombre en la Argentina.

También el impacto social se puede notar a través del programa “Vivero Musical”, en donde en
el capitulo 2, se explica la labor del mismo y se ejemplifica con las distintas actuaciones en donde se

logré un gran impacto positivo en la comunidad.

ii.IMPACTO AMBIENTAL

Los procesos a los que un producto o servicio deben someterse antes de su lanzamiento al
mercado tienen que estar comprometidos con el cuidado del medio ambiente, controlando que los
materiales a utilizar provengan de fuentes renovables o que se incluya un modelo de economia circular

con una clara utilizacion de la regla de las 3 R (reducir — reutilizar — reciclar).

Las organizaciones con una solida responsabilidad medioambiental exponen en sus manuales
de procesos la reutilizacion o las medidas que toman frente a los desperdicios que generan con cada uno
de ellos. Estos manuales no son obligatorios para todas las organizaciones, pero si quisieran aplicar para
certificaciones internacionales debieran contar con documentacién respaldatoria que aseguren las

mismas.

Otro gran punto a tener en cuenta es la utilizacion de capital energético. Las compafiias con
responsabilidad medioambiental suelen reunir sistemas de energias renovables, comprimir el consumo
mediante practicas conscientes, realizar capacitaciones constantes y desarrollar obras eficientes con

conciencia energética que garanticen comodidad.

Son muy pocas las orquestas que logran este tipo de efecto positivo como es el caso de la
Orquesta de Instrumentos Reciclados de Cateura la cual es una agrupacion musical conformada por
jévenes y nifios que viven en la comunidad instalada en el entorno del vertedero de Cateura, el principal

vertedero de Asuncidn, la capital del Paraguay. (Atlas of the Future,2021)
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Ellos se distinguen por interpretar obras musicales, entre ellas, musica clasica, musica
folklérica, mdsica paraguaya, musica latinoamericana, musica de los Beatles, entre otros, con

instrumentos reciclados, fabricados a partir de residuos solidos.

Favio Chavez, técnico ambiental que trabaja en la
zona desde el afio 2006, es quien asesora a los recicladores

para elaborar instrumentos que emitieran sonidos N NEARORES

ts
The Recycled Instrumen
Orchestra of Cateura

musicales con restos de basura. Los instrumentos que ion
ejecutan los miembros de esta orquesta imitan a violines,
violas, cellos, contrabajos, guitarras, flautas, saxofones,

trompetas, trombones e instrumentos de percusion, pero

construidos con basura. (Atlas of the Future, 2021)
Fuente: El sonido de la basura (Atlas of the Future,
2021)

Con este principio, la orquesta busca formar, a través de la musica, a nifios y jévenes que vivan
en la comunidad de Cateura en condiciones de vulnerabilidad y exclusién social, creando oportunidades
a favor de sus integrantes, de manera que los mismos puedan contar con opciones que permitan proyectar

su porvenir hacia mejores condiciones de vida que les permitan forjarse un mejor futuro.

Se realizé un estudio en la Universidad de Ledn, en donde se analizaron 5 orquestas de Espafia
con el fin de medir la contaminacion a través de la huella de carbono, el uso de papel, la auditiva, y la

luminica. (Universidad de Leon, 2020)

La investigadora que llevo adelante el estudio planted la importancia de estudiar las orquestas
al igual que se realizan auditorias ambientales a empresas y organismos publicos con el objetivo de
mejorar su eficiencia energética y reducir los impactos medioambientales ocasionados. Todo esto para
poder implementar mejoras que supongan un beneficio para el medio ambiente, y al mismo tiempo para

la salud de los propios musicos.

En el estudio realizado la investigadora explica que cada vez se realizan estudios auditivos a los

musicos porque se exponen muchas horas a altos niveles de presion sonora.

Al tocar un instrumento se requiere de muy buena iluminacidn para leer partituras sin tener que
hacer un esfuerzo visual excesivo y a una distancia que le dé al musico libertad espacial. Las partituras
generalmente estan impresas sobre papel, y la fabricacion de papel es uno de los sectores industriales

gue mas energia consume.

También es necesario tener en cuenta, las emisiones generadas durante los desplazamientos de

todos los miembros de la orquesta, no tanto para ensayos, sino para conciertos.
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Teniendo en cuenta todos esos pardmetros se elaboré un documento, a modo de ficha, que
cualquier persona/orquesta puede utilizar, ya que solo se debe ir seleccionando la casilla correspondiente

a sus caracteristicas. (Universidad de Ledn, 2020)

En la Orquesta Sinfénica de Mendoza, al momento de analizar lo planteado en el estudio se
pudo observar que la generacién de huella de carbono es minima ya que son muy pocos los conciertos

que se realizan fuera de la Nave UNCuyo, por ende, se evita el traslado de los musicos e instrumentos.

En cuanto a la contaminacién luminica, es inexistente, debido a que un estudio realizado por el
Conicet en la Sala Roja de la Nave (donde toca la Orquesta) determiné que la luminaria es la correcta

tanto para los espectadores como para los musicos. (INAHE-CONICET, 2021)

La contaminacion auditiva también es minima, ya que la Sala Roja al momento de construirse
se inspird en el Teatro de una Orquesta de Nashville (Estados Unidos) logrando asi no solo

insonorizacion si no también una acustica perfecta.

Lo gue mas genera contaminacion por parte de la OSUNCuyo es el uso de papel que hacen
imprimiendo partituras. El archivista musical de la Orguesta hos mencioné que se imprimian alrededor
de mil hojas por cada programa. En el afio 2023 se realizaron veintiséis programas distintos, lo que nos
daria un aproximado de veintiséis mil hojas de papel utilizadas en la temporada de conciertos del afio

pasado.

Con lo expuesto anteriormente se concluye que la Orquesta no produce grandes cantidades de
contaminacion, aquello que tiene un mayor impacto negativo es el uso de papel generado por la
impresion de partituras, lo cual viene siendo una preocupacién para la gerencia de la Sinfonica, que ha

planteado el reemplazar el papel por tabletas digitales que son exclusivamente para leer musica.

iii.IMPACTO ECONOMICO

Toda organizacién para mantenerse viva en el tiempo necesita contar con una rentabilidad
econdmica, ahora bien, si este sustento econdmico tiene sus bases en la ética del impacto social y

medioambiental, el crecimiento sera también sostenible y a la vez mas ambicioso.

Existen organizaciones que nacen con otros preceptos e incorporan estos pilares de manera
paulatina, se suele dar en empresas que su estructura organizacional no es del todo rentable y cuenta con
un consumidor mas reflexivo y por tanto elige marcas que lo identifique, es decir que no se basa solo en

el precio o la calidad del mismo.

Es por ello que los modelos de negocio que ya se encuentran instaurados en el mercado buscan
adecuarse a los nuevos consumidores, que son mucho mas conscientes, le dedican tiempo a cambiar sus

practicas, sus politicas y su relacion con la sociedad.
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Ademas, estan en constante capacitacion para formar a sus empleados y asi continuar mejorando
la creatividad interna y la productividad en los espacios de trabajo. Son este tipo de organizaciones las
gue toman protagonismo en las redes sociales y forman parte del mercado mediante lideres de opinion

y grupos especificos.

La OSUNCuyo se solventa con fondos de la Universidad que a su vez provienen del presupuesto
destinado por parte del Gobierno Nacional, y gran parte la autogestiona, es decir que lo recaudado lo
utilizan para solventar gastos fundamentales como contratacion de artistas invitados, o también
contratacién de elementos para la puesta en escena de conciertos especiales como pantallas led, bolas
de disco, entre otros.

Con un enfoque prioritario en su impacto social y una fuerte orientacién hacia el beneficio
comunitario, el impacto econdmico se genera manteniendo intacta su base social. En otras palabras, al

buscar rentabilidad, se preservan los valores sociales fundamentales.

Cuando mencionamos el impacto social, se mostro distintos flyer de conciertos que excedian
los repertorios tradicionales. En los siguientes graficos se mostraran como estos conciertos innovadores
repercuten en los ingresos de la Orquesta, logrando asi no solo mayor ganancia si no también mayor

alcance de oyentes.

i RECAUDACION
GENEROS

PELICULAS
@ cLsicos

FUSION

OPERA

PELICULAS
® cLasicos
FUSION
DIDACTICOS
OPERA

Fuente: Balance OSUNCuyo afio 2022

Las distintas categorias son: peliculas, clasicos, didacticos, opera y fusion. Este Gltimo engloba
programas que no son de musica cléasica convencional como Coldplay Sinfénico, Rock Sinfénico,

Beatles Sinfénico, entre otros.

Se hizo un andlisis teniendo en cuenta que tipo y cuanto se tocd cada género y cudnto recaudd
cada uno. Se llegd a la conclusion de que los programas de fusion, si bien se interpretaron muchos menos
que los clasicos, recaudaron un cuarenta por ciento mas que los tradicionales.
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La OSUNCuyo cuenta con distintos precios en las entradas a sus conciertos. El precio de la
entrada general en el Gltimo cuatrimestre de 2023 era de tres mil pesos argentinos y para personas
jubiladas y estudiantes de la UNCuyo el precio era dos mil quinientos pesos. Con esto no sélo motiva a
estudiantes a asistir a los conciertos, sino que beneficia a un porcentaje de la poblacion, que suele ser

excluido en cuanto a actividades de esparcimiento, en ir a escuchar la Orquesta.

Con esto podemos decir que el impacto econémico se sustenta en lo social.

ORQUESTAS DEL MUNDO Y EL TRIPLE IMPACTO

Como bien analizamos el triple impacto de la Orquesta Sinfonica de la UNCuyo, se presentaran

distintas orquestas del mundo que apuestan por esta nueva economia regenerativa:
Seattle Symphony y su Compromiso Social

La Seattle Symphony, ha sido reconocida por su compromiso con la comunidad a través de
programas educativos y de inclusion. Han lanzado iniciativas como el "Simple Gifts", que tiene como
objetivo empoderar a las comunidades sin hogar y marginadas a través de la musica. Parte de la iniciativa
incluia colaboraciones con organizaciones locales para ofrecer presentaciones musicales y programas
educativos a aquellos en situaciones de desventaja, como personas sin hogar, pacientes en hospitales y
reclusos. Ademas, "Simple Gifts" se enfoca en proyectos que promueven la inclusién y el acceso a la
musica para todos, independientemente de su situacién econdmica o antecedentes culturales. Esta
iniciativa refleja un compromiso con la sostenibilidad social y cultural. (Seattle Symphony, (s.f). y
Seattle Office of Arts & Culture (30 de junio de 2016))

The Philharmonia Orchestra y Proyectos Digitales

Con sede en Londres, The Philharmonia Orchestra ha abrazado la tecnologia para reducir su
impacto ambiental y aumentar su alcance educativo y social. Sus proyectos digitales, como las
instalaciones inmersivas y las aplicaciones educativas, permiten a las personas experimentar la musica
clasica de manera innovadora y sostenible, sin necesidad de viajar, lo que reduce la huella de carbono
asociada con los conciertos en vivo. Dichos proyectos han ganado premios como un Lovie, un premio

del Raindance Film Festival y tres premios de la Royal Philharmonic Society. (Philharmonia, s.f.)
Euskadiko Orkestray su relacion con los ODS

Es una orquesta sinfonica espafiola dependiente del Departamento de Cultura del Gobierno
Vasco. Tiene su sede en la ciudad de San Sebastian en Espafia (Euskadiko orkestra, 2021). Se puede
observar en su pagina web un apartado denominado “Transparencia”, en el cual no solo incluye
organigrama, distintas normativas a las que se ajustan, informe y uso del presupuesto sino que también

incluye un plan para la igualdad. Ellos explican que los Planes para la Igualdad son marcos de actuacion
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gue contienen un conjunto de estrategias orientadas a hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres.
El objetivo de estos es abrir un proceso en las organizaciones, una linea de trabajo estable, que permita
lograr la igualdad entre mujeres y hombres (Euskadiko orkestra, 2021). Dicho plan contribuye al

objetivo 5 de los ODS, el cual es lograr la igualdad de géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
EAFIT: una Orquesta Verde

Desde su nacimiento en el 2000, la Orquesta Sinfénica EAFIT perteneciente a la universidad privada
EAFIT con base en Medellin (Colombia) ha desempefiado un papel muy importante en el tejido cultural
de su pais. Mas alla de ofrecer una programacion estable de musica sinfonica universal, colombiana y
contemporanea, la Orquesta ha sido un agente transformador y generador de oportunidades de acceso;
ha contribuido en la consolidacién de lazos sociales y en la reduccion de barreras culturales (EAFIT,
s.f.) Susana Palacio, quien es gerente de la Orquesta, cuenta que ellos declaran que la Sinfénica
Colombiana es “verde". Es decir, que tienen consciencia de la huella que dejan en el planeta y actuan
para matizarla. Ademas, explica, que es una orquesta que no se detiene: investiga, arriesga, innova,
cambia, forma a los musicos jovenes que garantizaran su existencia y su relevancia en el futuro. Esto de
“verde” se traduce en conversaciones centradas en el género, la juventud, la biodiversidad. Hacen énfasis
en el papel de la mujer en la musica clasica. y también organizaran conciertos, en este 2024, que abran
puentes de comunicacion entre la muasica y el cambio climético, asi como que celebren los diversos

sonidos que tiene Colombia en sus regiones. (EI Colombiano, 2024)

EMPRESAS B: LAS MEJORES EMPRESAS PARA EL MUNDO

En el mundo empresarial contemporaneo, el concepto de las empresas B estéa redefiniendo el
paradigma tradicional de éxito. Al igual que una orquesta sinfénica, donde cada instrumento juega un
papel esencial en la creacidn de una armonia perfecta, las empresas B operan con un enfoque holistico,
integrando objetivos econémicos con compromisos sociales y ambientales. Esta sinergia entre las
diversas partes interesadas de una empresa B y el bienestar de la comunidad y el entorno recuerda a la
meticulosa coordinacién entre los musicos de una orquesta, donde el objetivo no es solo ejecutar sus

partes individualmente, sino contribuir a una experiencia colectiva que trasciende a cada intérprete.

Al dia de hoy no se encuentran orquestas en el mundo que hayan certificado formalmente, pero
incluso sin la certificacion de empresa B, una organizacion de este tipo que adopta el modelo de negocio
B se embarca en una sinfonia de cambio positivo, alineando sus practicas con valores que resuenan méas
alla de la musica. Este compromiso refleja un profundo equilibrio entre el arte y la ética empresarial,

donde cada decision, desde la sostenibilidad ambiental hasta la inclusion social y la gobernanza ética,
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contribuye a una composicién mas grande que busca el bienestar de la comunidad y el planeta. Al actuar
como una empresa B en espiritu, la orquesta no solo eleva su repertorio artistico sino que también se
convierte en un impulsor de impacto social, demostrando que la belleza de la musica puede ir de la mano
con la responsabilidad empresarial. Este enfoque orquestal hacia la sostenibilidad y la equidad crea una
resonancia que inspira a audiencias, empleados y la comunidad en si, estableciendo un nuevo estandar
de excelencia tanto en el escenario como en la esfera corporativa. Aunque la certificacion formal puede
estar fuera del alcance de las orquestas por su naturaleza, el espiritu de las empresas B impregna cada

nota que tocan, convirtiendo a las orquestas en una fuente de inspiracion y un modelo a seguir.

Antes de definir y comprender qué es una Empresa B, resulta de suma importancia comprender
de qué se trata “B Lab”, y cual es la funcion que cumple para luego comprender Sistema B en América

Latina.

B Lab es una organizacién estadounidense sin fines de lucro, que nace en el 2006 para brindar
apoyo a empresas y empresarios que usan el modelo de negocios tradicional para resolver problemas
sociales y ambientales y de esta manera generar valor a la sociedad. B Lab impulsa este cambio a través
de:

° La construccion de una comunidad global de Empresas con certificacion B que cumplen
con los més altos estandares de rendimiento social, ambiental, transparencia publica, y responsabilidad
legal.

° Promocion de la misidn, utilizando estructuras empresariales innovadoras para alinear
los intereses de las empresas con los de la sociedad.

° Ayudar a miles de empresas, inversores e instituciones a medir lo que importa, mediante
el uso de la evaluacién de Impacto para analizar su accionar y el de las empresas con las que trabajan,
con el mismo rigor que sus ganancias.

° Inspirar a millones de personas a unirse al movimiento a través de los medios. (Blab,
s.f.)

Sistema B es una organizacion sin fines de lucro que cree que los gobiernos, las organizaciones
de la sociedad civil, los movimientos sociales, los ciudadanos y la responsabilidad social de los negocios,
todos juntos, no son suficientes para resolver los problemas sociales y ambientales actuales. Promueve
a las Empresas B y otros actores econémicos en América Latina, para construir una nueva economia en

que el éxito y los beneficios financieros incorporan bienestar social y ambiental. (Sistema B, s.f.)
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i.  (QUE SON LAS EMPRESAS B?

Se trata de una nueva forma de ver y hacer empresas, donde se busca un triple impacto positivo:
financiero, social y medioambiental. Buscan ser las mejores organizaciones para el mundo, y no del

mundo.
Las empresas B comparten las siguientes caracteristicas:

) Propdsito: Buscan crear impacto positivo en el ambito social y el ambiental.

° Responsabilidad: Su fin primordial son los intereses de los trabajadores, la comunidad
y el medio ambiente.

° Transparencia: Publican un informe anual sobre su impacto social y ambiental
certificado por B Lab. (Sistema B, s.f.)

Son empresas que redefinen el sentido del éxito empresarial ya que no sélo operan en el mercado
como empresas tradicionales, sino que también utilizan ese poder para dar solucién a problemas sociales

y ambientales.

La empresa B combina el lucro con la solucion a problemas sociales y ambientales aspirando a
ser la mejor empresa para el mundo y no solo del mundo. Estas empresas buscan maximizar el impacto
social/ecoldgico, como organizaciones sin fines de lucro o el sector publico, pero siendo autosostenibles

como las empresas tradicionales.

Es importante destacar que las empresas que se certifican no son perfectas, pero toman un
compromiso de mejora continua. Esta certificacién es una revision detallada de todos los ambitos de la
empresa. Busca ayudar a identificar todas las posibles areas de mejora y oportunidades para ser un

agente de cambio en la economia, protegiendo la misidn y potenciando el triple impacto positivo.
Cuatro de los elementos claves de las empresas B son:
Propdsito: Las motiva la creacion de impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Requisito Legal: Amplia el deber fiduciario de accionistas y gestores para incluir intereses no

financieros.
Certificacion: Se evalla y se compromete a mejorar sus estandares de gestion y transparencia.

Interdependencia: Son parte de una comunidad: declaracion de interdependencia. (Sistema B,
s.f.)

ii. ¢CUAL ES EL BENEFICIO DE SER UNA EMPRESA B?

Los mas relevantes segun la pagina web oficial de Sistema B son:
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° Movimiento global: las empresas B logran inspirar a muchos a sumarse al movimiento
y generar una nueva fuerza econdmica enfocada en el triple impacto positivo.

° Mejora continua: la certificacion es una herramienta de mejora continua que permite
que las empresas B identifiquen sus areas mas débiles y asi aumenten su impacto positivo de manera
permanente.

° Acceso a nuevos clientes: las empresas B se integran a la cadena de valor de grandes
empresas y ademas se asocian comercialmente con otras empresas.

° Posicionamiento: estas empresas logran posicionarse fuertemente en los medios, debido
a que se trata de un movimiento mundial integrado cada vez méas por grandes empresas.

° Proteccion de la mision: el propoésito de las empresas B perdura en el tiempo al
protegerse legalmente. (Sistema B, s.f.)

iv. ¢DE QUE SE TRATA LA CERTIFICACION?

La certificacion de empresas B implica una evaluacion exhaustiva de varios aspectos de la
empresa, incluyendo sus précticas laborales, impacto ambiental, relaciones con la comunidad,
gobernanza y transparencia. La empresa debe cumplir con ciertos criterios y obtener una puntuacion

minima en la evaluacion para ser certificada como empresa B. (Sistema B, s.f.)

Una vez certificada, la empresa puede utilizar el sello de "Certified B Corporation" para
demostrar su compromiso con la responsabilidad social y ambiental. Ademas, las empresas B deben
cumplir con ciertos requisitos de transparencia y rendicion de cuentas, como publicar informes anuales

de impacto y someterse a evaluaciones periddicas de recertificacion.

La certificacion de empresas B es un reconocimiento otorgado a las empresas que demuestran
un compromiso genuino con la generacion de un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente,
ademas de buscar beneficios econémicos. Esta certificacion ayuda a diferenciar a las empresas que estan
verdaderamente comprometidas con la sostenibilidad y la responsabilidad social de aquellas que

simplemente realizan afirmaciones vacias en este sentido.

v. ¢COMO CERTIFICARSE?

Los siete pasos para convertirse en una empresa B a grandes rasgos:

1. Registrarse en Empresas B para comenzar la Evaluaciéon de Impacto B, una herramienta

gratuita y 100% online.

2. Completar la evaluacion. Si se obtiene un minimo de 80 puntos se podra optar por la

certificacion.

3. Agendar la revision con el equipo de estandares.
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4. Documentar.

5. Registrar el modelo de Negocio de Impacto.

6. Firmar el acuerdo para Empresas B Certificadas.

7. Pagar la certificacién anualmente (Comunidad empresas, s.f.)

Quién evalla y toma la decision de certificar es B Lab

V. (QUIENES PUEDEN CERTIFICARSE?

Algunos de los requisitos minimos para certificarse son:

° Llevar mas de 12 meses de operaciones: Las empresas gue llevan menos de ese tiempo
operando deberan acceder al sello B Pendiente.

° Operar en un mercado competitivo: La empresa debe operar en un mercado competitivo
y estar expuesta a los riesgos normales de ser empresa, competidores, impuestos, cambios en el mercado.
Las empresas que operan en un monopolio, son controladas por el gobierno o que tienen beneficios
sustanciales relacionados a la paga de impuestos, por ejemplo, no seréan elegibles para la Certificacion
B.

) Requerimiento legal de Empresa B: La empresa debe poder, y estar dispuesta a cumplir
el requerimiento legal de Empresa B y a realizarlo efectivamente cuando corresponda seglin su proceso
de certificacion.

° Entidad con fines de lucro: La filosofia de las Empresas B es probar que las empresas
pueden hacerse cargo de resolver problematicas socioambientales a través de su negocio. De este modo,
entidades sin fines de lucro como fundaciones, ONG, entre otras entidades civiles, no podran acceder a
la certificacion de Empresa B dado que han sido creadas especificamente para resolver esos problemas.

° Negocio Completo y Distinto: La Certificacion de Empresa B es para negocios
completos, incluyendo todas las areas de gestién de dicha empresa. No es posible acceder a la
certificacion de manera individual para sus divisiones, marcas, departamentos o empresas gue no tengan

el control de su producto o servicio. (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022)

Dado que uno de los requisitos para certificar es que la empresa persiga el fin de lucro, la
Orquesta no podria presentarse a las instancias de certificacion, ya que su propdsito es buscar enriquecer
la vida cultural, preservar el patrimonio musical, fomentar el talento local e internacional, y desempefiar

un papel crucial en la educacion y la diplomacia cultural del pais.
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A través de una exhaustiva basqueda, pudimos encontrar que ninguna orguesta del mundo esta
certificada como Empresa B. El resultado de la bldsqueda arrojé que hay distintas empresas que se

dedican a la industria musical que, si poseen dicha certificacidn, algunas de ellas son:

Last Tour es un activador cultural y social, cuyos pilares son I_ ST
la creatividad y la innovacion, con el objetivo de contribuir al -\
desarrollo cultural y la co-creacion de la sociedad. El proposito de la TOUR

empresa espafiola, es ser una gran organizacion sostenible e

y sociales que contribuyan al bienestar y desarrollo de la sociedad.

Apoyan el talento y difunden la cultura a través de distintos festivales de musica: Bilbao BBK Live,
Cala Mijas y Azkena Rock Festival, y espacios gastronomicos y salas de conciertos como La Ribera.
(Blab, s.f.)

Luz Libre S.R.L, empresa argentina, crea proyectos propios
y ayuda a medios, empresas, agencias y organizaciones a desarrollar
proyectos de comunicacion que generan un impacto social
sustentable. Algunos de sus clientes son DIRECTV, Fréavega,
Galicia, YPF, Farmacity, Mastercard, entre otros. (Luz libre, s.f.)

Liquid Blue es una banda de fiesta internacional
galardonada con mdultiples premios para eventos exclusivos. A través del poder de la mdsica, la
educacion y las acciones positivas, Liquid Blue, una corporacion
benéfica de California (Estados Unidos), y su propietario, Scott
Stephens, se esfuerzan por utilizar el negocio musical como una
fuerza para el bien. Son el primer grupo musical en ser designado

como “Corporacion B Certificada” y miembros activos de “1% para

el Planeta”. El conjunto con sede en San Diego es la banda que mas  Fuente: Encontrar empresas B (Blab. s.f)
ha viajado del mundo y, por lo tanto, tiene una perspectiva Gnica

sobre los asuntos mundiales que impregna la musica de la banda y la mentalidad de estos musicos que
han experimentado gran parte del planeta Tierra. A traves de compensaciones de carbono, Liquid Blue

se esfuerza por ser una empresa neutra en carbono. (Liquid Blue, s.f.)

En conclusion, este capitulo ha explorado la poderosa convergencia entre la economia circular,
el triple impacto y el mundo de la musica representado por una orquesta. Hemos visto como esta
institucion cultural no sélo ha adoptado practicas sostenibles y socialmente responsables en su
funcionamiento diario, sino que también ha abrazado de alguna manera los principios de la certificacion

de empresas B como una manera de validar y reforzar su compromiso con estos principios.
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A través de este andlisis, hemos destacado el potencial transformador que tienen las
organizaciones culturales para liderar cambios significativos en la bdsqueda de un mundo mas justo y
sostenible. Ademas, al mencionar ejemplos de orquestas en todo el mundo que estan siguiendo el camino
hacia la aplicacion de los pilares del triple impacto, hemos evidenciado un movimiento global hacia la
integracion de valores éticos y ambientales en el &mbito musical.
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CAPITULO IV

La masica, con su poder para conectar emociones, culturas y generaciones, ha sido desde
tiempos inmemoriales un puente entre distintos segmentos de la sociedad. En este contexto, las orquestas
desempefian un papel fundamental, no sélo como guardianes de la tradicion musical, sino también como
agentes de cambio y renovacion. En particular, la relacion entre las orquestas y los jévenes ha sido un

tema de interés creciente en los Gltimos afios, tanto en el &mbito académico como en el préctico.

En este capitulo, exploraremos detalladamente esta interaccion entre las orquestas y los jovenes.
Analizaremos cdmo la OSUNCuyo estd abordando el desafio de atraer y comprometer a las nuevas
generaciones en un mundo cada vez mas diverso y digital. Asimismo, se pondré énfasis en la importancia
de fomentar una conexién significativa y duradera entre ambos actores, con el objetivo de enriquecer no
solo el panorama musical actual, sino también la vida de las nuevas generaciones y la sociedad en su

conjunto.

La musica clasica vive una profunda crisis de publico joven. John Sloboda, quien es psicologo
y pianista, es profesor de investigacion en la Guildhall School of Music and Drama, donde actualmente
dirige la investigacion sobre el impacto social de hacer musica. Sloboda, estd convencido de que una
cuestion clave para entender la falta de interés de los jovenes por los conciertos de musica clasica es que
en ellos no hay lugar para la sorpresa. “En un concierto de pop, folk o jazz no sabes de antemano qué
van a tocar, ni como va ser el escenario, la luz, la indumentaria del grupo o el nivel de improvisacion

sobre temas conocidos. Todo lo contrario ocurre cuando se trata de musica clasica”. (BBVA, 2018)

Para demostrar que es posible llegar al pablico joven rompiendo estas barreras, la investigacion
de Sloboda ha probado, con gran éxito de publico, llevar la mdsica clasica a los pubs. John describe asi
la experiencia: “una orquesta de 12 instrumentos interpreta piezas de Handel en un pub completamente
lleno de menores de 35 afios. La gente, de pie, sentada en el suelo o apoyada en la pared, con una copa,
escucha el concierto, pero también las explicaciones de los musicos sobre la pieza que estan tocando,
en un ambiente de fiesta, con mucho margen para que el publico reaccione a lo que ocurre en el

escenario, risas, comentarios con los demas asistentes y libertad para moverse” (BBVA, 2018).

La BBC Philharmonic Orchestra también ha optado por afiadir a su programacion nuevas formas
de presentar la musica clasica pensadas para los mas jovenes. Una de ellas, explica Simon Webb, su
director general, es llevar la musica hasta los espacios donde los jovenes se sienten comodos, como la

universidad, con un programa que combina el repertorio clasico con el contemporaneo.
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La orquesta de la BBC también organiza conciertos de géneros cruzados: “Cada afio celebramos
Philharmonic Presents, un concierto en el que tocamos con artistas de pop y rock, como The Pet Shop
Boys, Boy George, Clean Bandit, John Grant, The 1975, Jarvis Cocker, Richard Hawley y The XX”,
afiade Webb. (BBVA, 2018)

José Loyero, coordinador general de la OSUNCuyo, explicé en la entrevista realizada (Anexo
I1) cudl es la relacion entre los jovenes y la Orquesta. Lo presenta como un gran desafio dado que
vivimos en un mundo altamente digitalizado y consumido por las redes sociales. Cuenta que compiten
con una amplia variedad de propuestas musicales y el rol de los jovenes es el de prosumidores, es decir
que ellos son quienes transforman la oferta cultural. A lo largo de las Gltimas dos temporadas de
conciertos, la Orquesta Sinfonica, ha ofrecido novedosos programas involucrando géneros como musica
de peliculas, de videojuegos, musica de Coldplay, Queen, entre otros, logrando asi un mayor nimero de

espectadores jovenes.

""Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en conciertos de

orquesta"

Como se describi6 anteriormente, es a nivel mundial la falta de audiencia joven en las orquestas
y dado que nos importa la relacion entre los dos actores mencionados anteriormente, realizamos un
cuestionario para poder observar qué tanto conocen y cdmo se da la interaccion entre la Orquesta

Sinfénica y los jovenes. Las preguntas del mismo se encuentran en el Anexo l1.

Segun Herndndez Sampieri (2014), un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables que se van a medir. En este caso lo realizamos a través de la herramienta brindada por
Google denominada Formularios. Pudimos recabar 68 encuestas, las cuales fueron analizadas para

obtener las conclusiones.
Se realizaron distintas preguntas, algunas cerradas y otras abiertas.

Algunas de las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Qué edad tenés?
68 respuestas
En esta pregunta, se observa que el mayor
® 18-20
® 2025 porcentaje de respuestas (69,1%) es que los

25-30

@ 30-35 encuestados se encuentran en un rango de entre

veinte y veinticinco afios de edad.
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Fuente: encuesta de elaboracion propia “Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”

¢Con qué frecuencia asistes a eventos culturales (conciertos, exposiciones, teatro, recitales, etc.)? En esta pregunta se
)
68 respuestas

muestra que la frecuencia

@ Varias veces al mes

@ Una vez al mes con la que asisten a los
@ Varias veces al afio . 3

@ Una vez al afio conclertos es varias veces
@ Nunca

al afio, teniendo en cuenta

(ue muy pocos asisten con

regularidad.

Fuente: encuesta de elaboracion propia “Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”

¢Conoces o has escuchado algun concierto de Orquesta alguna vez?
68 respuestas La mayoria de los jovenes que

4 contestaron la encuesta (52,9%)
:ﬁ'o contestaron que si ha escuchado un
concierto de orquesta alguna vez,

siendo muy parejo el porcentaje con el

que no ha escuchado una sinfonia.

-
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Fuente: encuesta de elaboracion propia “Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”

¢Conoces la Orquesta Sinfénica de la Universidad Nacional de Cuyo?
68 respuestas

En este caso, las respuestas negativas

fueron  superiores  (52,9%) al

@ si . .

® No preguntar si  conocian a la
OSUNCuyo.
Fuente: encuesta de elaboracion
propia “Jovenes y musica clasica:
investigando la participacion en
conciertos de orquesta”

Casi con
¢Asistirias a un concierto de la Orquesta si interpretan un repertorio de musica clasica? porcentajes
68 respuestas L.

similares, las

@ si respuestas de si
48,5% ® No

asistirian los
jovenes a un
concierto Si

interpretasen
musica  clasica,

fueron positivas.

Fuente: encuesta de elaboracion propia “Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”
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Y si te decimos que tocan musica sinfénica de Coldplay, The Beatles, ABBA, Queen, musica de

peliculas, musica de Avengers, entre otros ;Irias?
68 respuestas

®si
® No

]

94,1%

Fuente: encuesta de elaboracion propia “Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, fue casi un rotundo si, al preguntar si asistirian a un concierto

de orquesta si interpretasen otro tipo de repertorio que no fuese el clasico.

¢Como te enteras generalmente de los eventos culturales?

68 respuestas
@ Instagram
@ Facebook
@ Twitter
@ Tik Tok
___ant ® Radio

@ Television
@ Recomendaciones de amigos o famili...
@ Sitios web de eventos culturales

12V

Fuente: encuesta de elaboracion propia “Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”

En cuanto a como se enteran los jovenes de eventos culturales, el mayor porcentaje de respuestas

(69,1%) fue a través de Instagram, seguido por recomendaciones de amigos y familiares (13.2%)
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¢Qué tipo de publicidad o promocion te llamaria mas la atencion para asistir a un concierto de

orquesta?

68 respuestas

Publicidad que contenga un pequefio adelanto de lo que va a ser el concierto, que se muestre un poco de

que se trata.

Un video corto donde se pueda escuchar un poco de lo que serd el concierto.
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Esta pregunta de caracter abierto,
muestra algunas de las respuestas que
dieron los encuestados. La mayoria
expresa que a través de Instagram o
redes sociales les interesaria

enterarse de los conciertos. Algunas

Publicidad mostrando repertorios

Google

Posteo en redes sociales

Por radio y redes sociales

Publicidad en instagram

otras respuestas se basaban en que les
llamaria la atencion, ver un pequefio
adelanto o poder saber que van a

escuchar en dicho concierto.

Fuente: encuesta de elaboracion propia “Jovenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”

;Cudles crees que son las barreras principales para asistir a conciertos de orquesta?

68 respuestas

Costo de las entradas

Falta de tiempo

Falta de interés en la musica

Preferencia por otros tipos de
entretenimiento o actividades c...

Falta de difusion de los

7 (10,3 %)

clasica

27 (39,7 %)

%
conciertos 18 (26,5 %)

0 10 20 30

Fuente: encuesta de elaboracion propia “Joévenes y musica clasica: investigando la participacion en

conciertos de orquesta”

Los encuestados consideran que las principales barreras para asistir a un concierto es que prefieren otro

tipo de espectaculos y que, ademas, no hay demasiada difusion de las orquestas junto a la falta de interés

por la musica clésica.
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En el contexto actual, en el que el mundo esta altamente digitalizado y saturado de informacion,
es fundamental que las orquestas se adapten para establecer una relacion significativa con los jovenes.
En un entorno donde la atencién estd fragmentada y las oportunidades de entretenimiento son
abundantes, las orquestas deben encontrar formas innovadoras de atraer y conectar con las nuevas
generaciones. En el caso de la OSUNCuyo, esto puede lograrse mediante la integracion de elementos
digitales en sus actuaciones y programas educativos, asi como a traves de estrategias de comunicacién
que hablen el lenguaje de los jovenes, incluyendo las redes sociales y plataformas de streaming. Ademas,
promover la cultura musical entre los jovenes no solo significa acercarlos a la musica clésica, sino
también permitirles explorar diferentes estilos y formas de expresion artistica. Al hacerlo, las orquestas
pueden contribuir a preservar la tradicion musical, al tiempo que fomentan una apreciacion mas

profunda y duradera de la cultura entre las generaciones mas jovenes.
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PROPUESTA DE MEJORA

La presente propuesta de mejora se centra en explorar cdmo una orgquesta puede maximizar su
triple impacto, adoptando préacticas innovadoras y estratégicas que no solo fortalezcan su relevancia
artistica, sino que también la posicionen como un agente de cambio positivo en su comunidad. A través
de un enfoque integrado que aborda aspectos econémicos, sociales y culturales, esta propuesta busca
ofrecer un marco sélido para mejorar el desempefio de una orquesta en estas areas clave, aprovechando

su capacidad Unica para inspirar, educar y unir a las personas a través de la masica.

Se observo que la Orquesta realiza conciertos didacticos para nifios y adolescentes,
consideramos que, para seguir generando impacto en la comunidad, se realicen programas educativos

para jovenes adultos (rango de edad entre 18 y 35 afios).

Como estudiantes de la UNCuyo, notamos durante nuestros 5 afios de carrera que nunca nadie
nos menciono la Orquesta, y opinamos que siendo parte esta organizacion de la Universidad, deberia
tener repercusién y mayor conexién con las distintas facultades. Ya que como mencionamos
anteriormente, la Sinfdénica aporta educacion y cultura a través de la masica, algo tan relevante en la

formacion profesional de los distintos estudiantes de las carreras de grado y posgrado.

Como se pudo notar en la encuesta realizada a jovenes respecto a su interaccion con la Orquesta,
maés de la mitad de los encuestados (52,9 %) no conocia la institucién y ademas creian que una barrera
para conocerla o asistir a los conciertos era por falta de difusién sumado a la falta de interés por la
musica clasica. También a través de una de las preguntas abiertas, recolectamos que la mayoria prefiere
enterarse de los conciertos por redes sociales. En conclusion, creemos que es muy importante la llegada
hacia este grupo de la poblacién, asi como dijo el Coordinador de la Orquesta (Anexo I1), es un desafio
gue tienen que superar dia a dia. Entonces seria necesario por parte de la organizacion, dirigir sus
esfuerzos a estrategias de marketing que ayude a tener mejor llegada a este segmento. Asi también
innovar, como lo vienen haciendo hace mas de dos afios, e incorporar programas de corte no clasico

incluyendo otros géneros u otros formatos de conciertos.

Con el compromiso de cuidar el medio ambiente, seria importante invertir fondos en la compra
de tablets o dispositivos especiales para la lectura de partituras. De esta forma, se reduciria el uso de
papel. También, seria 6ptimo que se vinculen con organizaciones del sector privado que contribuyan

con su triple impacto, por ejemplo, estando presentes en eventos que apoyen al cuidado del ecosistema.

En el Anexo Il, José Loyero, nos mencion6 que no trabajaban de manera consciente el concepto
de RS. Esto seria una oportunidad de mejora, ya que es un aspecto fundamental hoy en dia en cualquier
institucion. La Orquesta puede trabajar bajo los lineamientos de RSU que aplica la UNCuyo y adaptarlos
a la naturaleza de la organizacién. Implementar una estrategia de triple impacto en la Orquesta no sélo

mejoraria su operatividad y la vinculacion con la comunidad, sino que también posicionaria a la
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institucion como un lider progresista en el ambito cultural. Esto puede aumentar el apoyo de la
comunidad, atraer a un nuevo segmento de audiencia, como gente joven ya que €s un sector que aboga
por el cuidado del medio ambiente y se preocupa por la relacidn de las organizaciones con la comunidad

en las que se encuentran insertas, y fortalecer la sostenibilidad general de la organizacién.

Otra cuestién que nos parece importante resaltar es que la Orquesta podria hacer Benchmarking.
Harrington (1998) menciona que el presidente ejecutivo de Xerox, corporacion proveedora de
fotocopiadoras de toner (tinta seca) mas grande del mundo y pionera en aplicar el término explicado a
continuacion, lo definié como “proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra la mas

dinamica competencia o aquellas empresas reconocidas como lideres”

Es decir que no se trata de copiar a la competencia, sino de recopilar nuevas ideas para mejorar
el negocio. El benchmarking también puede realizarse tanto dentro de la misma organizacion, para
comparar cdmo se desempefian las distintas areas con el objetivo de que las buenas practicas de una se

implementen en las otras como fuera, comparandose con sus competidores.
Existen distintos tipos de Benchmarking segun Harrington (1998):

e Interno: mirar dentro de la propia organizacion para determinar si en otras locaciones se estan
realizando actividades similares y definir las mejores practicas observadas. Es el primer modelo
de benchmarking que debe emprenderse, ya que no es costoso de realizar y proporciona datos
detallados, ademas, se podria tomar personal experimentado de otras oficinas para ayudar a

mejorar el proceso.

e Competitivo: conocido también como ingenieria en reversa, requiere investigacion de
productos, servicios y procesos de un competidor. La manera mas comin de hacerlo es
comprando productos y servicios de la competencia y luego analizarlos para identificar ventajas
competitivas. Cuando se realiza muy minuciosamente se revisa también informacion basica no
relacionada directamente con el producto, como manuales de funcionamiento, instrucciones de

servicio y métodos de despacho.

e De operaciones de categoria mundial: amplia el benchmarking fuera de la organizacion
especifica y de su competencia directa, para involucrar industrias disimiles. Permite descubrir
procesos innovadores no utilizados cominmente en nuestros tipos de productos pero que

ayudarian a que nuestro proceso se convierta en uno de escala mundial.
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e De actividad-tipo: se centra en los pasos del proceso o en las actividades especificas del mismo,
como el control de cambio de ingenieria, ingreso de pedidos, facturacion, cobro de cuentas por

pagar, reclutamiento, actividades de impacto, entre otras y trasciende el area de las industrias.

Se podria realizar Benchmarking, observando, por ejemplo, la Filarménica de Los Angeles,
orquesta de renombre y muy conocida en todo el mundo. Dicha organizacién implementé la realidad
virtual para atraer a jovenes a sus conciertos. En el articulo periodistico (Guirado, 2015) mencionan que
una camioneta amarilla la cual recorreria distintas calles de Los Angeles, le daba acceso a una
experiencia virtual de cuatro minutos al espectador para disfrutar de la Quinta Sinfonia de Beethoven
dirigida por el maestro Dudamel, quien es uno de los directores méas conocidos en el mundo. El objetivo
era, principalmente, atraer a la juventud porque el porcentaje que asistia a los eventos de la Filarmonica

era relativamente bajo. La realidad virtual, permite conectar a la gente joven con la musica clasica.

A partir de observar estas estrategias implementadas por una orquesta de otro pais, la Sinfénica
podria realizar alguna propuesta similar, adaptada a su presupuesto y lograr atraer a una audiencia mas

joven con esta idea revolucionaria.

Al implementar estas propuestas de manera integral y coherente, una orquesta puede no solo
elevar su reputacién y su impacto en la comunidad, sino también sentar las bases para un futuro mas
solido y sostenible para las generaciones venideras. Creemos gque la OSUNCuyo es una institucion de
renombre, muy prestigiosa en el &mbito en el que se desenvuelve y que proviene de una institucion que
es reconocida a nivel nacional y mundial por su excelencia académica. La Orquesta cuenta con
numerosas cualidades, incluyendo un equipo altamente capacitado y profesional en el rubro, ademas de
una extensa trayectoria marcada por superar numerosos obstaculos y demostrar una notable capacidad
de adaptacion y reinvencion ante diversos cambios. Si bien son pocas las oportunidades de mejoras,
creemos que logrando implementarlas, se podria configurar una orquesta con una alta competitividad

gracias a un nuevo valor agregado dado por el triple impacto.
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Concierto de Coldplay

El actual director de la OSUNCUYO,
Tobias Volkmann junto a los

integrantes de la Orquesta

Concierto de la Sinfdnica junto a la banda
Divididos
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ANEXO 2

Entrevista realizada a un actor relevante

José Loyero: Coordinador General de la OSUNCuyo hace 30 afios

Buenos dias José, ante todo expresar nuestro mas sincero agradecimiento por compartirnos tu tiempo
para participar en esta breve entrevista para nuestra tesis. La misma trata en investigar distintos factores,
caracteristicas que permitan considerar a la Orquesta como organizacion de triple impacto, esto quiere
decir que impacte positivamente en la comunidad, medio ambiente y a su vez obtenga un beneficio
econémico. Consideramos que nos podrias brindar informacion pertinente acerca de la historia de la

Orquesta, comenzamos?

e Cual hasido el recorrido que has realizado hasta llegar a la gestion de la OSUNCUYQO?

Estudié musica desde nifio, ingresé a la FAD (Facultad de artes y disefio) a los 14 afios como estudiante,
comenzando mi carrera musical. A mis 18 afios luego de salir del colegio secundario entré a la FAD
como auxiliar administrativo y por mi buen desempefio y por la relacion con lo que estudié, me ofrecen
trasladarme a la orquesta en el afio 1989 como editor de partituras. A los pocos afios, en 1994 por mi
formacion (informatica, idioma y musica) me ofrecen hacerse cargo de la coordinacion de la Orquesta,

rol que cumplo hasta la actualidad.

e ;COmo has experimentado los distintos cambios que han marcado a la Orquesta? ¢Seria posible
marcar o establecer cuales han sido los hitos mas importantes? Por ejemplo, el modo de lograr

un espacio para los organismos artisticos de la Universidad

He tenido la suerte de ser participe de los mayores cambios y transformaciones del organismo
universitario. Para comenzar, destacé en el afio 1994, el traspaso de los Organismos Artisticos de la
FAD al rectorado, lo que implico, un drastico cambio desde lo administrativo, estratégico y financiero,
ya que al depender de una unidad descentralizada y no académica, se pudo acceder a mejores partidas
presupuestarias como asi también a un fortalecimiento institucional que ha permitido a los largos de los
afios, lograr hitos como la creacion de un escalafon artistico cultural, reglamento aprobado por el consejo
superior, obtencién de sala propia adaptada a las necesidades propias de una orquesta (en el teatro
Mendoza y luego en el Teatro Universidad) hasta llegar a la construccion de la Nave UNCuyo en

convenio con la Ciudad de Mendoza.
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Estos cambios al ser promovidos desde el organismo, y en lo personal de manera directa, fueron
atravesados de forma amena y natural por todos los integrantes de la OSUNCuyo, a pesar de que fue un

largo trayecto desde lo administrativo y burocratico.

e ;Qué tan importante fue el haber logrado un espacio propio, como la Nave Cultural, para la

Orquesta?

Sin duda, fue uno de los hitos mas importantes, porque fue la primera vez desde su creacidn (1948) que
el organismo cuenta con un espacio propio. Por largos afios, hasta la década del 80 la orquesta trabajé
en el Teatro Independencia, ya que no existia la Orquesta Sinfénica Provincial, hoy Ilamada, Orquesta
Filarménica de Mendoza.

La importancia de la Nave Universitaria, no es solo contar con un espacio propio para ensayos y
conciertos, sino que ademas permite interactuar de manera fluida con los demas organismos artisticos

en la produccion de dperas, ballet y sinfonicos corales.

Por otra parte, la Nave UNCuyo contribuye a generar una identidad organizativa muy diferente a la de

actuar en un espacio que no es propio.

e Podrias mencionarnos ademas, algin cambio que haya dejado una huella en la historia de la

Sinfénica?

Hay un cambio que se da a nivel mundial, que si dejo huella en la Orquesta, un cambio post pandemia.
Tomando en cuenta que las orquestas sinfonicas fueron los primeros elencos en entrar en cuarentena y
por las caracteristicas de la actividad, los Gltimos en regresar a la actividad. Ese largo periodo, implicd
que la orquestas debieran readaptarse desarrollando actividades de indole virtual, teniendo que producir
nuevos formatos de contenido audiovisual sin haber sido uno de los objetivos primarios, esto implico
para muchas orquestas llegar a un pablico que habitualmente no consumia este tipo de actividades
culturales. Regresando a la presencialidad, ese camino transitado, impacto de manera directa
atravesando el tipo de repertorio y los formatos en los que se presentan los conciertos. de ahi surgieron
nuevas propuestas multimediales que implican abordar géneros populares como musica de peliculas,

video game, entre otros.

Paralelamente estas nuevas producciones, han conducido a un nuevo formato econémico que permite
financiar u optimizar las diversas programaciones tradicionales gracias a los nuevos ingresos producidos

por estos géneros y formatos mencionados anteriormente.
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e ;Consideras que ustedes como organizacion aplican RSO? Y cémo consideras que se podria

aplicar?

No, la verdad que no es un topico en el que trabajamos de manera consciente. Si algiin aspecto cumple
con alguna de esas caracteristicas, es porque se ha dado casualmente.

Podriamos adaptar las pautas propuestas desde la Universidad a nuestro organismo para poder asi aplicar
RSO.

e Desde tu punto de vista, ¢Cuél es la relacion entre la Orquesta y los jévenes? Tomando como

referencia un rango etario entre dieciocho y treinta y cinco afios

Desde su creacion como orquesta sinfonica profesional en un dmbito universitario, la OSUNCuyo
siempre ha tenido el objetivo de brindar una plataforma educativa no solo a jévenes estudiantes de
musica sino también a los estudiantes en general. El gran desafio de la actualidad, en un mundo
altamente informatizado y atravesado por las redes sociales y el consumo digital, es fundamental
optimizar las herramientas para llegar a los mas joévenes. Por un lado como espectador, compitiendo
como nunca sucedié anteriormente, con una amplia diversidad de propuestas musicales. Esto que hoy
se conoce como prosumidores, involucra a los jovenes en la transformacion de la oferta cultural, en este
caso de la OSUNCuyo. Y por otro lado, en lo que hace a la faceta formativa, como organismo
universitario, no solo se pone especial énfasis en los conciertos didacticos y otras actividades
pedagogicas interactivas sino que también se ha implementado un programa de entrenamiento

denominado Vivero Musical y el programa de Practicas Pre-Profesionales, reglamentado por la FAD.

e ;Cudl es tu vision de la orquesta a largo plazo?

Enorme desafio, cada dia méas complejo no solo para la OSUNCuyo si no también para las orquestas en
el mundo. Desde los formatos tradicionales, hasta la transformacién mencionada post pandemia, las
orquestas se enfrentan a una adaptacién permanente al entorno social en el cual se desarrollan. Este
desafio es una oportunidad que nos encuentra bien posicionados, especialmente por el apoyo financiero
de la Universidad en sostener una planta de cargos numerosa y una infraestructura acorde. Lejos de estar

en retroceso nos hemos sabido adaptar.
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ANEXO 3

En el presente anexo, se observa la encuesta realizada a jovenes para poder determinar el grado de

interaccion y conocimiento de la Orquesta Sinfonica de la Universidad Nacional de Cuyo

"Jovenes y musica clasica: investigando la
participacion en conciertos de orquesta"

Estimado/a agradecemos tu participacion en esta encuesta sobre la asistencia de jovenes a
conciertos de orquesta. Tu opinion es invaluable para nuestra investigacion.

E!l proposito de esta encuesta es recopilar informacion sobre la cantidad de jovenes que asisten a
conciertos de musica cléasica y entender qué factores podrian influir en su decision de asistir o no a
estos eventos culturales.

El foco de la investigacion esta puesto en la Orquesta Sinfonica de la Universidad Nacional de
Cuyo, la cual es una organizacion de renombre y muy prestigiosa en el émbito de la musica
orquestal. Dicha organizacion interpreta el repertorio sinfonico a través de distintos conciertos
destinados a cualquier persona que quiera asistir.

Todas tus respuestas seran tratadas de forma confidencial y solo se utilizaran con fines de
investigacion. Tu participacion es voluntaria. Por favor, responde todas las preguntas con honestidad

y sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Agradecemos sinceramente tu tiempo y tus respuestas en esta encuesta. Tu contribucion es
fundamental para nuesira investigacion
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18 -20

25-30

30-35

Estudias o trabajas? *

O
O
O

Estudio
Trabajo

Ambas

y UNCUYO

o UNIVERSIDAD
¢ NACIONAL DE CUYO

En caso de que estudies, lo haces en Universidad publica o privada?

O

OO OO0

UNCuyo

Universidad de Mendoza
UTN

Universidad del Aconcagua
Universidad Champagnat

Universidad Maza

€
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En el caso de que estudies en la UNCuyo, ;A que facultad perteneces? (facultad de

clencias agrarias, ingenieria, clencias economicas, etc.)

Tu respuesta

. Con qué frecuencia asistes a eventos culturales (conciertos, exposiciones, teatro, *

recitales, etc.)?

o Varias veces al mes
Una vez al mes
Varias veces al afio
Una vez al afio

Nunca

O O O O

. Conoces o has escuchado algin concierto de Orquesta alguna vez? *

O si
ONO

89



FACULTAD DE

6 CIENCIAS
ECONOMICAS

y UNCUYO

o UNIVERSIDAD
¢ NACIONAL DE CUYO

;Conoces la Orquesta Sinfonica de la Universidad Nacional de Cuyo? *

O si
ONO

En el caso de que la respuesta anterior hava sido afirmativa ;jHas asistido a algin

concierto de la Orquesta Sinfénica?

O si
ONO

¢ Asistirias a un concierto de la Orquesta si interpretan un repertorio de musica

clasica?

O si
ONO

Y si te decimos que tocan musica sinfonica de Coldplay, The Beatles, ABBA,

Queen, musica de peliculas, musica de Avengers, entre otros ;Irias?

O si
ONO

90



FACULTAD DE

6 CIENCIAS
ECONOMICAS

y UNCUYO

%' UNIVERSIDAD
=% NACIONAL DE CUYO

. Cémo te enteras generalmente de los eventos culturales? *

Instagram

Facebook

Twitter

Tik Tok

Radio

Television

Recomendaciones de amigos o familiares
Sitios web de eventos culturales

Carteles o vallas publicitarias en la calle

Otro:

OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

. Qué tipo de publicidad o promocion te llamaria mas la atencion para asistiraun  *

concierto de orquesta?

Tu respuesta
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. Consideras que el costo de los boletos es un factor determinante para asistiraun  *

conclerto de orquesta?

O si
ONO

. Cuales crees que son las barreras principales para asistir a conciertos de orquesta? *

|:| Costo de las entradas

D Falta de tiempo

|:| Falta de interés en la musica clasica

D Preferencia por otros tipos de entretenimiento o actividades culturales.

D Falta de difusion de los conciertos

Para finalizar ;Hay algo mas que te gustaria agregar sobre tu experiencia,
preferencias o cualquier sugerencia que tengas para mejorar la promocion de estos

eventos?

Tu respuesta

m Borrar formulario
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