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Introduccion

La presente tesis busca exponer el impacto del trabajo remoto en la vida de las madres del
Gran Mendoza, basandonos en material bibliografico y en la recopilacion de informacion
obtenida a partir de encuestas realizadas a mujeres de diversas profesiones. En nuestra
muestra se incluyen docentes, analistas de sistemas, licenciadas en comunicacion, locutoras,
entre otras profesiones. Es importante sefialar que nuestra motivacion personal para
investigar el impacto del teletrabajo en las madres no proviene de experiencias directas, sino
de casos cercanos Yy relatos que se han viralizado en redes sociales. Este estudio se alinea
con nuestros valores de justicia e igualdad, con el propdsito de visibilizar tanto las
oportunidades como los desafios que enfrentan las mujeres y fomentar un cambio que

promueva una mejor conciliacién entre la vida laboral y familiar.

Por afios el trabajo ha sido histéricamente un pilar fundamental en la estructura de las
sociedades, pero las dinamicas laborales, en las Ultimas décadas, han pasado por
transformaciones profundas, impulsadas por el avance de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion. Si bien en Argentina ya se hablaba de Trabajo Remoto, la aceleracion de
este proceso se dio especialmente durante la pandemia de COVID-19. Antes de la crisis
sanitaria esta modalidad representaba una alternativa marginal para muchos, pero que en el
contexto de la pandemia se convirtié en una necesidad para millones de trabajadores en todo

el mundo.

A lo largo de los siguientes capitulos, se analizaran las implicancias de este nuevo modelo
laboral, los desafios que enfrenta la fuerza laboral enfocado en el caso de madres,
especialmente en lo que respecta a la salud mental, la desconexién digital, la conciliacion

trabajo-familia y la proteccion de los derechos laborales.

Surgen varias interrogantes clave que nos permitiran entender mejor las dinamicas de trabajo
y familia que experimentan las mujeres, especificamente aquellas que son madres. Primero,
nos preguntamos si el teletrabajo intensific6 la sobrecarga doméstica en las madres
trabajadoras, dado que muchas de ellas tuvieron que equilibrar las responsabilidades
7



laborales con las tareas de cuidado en el hogar. Ademas, es importante investigar si el acceso
a recursos tecnoldgicos, como dispositivos adecuados e internet de calidad jugd un papel
decisivo en la experiencia del teletrabajo, afectando su rendimiento y bienestar. Otro punto
relevante es si el teletrabajo resulté ser una opcion beneficiosa, ofreciendo ventajas como el
ahorro de tiempo y dinero, mayor comodidad, flexibilidad horaria y mayor productividad, o si,
por el contrario, acentud desigualdades de género, tanto en el hogar como en el ambito
laboral. Asimismo, exploraremos si este modelo de trabajo permitié a las mujeres pasar mas
tiempo con sus familias, una ventaja potencial del teletrabajo que podria haber sido valorada
durante la pandemia. Ademas, la investigacion indaga sobre si la pandemia cambio6 la
percepcion del teletrabajo, convirtiéndolo en una opcion viable y preferible a largo plazo para
muchas mujeres. Por ultimo, analizamos si el trabajo remoto fue especialmente beneficioso
para aquellas mujeres embarazadas o con hijos pequefios, quienes podrian haber
experimentado un impacto distinto debido a sus circunstancias particulares. Estas preguntas
guiaran nuestra reflexién y nos ayudaran a entender cémo el trabajo remoto afect6 a las
madres trabajadoras en el contexto de la pandemia y qué consecuencias tuvo en sus vidas

laborales y familiares.

El capitulo 1 introduce el trabajo informacional, el cual se encarga del procesamiento y
distribucién de informacion, analizando como el paso de un modelo industrial a uno
informacional ha transformado no solo la naturaleza del trabajo, sino también las formas en
gue las empresas y los individuos interactian con las nuevas tecnologias. Ademas, se
observa el impacto de las mismas en el trabajo, destacando tanto sus beneficios como sus
potenciales riesgos, especialmente en términos de productividad, seguridad laboral y la

redefinicion de las relaciones laborales.

En el capitulo 2 nos enfocamos en el contexto histérico y los antecedentes del teletrabajo.
Exploramos sus origenes, desde sus primeras implementaciones en sectores especificos,
hasta su expansion durante la pandemia. A través de este andlisis historico, se busca
entender como la pandemia no solo aceler6 la adopcion del teletrabajo, sino que también dejé

al descubierto sus potencialidades y sus limitaciones en diferentes contextos laborales.

En el capitulo 3 detallamos la metodologia utilizada para llevar a cabo esta investigacion,

adoptamos un enfoque mixto que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos, para
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poder abordar los cambios en las dinamicas laborales. Presentamos las herramientas de
recoleccién de datos elegidas, como fueron las encuestas tanto con preguntas de tipo
cerradas como abiertas para recoger las experiencias de las madres que vivieron la transicion
al teletrabajo durante la pandemia. Asimismo, se explica la seleccién de las participantes, un
grupo diverso de trabajadoras, que como caracteristica principal debian maternar antes y/o
durante el aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), para ofrecer una perspectiva
mas completa sobre los efectos del trabajo remoto en diferentes sectores. Buscamos exponer
asi los resultados parciales obtenidos, los cuales proporcionan una primera mirada a las

percepciones y experiencias de las trabajadoras en el nuevo entorno digital y remoto.

El capitulo 4 se centra en las transformaciones laborales como consecuencia del trabajo
remoto, particularmente a lo que respecta a las carreras profesionales y opciones de empleo.
Abordamos los obstaculos que las trabajadoras enfrentan al desarrollar sus trabajos desde
su casa, como el aislamiento social que produce una falta de visibilidad dentro de las
empresas. Ademas, se analiza el impacto de las tecnologias digitales en la capacidad de
desconexion de los trabajadores, un aspecto crucial para su bienestar. Se discute como la
conectividad constante a través de dispositivos digitales puede generar una presion sobre los
empleados para que permanezcan disponibles fuera del horario laboral, afectando su salud

mental y su equilibrio entre la vida personal y profesional.

El capitulo 5 se abordan los desafios y oportunidades que surgen de la conciliacion entre el
trabajo y la familia, un tema central al hablar de teletrabajo, donde las fronteras entre el hogar
y las demandas laborales se desdibujan. A lo largo de este capitulo, se analiza
especificamente codmo la pandemia afect6 a las madres del Gran Mendoza, que enfrentaron
desafios Unicos al intentar equilibrar sus dias acorde a las actividades que se les otorgaban.
Se profundiza en las dificultades que estas trabajadoras experimentaron, como la falta de
infraestructura adecuada en sus hogares, la sobrecarga de tareas domésticas y el estrés
adicional asociado a la atencién de los hijos. Al mismo tiempo, se exploran las oportunidades
gue el teletrabajo ofrece, como una mayor flexibilidad horaria y la posibilidad de trabajar desde
casa. Ademas, destacaremos el trabajo docente como un ejemplo importante, ya que €s uno
de los trabajos histéricamente feminizados, lo que convierte a las mujeres madres docentes
en un grupo central para entender como la pandemia impactd en el trabajo remoto y en la

conciliacion de la vida laboral y familiar. Este analisis se complementara con informacién
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obtenida a partir de las encuestas realizadas, que recogen las vivencias y percepciones de
las participantes.

Por ultimo, el capitulo 6, aborda las politicas laborales y la proteccion de los derechos de los
trabajadores, pero con un enfoque concreto en las madres trabajadoras. Analizamos las
politicas publicas adoptadas por los gobiernos en respuesta a las nuevas modalidades
laborales, asi como las estrategias implementadas por las empresas para proteger los
derechos laborales, garantizar la igualdad de género y ofrecer medidas de apoyo a las
trabajadoras. Se reflexiona sobre las medidas de proteccion, la legislacién laboral existente y

las posibles reformas necesarias para adaptarse a los desafios del trabajo remoto.
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Capitulo 1: El Surgimiento del Trabajo Informacional y la Integracion de Nuevas
Tecnologias.

1.1 Introduccién

En las ultimas décadas, el concepto de trabajo ha experimentado una transformacion
profunda impulsada por la creciente importancia de la informacion como pilar fundamental y
por la incorporacién de nuevas tecnologias en todos los aspectos de la vida laboral. Este
cambio ha dado origen a lo que hoy conocemos como "trabajo informacional”, un fenémeno
gue no solo redefine la naturaleza del empleo, sino también las dindmicas sociales,

econdmicas y tecnoldgicas que lo sustentan.

El surgimiento del trabajo informacional estd intrinsecamente ligado al desarrollo y la
expansion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), como la informética,
el internet y las herramientas de comunicacion digital. Estas tecnologias han permitido la
creacion de nuevos modelos de negocio, han optimizado procesos productivos y han facilitado
la conectividad global, estableciendo asi una economia que depende cada vez mas del flujo

y la gestion de la informacion.

Antes de la aparicion del trabajo informacional, el entorno laboral estaba dominado por
estructuras tradicionales centradas en la produccién industrial y el trabajo manual
(operarios/as de fabrica, médicos/as, docentes, etc). Estas estructuras se caracterizaban por
una organizacion jerarquica rigida, con una clara division del trabajo y una dependencia
significativa de procesos mecanicos y manuales. Sin embargo, la revolucion tecnoldgica ha
generado un cambio de paradigma, donde el conocimiento y la informacién se han convertido
en los principales recursos econdémicos. Este capitulo explora como las nuevas tecnologias
han acelerado esta transformacion y examina las tendencias que han surgido como resultado

de este proceso.
1.2 Definicién y conceptualizacion del Trabajo Informacional

Para abordar este tema, es necesario definir qué es “trabajo informacional”. Para ello, vamos
a apoyarnos en Mariano Zukerfeld (2020), quien en primer lugar se refiere al “sector

informacional” como una parte de la economia, compuesto por un conjunto de unidades
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productivas que tienen como resultado bienes informacionales. Luego, marca la diferencia
con el “trabajo informacional”, donde el autor indica que se refiere especificamente a las
ocupaciones, es decir tareas productivas, donde la principal herramienta de trabajo es una
tecnologia digital y el producto que se obtiene es un bien informacional (2020), por ejemplo,
el disefio de una imagen creada en Photoshop. A su vez, Zukerfeld resalta que el trabajo
informacional puede darse en el sector informacion o en cualquier otro sector, como es el
caso de un analista de datos meteorolégicos que trabaja para el sector primario (agricultura).
El conocimiento, por su parte, asume un rol muy importante durante esta etapa, ya que se
convierte en el motor principal de creacién de valor de bienes informacionales. El autor
destaca su cualidad de insumo productivo, manifestando que su uso no lo consume ni lo
desgasta, sino que puede volver a reutilizarse, asi como el conocimiento utilizado para un
programa de software, a diferencia de insumos fisicos, este puede volver a reutilizarse y

producir valor en futuros proyectos (2012).

Como resultado de estos cambios, desde la década de 1990, diversos autores han sefialado
la aparicion de esta nueva forma de sociedad y economia, conocida como "sociedad
informacional”, "sociedad red" o "sociedad digital", caracterizada por la centralidad de la
informacién y las TIC en la configuracion de las estructuras sociales. Esta transformacion ha
estado vinculada al desarrollo de sistemas sociotécnicos capaces de producir, almacenar,
procesar y utilizar informacion digital a gran escala y a altas velocidades. Se considera que
esta transicion marca un cambio desde el capitalismo industrial hacia lo que se denomina
capitalismo informacional, cognitivo, 0 mas recientemente, de plataforma, de datos o de

vigilancia (de Andés, Hamou y Aparicio, 2021).
1.3 Del Industrialismo al Informacionalismo. Modos de produccién y de desarrollo.

El surgimiento del informacionalismo, tal como lo describe Manuel Castells, marcé una
transformacion crucial en la estructura social y el modo de desarrollo a finales del siglo XX.
Segun el autor, “esta nueva estructura social esta asociada con la aparicion de un nuevo
modo de desarrollo, el informacionalismo, definido histéricamente por la reestructuracion del
modo capitalista de produccién hacia finales del siglo XX” (1996, p.39). Este concepto resulta

fundamental para comprender cémo la digitalizacion y el teletrabajo, elementos clave en la
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dinamica laboral actual, estan enraizados en cambios profundos del sistema productivo y de

la organizacion.

Manuel Castells (1996) aborda la distincion entre diferentes modos de desarrollo,
contrastando el modo de desarrollo agrario, el industrial y el informacional. Por un lado, en el
caso del modo de desarrollo agrario, la principal fuente de productividad era la tierra y los
recursos naturales. Por lo tanto, la productividad se incrementaba a través del aumento de la
mano de obra y el uso de estos recursos en la produccién agricola. Por otro lado, tenemos el
modo de desarrollo industrial, donde la productividad se vio impulsada principalmente por la
introduccién de nuevas fuentes de energia, como el carbdn y la electricidad. Finalmente, en
el modo de desarrollo informacional la fuente de productividad se basa en la tecnologia del
conocimiento y el procesamiento de la informacién. A diferencia de los modos anteriores,
donde la materia fisica (tierra o energia) era central, aqui el foco esta en la generacion y
gestion del conocimiento. Este modo de desarrollo se centra en la capacidad de procesar
informacién de manera eficiente y en la habilidad para crear y comunicar simbolos, es decir,

en cdmo se organiza y maneja la informacion para mejorar la productividad (1996).

De esta manera, Castells explica como la fuente de productividad y la organizacién del trabajo
han evolucionado a lo largo del tiempo, desde depender de la tierra y la energia hasta

centrarse en el conocimiento y la informacion.

Por ultimo, el autor establece un principio fundamental que guia el funcionamiento de cada

tipo de desarrollo econdémico (industrialismo e informacionalismo) y dice lo siguiente:

El industrialismo se orienta hacia el crecimiento econémico, esto es, la
maximizacion del producto; el informacionalismo se orienta hacia el desarrollo
tecnoldgico, es decir, hacia la acumulacién de conocimiento y hacia grados mas

elevados de complejidad en el procesamiento de la informacion (1996, p.12).

En otras palabras, en la era industrial el objetivo era producir mas bienes; en la era
informacional, el objetivo es avanzar tecnolégicamente, acumulando conocimiento y

mejorando el procesamiento de la informacion.
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1.4 Tendencias sociales, econdmicas y tecnoldgicas del Trabajo Informacional

Tras examinar la evolucion del trabajo informacional, es fundamental analizar las principales
hip6tesis que han emergido como consecuencia de este cambio estructural. El impacto del
trabajo informacional no sé6lo ha reconfigurado las dinamicas laborales, sino que también ha
desencadenado transformaciones significativas en ambitos sociales, econémicos Yy
tecnolégicos. Un claro ejemplo de esto es el caso de los docentes en Argentina, quienes
anteriormente entregaban los boletines de calificaciones en formato papel y ahora utilizan
plataformas digitales como GEM (Gestion Educativa Mendoza) para registrar y comunicar las

notas.

Zukerfeld enumera tendencias que caracterizan al trabajo informacional, y en ocasiones
marca fuertemente el contraste con el trabajo industrial. A continuacién, describiremos las que

consideramos mas importantes.

El autor realiza una comparacion entre el trabajador industrial y el trabajador informacional,
manifestando que el primero no puede ejercer sus conocimientos fuera de su trabajo, es decir,
de la fabrica, ya que no posee las herramientas materiales. En cambio, el trabajador
informacional puede acceder facilmente a una PC (Zukerfeld, 2009), es el caso de

trabajadores independientes o como se los conoce ahora, “freelancer”.

Otro aspecto del trabajo informacional es que el trabajador utiliza su herramienta de trabajo
para realizar actividades que no corresponden al mismo durante el horario laboral. Es decir
gue existe una conexion entre su tiempo de trabajo y su tiempo de ocio, combinando ambas
de forma constante y permanente (Zukerfeld, 2009). Siguiendo el ejemplo anterior de una
disefiadora que trabaja en su PC creando imagenes, a la vez esta profesional puede estar
interactuando en sus redes sociales personales con esta misma computadora o jugando en

plataformas de casinos online.

Uno de los desafios a los que se enfrentan los trabajadores informacionales son los
numerosos estimulos superficiales, efimeros y simultaneos. El hecho de que su trabajo sea
estar sentados frente a una PC los obliga a estar atentos a muchas tareas a la vez, como en

el caso de los trabajadores de call centers, por ejemplo, quienes deben atender a varias
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ventanas abiertas, responder llamadas de clientes y escuchar a sus compafieros y
supetrvisores (Zukerfeld, 2009).

1.5 Impacto de las Nuevas Tecnologias en el Trabajo

En el marco de este contexto, predominaron 3 tendencias en el trabajo como consecuencia
del impacto de las nuevas tecnologias. Las cuales pueden manifestarse de manera
independiente o coexistir, dependiendo de las caracteristicas del sector y las dinamicas

organizacionales. A continuacion, observaremos ejemplos de cada una.

La primera de ellas, ya mencionada, es la tendencia hacia la informacionalizacién de las
actividades productivas, que no solo implica un crecimiento en el nimero de trabajadores en
el sector informacion, sino también una transformacion hacia el trabajo informacional en otros
sectores. Esto significa que, independientemente de la industria, las tareas principales de
muchos trabajadores se centran en la produccion, manejo o distribucion de informacion
mediante tecnologias digitales. Zukerfeld se refiere a esta de la siguiente manera: “cada vez
mas trabajadores tienen como principal actividad laboral la produccién de alguna forma de
informacion digital y como principal medio de trabajo una o varias tecnologias digitales” (2020,
p.3). Ejemplos de esto incluyen programadores que desarrollan software, disefiadores
gréficos que crean contenido digital o analistas de datos que procesan grandes volumenes

de informacion para la toma de decisiones.

La segunda tendencia es la automatizaciéon, que se refiere al “reemplazo del trabajo humano
por tecnologias digitales y software” (Zukerfeld, 2020, p.3). Este proceso afecta tanto a
sectores industriales como de servicios. Por ejemplo, en las fabricas de automaviles se utilizan
brazos robdéticos que identifican, manipulan y trasladan objetos sin intervencién humana,
mientras que en oficinas se emplean chatbots para la atencion al cliente o sistemas de
inteligencia artificial para la gestion de datos.

La dltima tendencia es la plataformizacion del trabajo, el autor se refiere a esta principalmente
como aquella en la que los trabajadores realizan actividades laborales a cambio de pagos por
parte de clientes que acceden mediante la intermediacién de una plataforma (Zukerfeld,
2020). Los clientes acceden a los servicios de estos trabajadores a través de estas

plataformas, como ocurre con Uber o Rappi. A cambio, los trabajadores reciben pagos por
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sus servicios directamente de los usuarios de la plataforma, pero no tienen un “jefe
tradicional”, ni una norma sobre sus condiciones de trabajo que regule las condiciones
laborales. En este contexto, el autor, al abordar el concepto de plataformas digitales, retoma
la definicion propuesta por Srnicek, quien las describe como "infraestructuras digitales que
permiten a dos o mas grupos interactuar" (2020, p.25). Estas plataformas actian como
intermediarias entre diversos actores, tales como clientes, anunciantes, proveedores de

servicios, productores e incluso objetos fisicos (2020).

Al hablar de plataformas, redes sociales, motores de busqueda, y otras fuentes
digitales, es inevitable mencionar la recopilacion de datos. Como afirma el autor, es
fundamental el trabajo de los prosumidores, es decir: La produccién y consumo de
bienes informacionales (software, audiovisuales, textos, datos) distribuidos por medio
de plataformas de internet de acceso libre, realizados en el tiempo de ocio y sin una

necesaria compensacion economica (Zukerfeld, 2020, p.4).

Los datos que los usuarios generan al aceptar cookies, crear perfiles o simplemente navegar
en internet son utilizados por las industrias digitales no solo para personalizar productos o
servicios, sino también como herramientas de control y vigilancia. Este enfoque les permite
monetizar los patrones de comportamiento de los usuarios, beneficiAndose de estrategias

basadas en la recoleccién y analisis masivo de datos.
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Capitulo 2: Contexto y Antecedentes: La Emergencia del Trabajo Remoto durante la
pandemia de COVID-19

2.1 Introduccioén

El trabajo remoto es una modalidad que en los ultimos afios ha ido en crecimiento, su
evolucion ha estado marcada por diversos factores socioculturales, econdmicos y
principalmente, los tecnoldgicos. Desde la aparicibn de dicha modalidad de trabajo se la
vinculdé con situaciones de crisis donde la necesidad de adaptacion ha servido como
catalizador para su crecimiento y desarrollo (Oszlak, 2020. cit. Leiva, 2020). Sin embargo, no
solo las crisis han impulsado el teletrabajo, las organizaciones y los Estados, debido a
fluctuaciones en la economia global, sintieron la necesidad de abaratar los costos, por lo tanto
llevd a dicha modalidad a convertirse en una solucién viable, para asi no deber acortar
puestos de trabajo, las personas se vieron obligadas a adaptarse a lo largo y ancho del mundo
para poder seguir desarrollando sus trabajos a pesar de las crisis econémicas y sanitarias

como fue la dltima de la cual fuimos contemporaneas que inicié a raiz del COVID-19.

Este capitulo tiene como objetivo analizar el contexto y antecedentes que han propiciado la
emergencia del trabajo remoto, especialmente durante la crisis provocada por la pandemia de
COVID-19 (Leiva, 2020).

2.2 Antecedentes Histdricos del Teletrabajo

Carmen Pérez Sanchez y Ana Maria Galvez Mozo en su articulo titulado “Teletrabajo y vida
cotidiana: Ventajas y dificultades para la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar”
(2009) exponen cémo nacio el concepto de teletrabajo. EI mismo surge en Estados Unidos
en la década del setenta, en el contexto de la Crisis del Petréleo: “Si uno de cada siete
trabajadores urbanos no tuviera que desplazarse a su lugar de trabajo, Estados Unidos no
tendria la necesidad de importar petréleo” (Nilles, 1976, cit. en Sanchez y Galvez Mozo, 2009).
Haciendo uso de dicha cita se evidencié cuanto cambiaria la situacién de los paises si las

personas no debieran trasladarse tanto a sus trabajos. Este planteamiento introdujo el
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concepto de “telecommuting” (teledesplazamiento), una idea que encontré cierto eco en el sur
de California, aunque su popularidad disminuyo tras la crisis, en parte debido a los altos costos
asociados a la tecnologia de aguel entonces (2009).

Por otro lado, las compafias comenzaron a prestar atencion a las ventajas que podia traer
consigo el teletrabajo, cobmo podian atraer y retener talento. La década de 1970 produjo el
comienzo de la inclusion de las mujeres en puestos de trabajo profesionales en los cuales con
el paso de los afios y con su ingreso en mayor cantidad empezaron a asumir roles de liderazgo
y con mayores responsabilidades. Esto las llevé a plantearse el dilema de cémo lograr

equilibrar su vida laboral con la familiar (Spinks, 2010, cit. en Leiva, 2020).

2.3 Cambios Tecnolégicos y su Impacto en el Teletrabajo

Las innovaciones tecnolégicas de las Gltimas décadas impulsaron grandes cambios en el
mundo laboral. Gracias a la posibilidad de crear redes entre computadoras, durante la década
de los ochenta hubo tecnologia que permitié crear archivos en linea, facilitando el trabajo
desde casa sin la necesidad de llevar documentos fisicos. La llegada de internet en los afios
noventa expandié aun mas las posibilidades de realizar home office como modalidad,
consolidd el material disponible en linea, surgiendo asi negocios digitales y brindando la

posibilidad de eleccién de sobre tener un lugar fisico de trabajo.

En los ultimos afios, el cambio tecnoldgico ha sido vertiginoso, y la aparicion de nuevas
tecnologias, ha superado en cantidad y calidad, a la que se gener6 hace ya un tiempo
(Cedrola, 2017). El incremento del trabajo en red y la hiperconexién de personas a nivel
global, permite que personas en cualquier lugar del mundo resulten cliente o usuario de bienes
y servicios de forma inmediata, a los que anteriormente, no hubiera podido acceder
simplemente por razones de distancia. El debate sobre el impacto de la innovaciéon
tecnoldgica sobre el empleo, ha sido un aspecto que ha provocado un sin fin de discusiones.
Alcanza con recordar la historia del movimiento obrero para ver incluso las reacciones a veces
violentas que la incorporacion de cambios tecnolégicos ha generado sobre los trabajadores.
En la actualidad notamos que se puede presentar una resistencia, debido al temor al cambio
de que algunos empleos desaparezcan, afectando asi a los propios trabajadores. Sin dudas
un cambio notorio a la hora de teletrabajar es el traslado del lugar fisico de trabajo, de la
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oficina o de la fabrica, a la casa del empleado, dicha modalidad rompe el contacto fisico del
trabajador con su lugar de trabajo y con sus demas comparieros, ya que su contacto con la
empresa, es a la distancia, a través de una computadora o en su defecto un celular. Otra
modificacion que se presenta es la virtualizacion de las relaciones laborales, esto es el
reemplazo de las reuniones y desplazamientos fisicos por las reuniones virtuales a través de
videollamadas o reuniones virtuales a través de diferentes plataformas como por ejemplo
Zoom, se pierde el contacto fisico tanto con los jefes como con otros trabajadores (Cedrola,
2017).

Si bien la tecnologia es de suma importancia, a medida que la forma de trabajo va mutando,
también deben hacerlo las regulaciones, con el fin de obtener un marco legal adecuado y
regulaciones especificas acordes a las nuevas necesidades de los trabajadores. De este
modo, se fomenta un entorno que promueva tanto la productividad como el bienestar del
trabajador, garantizando que dicha modalidad no solo sea efectiva, sino que ademas pueda

sostenerse a largo plazo (Leiva, 2020).

2.4 La pandemia de COVID-19 y la Aceleracién del Teletrabajo

Con la aparicion repentina del COVID-19 las economias del mundo debieron reinventarse
para poder subsistir a la crisis que provocé la pandemia. Las medidas que se implementaron,
como las restricciones a la movilidad e interaccion fisica, fueron tomadas para tratar de paliar
la propagacién del virus en las sociedades. En Argentina podemos dar cuenta de que, si bien
el teletrabajo ya existia, fue en el afio 2020 cuando hubo una gran aceleracién y desarrollo,
lo cual posibilité la continuidad de ciertos empleos y disminuyo6 el riesgo sanitario (CEPAL et
al., 2020; Leiva, 2020). Por lo investigado podemos exponer que la viabilidad que aport6 el
trabajo remoto fue de gran importancia ya que aquellas personas capaces de trasladar sus
tareas al &mbito digital probablemente pudieron mitigar el impacto del shock, conservando
sus empleos e ingresos laborales (European Commission, 2020; Mongey et al., 2020 cit. en
Leiva, 2020). Tras siglos de interaccion fisica entre trabajadores, la pandemia llegdé a
establecer desafios a la hora de continuar con los procesos productivos, por lo que esa
interaccion pas6 a representar un gran riesgo sanitario que debia ser minimizado (CIPPEC,
2021). En el trabajo de investigacion “El teletrabajo en Argentina: La pandemia del Covid-19
y lo que viene después” (2021) se senala lo siguiente:
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Bajo esta modalidad, el trabajador mantiene la relacion laboral, pero realiza
sus tareas (total o parcialmente) desde el hogar u otro punto remoto mediante
el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Cuando se
implementa esta modalidad no solo se reduce el riesgo individual de contagio
en el lugar de trabajo, sino que esto también implica la desaglomeracion de

medios de transporte, disminuyendo el riesgo colectivo (CIPPEC, 2021, p.6).

Al ser una modalidad que para muchos sectores de la economia fue tomada como novedosa,
ya que no se habia implementado en la mayoria de los rubros, en el mundo emergié el debate
sobre su promocién y adaptabilidad a la regulacion vigente. Argentina no fue una excepcion:
promulgd la ley 27.555, logrando su correspondiente reglamentacion a traves del decreto
27/2021 publicado el 20 de enero de 2021 en el Boletin Oficial (CIPPEC, 2021). Debemos
destacar que teletrabajar requiere un conjunto amplio de capacidades, haciendo énfasis en
las capacidades de manejo de lo digital, pero ademas en las capacidades de comunicacion,
de resolucion (ya que al estar haciendo home office se esta solo, no se tiene la interaccion
gue se da al estar en una oficina con mas personas), la autogestion del tiempo, el como lidiar
con los horarios para la realizacion eficiente de las tareas, la capacidad de planificacion, entre
otras (2021).

De la misma manera, la educaciéon en linea se planteé como una herramienta clave para
cerrar brechas educativas independientemente de la regién geogréfica (Azuara Herrera, cit.
en CIPPEC, 2021). Desde el comienzo de la pandemia, diversos paises facilitaron el cambio
de modalidad presencial a virtual a través de campafas informativas y de capacitaciones

profesionales (de la Vega, 2021).

Una de las profesiones que se tuvo que reinventar en Argentina y en el mundo en general, en
el contexto de la pandemia del COVID-19 fue el trabajo docente. A partir de la puesta en
vigencia del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), se suspendieron las clases
presenciales en todos los niveles educativos. Dichas medidas alteraron la concepcién que se

tenia hasta el momento de lo que era trabajar en una escuela, tanto, directores, docentes,
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estudiantes y hasta las propias familias, debieron adaptarse a la nueva forma de tomar o dar
clases.

Desde el gobierno argentino se establecié que se debia garantizar la continuidad educativa
de todos los diferentes niveles educativos, que contaran con escolaridad obligatoria. Al
comienzo de la pandemia se distribuian cuadernillos, se creaban programas de radio y
television, entre otras medidas debido a que no se tuvo en cuenta cuanto podia llegar a durar
el aislamiento. Con el paso de los dias es que se establecieron las politicas de continuidad
pedagdgicas sustentadas en el uso de las TIC, afectando asi el trabajo de las personas que
trabajan en las escuelas, quienes se vieron obligadas a usar internet para poder interactuar
con autoridades, docentes, adolescentes y familias, y hacerlo desde sus hogares con sus
propios recursos tecnolégicos, en tiempos y espacios ajenos a lo escolar (Meo y Dabenigno,
2021).

Podemos notar como algunos cambios tecnolégicos afectan de forma mas acelerada nuestra
realidad, si bien muchas personas tienen el miedo que muchos trabajos desaparezcan de una
forma drastica debido a la implementacién de tecnologia, la pandemia sirvié para demostrar
gue no se reduciran los puestos de trabajo, sino que serdn modificados y que, si bien algunos
puestos pueden llegar a desaparecer, se creardn nuevos. Un desafio que se presenta en
cuanto a los cambios de tareas, cambios ocupacionales, del tipo de herramientas de
tecnologia necesario es la actualizacion constante de los saberes por parte de los

trabajadores (Guzman, 2019).

Sin lugar a dudas, el trabajo remoto, trabajo conectado o teletrabajo es una herramienta que
se adapta y acompafia la digitalizacién y nuevas formas de trabajo. Implica un cambio cultural
Yy N0 €S menor reconocer que en nuestro pais su implementacion ha crecido de manera
notoria. Evolucionamos hacia nuevos conceptos de lugar de trabajo y relaciones laborales.
Desde el Estado, es fundamental promover politicas publicas que acompafien esta transicion,
garantizando un marco adecuado que fomente un trabajo decente, es decir, trabajo

remunerado, seguridad y estabilidad laboral.
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El teletrabajo puede ofrecer una mayor flexibilidad y una mejor calidad de vida, pero también
plantea retos en términos de desconexion y la proteccion social de los trabajadores. La
modificacion de la relacién entre tiempo y espacio en el trabajo requiere una reflexion profunda
sobre los derechos laborales y la necesidad de asegurar que todos los trabajadores tengan
la capacidad de desconectarse del trabajo, evitando la sobrecarga y el agotamiento (Guzman,
2019).
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Capitulo 3: Metodologia de Investigacion: Disefio y Enfoque del Estudio

3.1 Introduccién a la Metodologia Seleccionada

En el presente capitulo, se describe detalladamente el disefio metodoldgico y el enfoque de
investigacion elegido para llevar a cabo la investigacion sobre el impacto del trabajo remoto
en la situacién laboral de las madres del Gran Mendoza durante la pandemia de COVID-19,
en el periodo 2020-2023. Esta seccion tiene como obijetivo justificar la eleccion de las técnicas
y la descripcién de los métodos utilizados, asi como también la adecuacién de su aplicacion

en relacion con los objetivos planteados.

Debido a que el objetivo principal de este estudio es analizar cémo el trabajo remoto ha influido
en la vida laboral de las mujeres, particularmente aquellas que son madres, nos parece
adecuada la eleccién de un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos,
lo cual nos facilitara una vision mas completa del fenémeno investigado. Este enfoque nos
permitira profundizar en las experiencias, percepciones y testimonios de las participantes, lo
cual nos proporcionara una comprension mas detallada y valiosa desde la perspectiva de las
mujeres que lo vivieron. A través de la recoleccidon de datos cualitativos y cuantitativos,
buscamos obtener una vision profunda sobre los cambios laborales y personales que
experimentaron las madres en el contexto de pandemia. Para ello, la técnica que utilizamos
fueron encuestas con preguntas abiertas y cerradas, disefiadas en la plataforma Google
Forms, lo que nos permitié obtener tanto respuestas estructuradas como relatos mas amplios
de sus vivencias. Ademas de los datos obtenidos a través de las mismas, también
incorporaremos nuestras propias experiencias personales antes y durante la investigacion, lo
gue pretendemos es que enriquezca el andlisis desde una perspectiva reflexiva y

contextualizada.

Finalmente, detallamos los procedimientos para la seleccion de las participantes, asi como
también las medidas adoptadas para garantizar la rigurosidad, validez y confiabilidad de los

resultados obtenidos.
3.2 Enfoque mixto de la Investigacion

Como se mencioné anteriormente, el enfoque metodoldgico elegido para esta investigacion

es mixto, lo que implica la combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas. Esta eleccion
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se debe a la necesidad de obtener una comprension profunda y total del impacto del trabajo
remoto en la situacion laboral de las madres del Gran Mendoza durante el periodo
mencionado anteriormente. La naturaleza compleja del fenémeno investigado, que incluye
tanto experiencias subjetivas como condiciones laborales objetivas, exige un enfoque que

abarque estas multiples dimensiones.

El enfoque cualitativo resulta clave en este estudio, porque permite explorar las percepciones,
emociones y experiencias personales de las participantes. Al centrarnos en sus relatos y
testimonios, lograremos captar la manera en que las madres perciben el teletrabajo, los
desafios que enfrentan y las estrategias que implementan para conciliar la vida laboral y
familiar. A través de encuestas con preguntas abiertas profundizamos en las perspectivas
individuales y accedimos a un nivel de comprension que los datos cuantitativos por si solos

no permitirian alcanzar.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo brinda un complemento valioso al generar datos
medibles que permiten analizar tendencias y patrones en nuestra poblacion elegida. A través
de encuestas con preguntas cerradas y escalas de valoracion, obtendremos informacion
objetiva sobre la frecuencia de determinados fenémenos, como por ejemplo la cantidad de
horas trabajadas semanalmente o cémo fue el cambio en la cantidad de tiempo dedicado a
las tareas domésticas y al cuidado de los hijos durante el teletrabajo. Esto permite generalizar
los hallazgos a un nivel mas amplio y establecer correlaciones entre variables como la edad,

el nimero de hijos y las caracteristicas laborales.

En resumen, la combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas garantiza una mayor
rigueza de datos y una comprensién mas integral del impacto del teletrabajo en las madres,
permitiendo tanto la profundidad en los relatos personales como la posibilidad de establecer
patrones generales. Por lo tanto, consideramos este enfoque mixto como el mas adecuado

para abordar un fenébmeno tan complejo y multidimensional.
3.3 Seleccibn de las participantes

El grupo seleccionado para nuestro estudio debia estar compuesto por madres que
experimentaron el trabajo remoto entre los afios 2020 y 2023, en el contexto pandemia y post-

pandemia, las cuales debian residir en el Gran Mendoza. Este criterio aseguraba que las
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participantes tuvieran vivencias directas relacionadas con los desafios y cambios laborales de
ese periodo, permitiendo asi una evaluacion mas precisa de su impacto en sus carreras y

vida personal.

Los medios que utilizamos para contactar con estas personas fueron principalmente contactos
personales, tales como familiares, amigos, profesores, etc. La encuesta se compartié
inicialmente con una participante, quien luego la difundié entre otras mujeres que cumplian
con los requisitos, generando asi el denominado “efecto bola de nieve”. Este proceso de
difusién en cadena nos permitié avanzar con mayor agilidad en la recopilaciéon de respuestas.
También difundimos la encuesta en grupos de WhatsApp pero no tuvimos mucho resultado.
Otro método que empleamos fue ponernos en contacto con agencias de marketing digital, lo
cual resulté de gran ayuda. Nos enfocamos en estos entornos debido a que incluyen areas
de trabajo como disefio grafico, community manager y gestion de contenidos, que dependen
en gran medida de la tecnologia. Esto hacia probable que sus profesionales trabajaran en

modalidad remota, cumpliendo asi con los criterios de nuestro estudio.

La seleccion de participantes tomd mas tiempo de lo anticipado. La busqueda se complico y
con el paso de los dias no lograbamos alcanzar el objetivo de las 30 participantes requeridas
para la construccion de nuestra muestra. Pero finalmente, gracias a contactos que difundieron

el formulario pudimos alcanzar el objetivo.
3.4 Estructura y contenido de la encuesta

En cuanto a las preguntas que realizamos en la encuesta determinamos que fueran tanto
abiertas como cerradas. Las primeras para profundizar mas en la informacion que nos brindan
las personas y las segundas para poder obtener datos cuantitativos de variables estadisticas.
Al crear el formulario fuimos creando secciones para asi poder organizarnos, comenzando
con preguntas demograficas, sobre su edad, formacién académica, la cantidad de hijos que
poseen y sus respectivas edades, etc. La siguiente seccidn contiene preguntas sobre la
situacion laboral en la que se encontraban antes de la pandemia, cual era su ocupacién, si su

jornada era parcial o trabajaban a tiempo completo, si tenian contrato o no.
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Ahondando mas en el tema del trabajo remoto planteamos interrogantes sobre la experiencia
gue tiene cada mujer sobre dicha modalidad, qué labor ejercia, cuéles eran los dispositivos
gue utilizaba para llevar adelante las tareas que se les asignaban.

Otros datos importantes son los que se pueden obtener ante las preguntas sobre el balance
entre la vida familiar y laboral, como bien ya expusimos son madres teletrabajadoras, por lo
gue investigamos cémo llevan adelante sus dias, si alguien las apoya en las tareas del
cuidado del hogar o de sus hijos, 0 no, si debieron cambiar de trabajo, si debieron reorganizar
sus horarios. Si bien consultamos sobre apoyo en el hogar, también consultamos por el apoyo
laboral por parte del empleador, si recibi6 alguna capacitacion, si aplicarian algiin cambio en
la forma de manejarse. Sin dudas esta seccion que planteamos podemos decir que es la mas
extensa, se presentan preguntas de respuestas cerradas, pero también abiertas, por ejemplo
en la que pedimos que nos cuenten qué tipo de beneficios obtiene una mujer embarazada

gue teletrabaja sobre una con trabajo presencial.

Por dltimo, finalizamos con perspectivas futuras, si seguirian teletrabajando, si preferirian
volver a oficinas o trabajar de forma hibrida como se utiliza en algunas empresas y si ante
sus experiencias aconsejarian a otras madres o futuras madres plantearse como una opcién

de trabajo esta modalidad.
3.5 Experiencias personales antes y durante la investigacion

A continuacién, relataremos algunas experiencias personales vividas antes de nuestro

estudio, las cuales influyeron en la interpretacion y desarrollo del mismo:

“Trabajando de forma remota en una agencia de marketing digital, una compafiera atravesé
una situacion que refleja bien las ventajas de esta modalidad. Durante su embarazo, continué
trabajando desde su casay, al mes de dar a luz, pudo reintegrarse al equipo. Nuestra jefa, o
lider como la considerabamos, le permitié seguir trabajando, pero de una forma mas flexible,
en un entorno que le facilitaba amamantar y pasar tiempo con su bebé en los primeros dias y
meses de vida. Esto difiere con la realidad de las madres que deben volver al trabajo

presencial después de la licencia, perdiéndose momentos importantes.”

“En otro trabajo, el cual fue de forma presencial, tuve tres compafieras que pasaron por el

embarazo mientras trabajaban. Observé de cerca su cansancio y malestar, especialmente en
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las etapas mas avanzadas, pero aun asi debian asistir al trabajo hasta que iniciara su licencia.
Una de ellas me confeso que no planeaba regresar después de la licencia posparto, diciendo:
‘No quiero que otra persona crie a mi hijo en sus primeros meses'. Ella deseaba estar presente
en esos momentos cruciales, algo que el trabajo presencial no le permitiria plenamente. Esta
situacion contrasta notablemente con el caso de quienes tienen la posibilidad de trabajar de

forma remota, logrando un equilibrio entre la vida laboral y la crianza.”

Para comenzar, nuestra motivacién personal a la hora de decidir estudiar el impacto del
teletrabajo en las madres proviene no de experiencias directas, sino de casos cercanos y
relatos que se han viralizado en redes sociales. Al principio, nuestro enfoque se centro en las
ventajas que el trabajo remoto podia ofrecer a las madres, como la posibilidad de estar en
casa y compartir mas tiempo con sus hijos, especialmente en sus primeros meses de vida.
Sin embargo, pudimos observar que este aspecto positivo contrasta con el desafio de
combinar las responsabilidades laborales y domésticas, generando estrés y dificultades para

equilibrar ambas esferas de la vida.

Al leer historias en redes sociales, como LinkedIn, sobre madres que trabajaban de forma
remota y estos beneficios que tenian, como poder pasar mas tiempo con sus hijos y familia,
nos sentimos motivadas a profundizar en este fendbmeno del teletrabajo. Queriamos ir mas
alld de las publicaciones y entender cada historia y contexto familiar, tanto los aspectos
positivos como los desafios, basandonos en sus propias palabras. Surgié asi la necesidad de
explorar el impacto real de estas experiencias y no limitarnos a relatos encontrados en

internet.

Al escuchar y observar de cerca las dificultades de personas cercanas que pasaron por esta
situacion nos ayudd a empatizar y comprender mas profundamente los multiples desafios que
enfrentan las madres que trabajan de manera remota. Esto ha influido en como interpretamos

los datos y planteamos el analisis en este estudio.

Creemos firmemente en la importancia de dar voz a las historias que reflejan tanto las luchas
como los logros de las madres en el ambito laboral. Este estudio se alinea con nuestros
valores de justicia e igualdad, buscando resaltar tanto las oportunidades como los obstaculos
a los que se enfrentan las mujeres, y promover un cambio que favorezca la conciliacién entre
trabajo y vida familiar.
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Durante el proceso de la encuesta sufrimos dificultades para llegar al objetivo propuesto, que
eran 30 madres. Creemos que uno de los motivos principales es que nuestro grupo
seleccionado debia pertenecer al Gran Mendoza, y nosotras al no residir en esa zona no
teniamos contactos directos que pudieran participar. Sin embargo, fue gracias a nuestros
contactos, familiares, amigos, comparferos de la universidad, profesores, quienes nos
ayudaron a encontrar a aquellas mujeres que cumplian con los requisitos. Ademas,
consideramos sectores donde la tecnologia y el teletrabajo predominan, como las Agencias

de Marketing Digital, también logramos obtener algunas respuestas de alli.

A medida que ibamos recibiendo nuevas respuestas algunas expectativas que teniamos se
vieron confirmadas, pero otras fueron modificadas. Descubrimos que las expectativas de
comodidad vy flexibilidad asociadas al trabajo remoto varian significativamente segun las
circunstancias de cada familia y las dinamicas de pareja. Algunas madres destacaron la carga
emocional y el agotamiento por la falta de limites entre el trabajo y la vida personal, lo cual se
0Opuso a nuestra expectativa inicial de que el trabajo se percibiria principalmente como una
ventaja. Este hallazgo nos llevé a interpretar los resultados considerando factores como el
apoyo del entorno y las diferencias socioecondémicas, influyendo en nuestra perspectiva sobre

la conciliacion y la equidad de género.
3.6 Resultados parciales: primeros hallazgos de las encuestas

- De un total de 28 encuestadas, las mujeres madres que participaron en nuestras
encuestas presentan un rango de edades diverso (ver Figura 1), con un predominio
entre los 35y 44 afios (13), seguidas por las de 45 a 54 afos (9) y, finalmente, las de
25 a 34 afios (6). En cuanto a su nivel educativo (Figura 2), el grupo es altamente
instruido: la mayoria tiene estudios universitarios o terciarios completos (9) y
posgrados (9), mientras que otras cuentan con estudios secundarios completos (5) o
educacién superior incompleta (5). Las ocupaciones de estas mujeres abarcan un
amplio espectro de profesiones. Muchas se desempefiaron como docentes (9),
investigadoras en el CONICET (4) o secretarias administrativas (3). Otros roles
incluyen locutora, disefiadora grafica, analista de sistemas, y profesionales en areas
como comunicacion politica, salud, y programas de intercambio cultural. Esto

evidencia la diversidad en los perfiles profesionales de las madres encuestadas,
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quienes lograron equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares en contextos
muy variados.

¢Cudl es tu edad?
28 respuestas

@® 18-24
@ 25-34
®35-44
@ 45-54
@ 55-64
® 65 afios o mas

Figura 1 - Rango etario

¢Cual es tu maximo nivel educativo alcanzado?
28 respuestas

Primario completo[—0 (0%)

Secundario incompleto|—0 (0%)

Secundario completo

Universitario o terciario
incompleto

Universitario o terciario completo 9 (32.1%)
Posgrado 9 (32.1%)
0 2 4 6 8 10

Figura 2 - Nivel de educacién alcanzado
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Respecto a la maternidad, el mayor nidmero de encuestadas tiene dos hijos (12),
seguido por aquellas con un hijo (9), tres hijos (6) y una participante con cuatro (ver
Figura 3). Las edades de los hijos reflejan variedad, con una concentracion entre los
6y 10 afios (11), aunque también incluyen nifios menores de 5 afios (6) y adolescentes
de entre 11 y 20 afios (11). Notamos que mayormente sus hijos tienen entre 6 a 10
afios hoy en dia, por lo que en los comienzos de la pandemia sus edades estuvieron
entre los 2 a 6 afos, esto da cuenta que algunos nifios/as comenzaron su vida escolar
en confinamiento.

¢Cuantos hijos tenés?
28 responses

®1
®?2
@3
@4
@5
® 60 mas
Figura 3 - Cantidad de hijos e hijas
¢Qué edades tienen tus hijos?
28 respuestas
®1-5
@®6-10
® 11-15
@® 16-20
@21-25
@ 26-30

30

@ 31 afios 0 mas




Los datos preliminares muestran que el 75,1% de las madres encuestadas aumenté
el tiempo dedicado al cuidado y tareas domésticas durante el teletrabajo. Para afrontar
esta carga adicional, muchas reorganizaron sus rutinas, implementando agendas,
madrugando o trabajando en la noche. Mientras que para 14,3% no registr6 cambios
en su rutina y el 10,7% disminuyd su tiempo destinado a tareas domésticas y de

cuidado.

:Como cambid la cantidad de tiempo que dedicaste a las tareas domésticas y al cuidado de tus
hijos durante el teletrabajo en comparacion con antes de trabajar remotamente?

28 responses
@ Auments significativamente (mas de
50% de tiempo adicional)
® Aumenté moderadamente (entre 25% y
50% de tiempo adicional)
A Aumento ligeramente (menos del 25%
de tiempo adicional)
@® No cambié

@ Disminuyd ligeramente (menos del 25...

@ Disminuyé moderadamente (entre 25...

@ Disminuyd significativamente (mas de...

Figura 5 - Variabilidad del tiempo dedicado a tareas domésticas y de cuidado
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Como mencionamos al inicio de este capitulo, algunas preguntas de la encuesta eran
abiertas, nos parece relevante marcar la opinidbn con respecto a los beneficios del
trabajo remoto: las encuestadas destacaron la flexibilidad horaria, el ahorro de tiempo,
costos en traslados, y la oportunidad de pasar mas tiempo con sus hijos. Algunas
valoraron la posibilidad de realizar tareas domésticas durante la jornada y el aumento
de la concentracién en ambientes controlados. Por otro lado, los mayores retos
incluyeron problemas de conectividad, dificultad para equilibrar responsabilidades

domésticas y laborales, y el impacto en la salud mental. Ademas, muchas enfrentaron



estrés por gestionar maltiples roles simultineamente y mantener la calidad de su

trabajo.

- En cuanto a las preferencias para el futuro la mayoria (23) expreso su inclinacion por
un modelo hibrido que combine trabajo remoto y presencial, seguido por el trabajo
completamente presencial (4) y remoto (2).

£Qué modalidad de trabajo preferis para el futuro?

28 responses

Completamente remoto 2 (7.1%)

Completamente presencial 4 (14.3%)

Combinacioén de trabajo remoto y

0
presencial (hibrido) 23 (82.1%)

Figura 6 - Proyeccion de trabajo a futuro
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Capitulo 4: Transformaciones laborales en pandemia: Impacto del Trabajo
Remoto en los empleos y sus efectos psicoldgicos

4.1 Introduccion

En este capitulo realizaremos un analisis integral del impacto del trabajo remoto en las
carreras y opciones de empleo, que se centrara en las transformaciones que este fenémeno
ha generado desde la pandemia de COVID-19. Exploraremos las nuevas oportunidades
laborales que surgieron en distintos sectores, las ventajas y desafios asociados, también
conoceremos cudles fueron aquellos sectores mas afectados por esta crisis sanitaria y los
factores que influyeron. Examinaremos los obstéaculos que el entorno remoto ha planteado al
desarrollo profesional, incluyendo efectos en la salud mental y riesgos psicosociales. Ademas,
evaluaremos como las tecnologias digitales afectan la desconexion laboral. Por ultimo,
detallaremos especificamente el impacto en las madres del Gran Mendoza, con base en datos

recolectados a través de las encuestas realizadas.

4.2 Oportunidades laborales de distintos sectores: probleméticas y ventajas

La pandemia de COVID-19 generd un escenario sin precedentes en el mercado laboral global
y, especialmente en Argentina, donde la implementacibn masiva del trabajo remoto
transformoé significativamente las dinamicas de empleo constituidas previamente. En este
contexto, surgieron nuevas oportunidades y desafios que afectaron de manera desigual a las
y los trabajadores. La crisis impulsé ajustes entre empleadores y empleados, el uso intensivo
de herramientas tecnoldgicas y la reconfiguracion de la modalidad de trabajo, revelando
brechas estructurales y desigualdades preexistentes en diversos colectivos. A continuacion,
abordaremos como la adopcién del trabajo remoto impacto en las oportunidades laborales de
distintos sectores, identificando las problematicas y ventajas que esta modalidad ha traido

para los trabajadores.

Debido a la alta tasa de contagio, las empresas debieron cambiar la modalidad de trabajo
presencial por el remoto, gracias a esto las y los trabajadores podrian seguir realizando sus
tareas desde sus casas sin la necesidad de acudir al lugar de trabajo y correr el riesgo de

contagiarse al estar en contacto con otras personas.
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Esta decision tuvo repercusiones en la economia y en el trabajo. Cuadrado (2020) sostiene
gue la crisis actual ha desafiado a las organizaciones laborales, planteando un contexto donde
es crucial aplicar principios como la solidaridad y la buena fe. Segun el autor, tanto
trabajadores como empleadores deben adaptar sus acciones y redoblar esfuerzos de manera
conjunta, con un proposito comun: asegurar la continuidad y estabilidad de los empleos
(Cuadrado 2020 cit. Caminos, 2020).

Ante esta transformacién rotunda del trabajo, los empleados/as debieron adaptarse a esta
nueva modalidad, para la cual se vieron forzados a adaptar un espacio en sus hogares para
cumplir con sus tareas laborales. Esta adaptacion implic6 el uso de sus propios recursos,
tanto tecnolégicos como de infraestructura, incluyendo conexiones de energia e internet, y
dispositivos personales como computadoras, teléfonos y tablets (Caminos, 2020). Esta
situacion revel6 un contexto en el que los limites entre lo personal y lo laboral se desdibujaron,

aumentando las cargas y costos para las y los trabajadores.

La realidad es que la pandemia no afecté a todos por igual, algunos grupos se encontraron
en una situacion de vulnerabilidad particular. Estas desigualdades se evidenciaron claramente
en el ambito laboral, especialmente en el caso de los trabajadores informales y las mujeres.
Por un lado, se vieron limitados en sus posibilidades de realizar sus tareas de manera remota,
y por otro, enfrentaron condiciones dificiles al teletrabajar, lo que afect6 su estabilidad laboral
y bienestar (Caminos, 2020). En el caso de las mujeres, por ejemplo, suelen enfrentar
mayores cargas debido a la falta de conciliacion entre las tareas domésticas no remuneradas
y el trabajo remoto, lo que genera una sobrecarga emocional y fisica. Otro grave problema
gue enfrent6 este grupo durante el periodo de confinamiento obligatorio fue un exponencial
aumento de la violencia doméstica. Segun Caminos, “la situacién pre pandémica indicaba que
la fuerza de trabajo de las mujeres era delicada, y a raiz de la pandemia COVID-19 se ha
visto aun mas comprometida” (2020, p. 65). Segun datos del Gobierno de la Provincia de
Coérdoba, durante el aislamiento, las llamadas para atender consultas, demandas, y denunciar
casos de violencia familiar, de género y abuso sexual aumentaron mas de cuatro veces,
reflejando una grave crisis adicional a las condiciones laborales complejas de muchas mujeres
(Caminos, 2020).
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Podemos observar como esta crisis generada a partir de la pandemia profundizé las brechas
preexistentes, dejando mas expuestas a aquellas personas con menos recursos 0 mayor
flexibilidad en sus empleos. Caminos (2020) proyecta en su nota técnica para la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) Argentina que, como consecuencia de la pandemia, entre
180.000 y 340.000 empleos podrian haberse perdido en el pais. Sefiala que el sistema laboral
argentino esta orientado principalmente a proteger a los trabajadores asalariados formales,
dejando a quienes laboran en sectores informales sin la cobertura efectiva del régimen de
proteccion laboral ni de la normativa de emergencia, lo cual resulta en una falta de amparo

para aquellos que se encuentran fuera de los esquemas formales de empleo.

La pandemia de COVID-19 puso en evidencia el nivel de preparacion tecnoldgica en
Argentina, tanto en términos de herramientas disponibles como de conocimiento digital.
Durante el confinamiento, se hizo claro que no todos los ciudadanos tenian las mismas
oportunidades de conectarse y participar en actividades remotas, revelando una significativa
brecha digital que afect6 especialmente a ciertos sectores vulnerables de la poblacion.
Caminos (2020) sefiala que algunos factores que impidieron a los trabajadores desempeniar
sus tareas de manera remota incluyeron la falta de conexién a internet, la carencia de
herramientas tecnoldgicas adecuadas y la ausencia de competencias digitales necesarias

para adaptarse a esta modalidad.

El autor subray6 un aspecto crucial para el futuro pospandémico, enfatizando lo siguiente:

(...) la formacion profesional en materia tecnoldgica debe tener un tratamiento
preferente durante el futuro pospandémico, ya que serd uno de los
instrumentos idéneos que posibilitara el aumento de los porcentajes de
ocupacion y la colaborard en conservacion de los puestos de trabajo que se

encuentren atravesados por el cambio tecnoldgico (Caminos, 2020, p.68).

Como se ha mencionado anteriormente, la influencia del teletrabajo no ha sido uniforme para
todos los trabajadores. Factores como el nivel educativo, el tipo de ocupacion, la situacion de
formalidad o informalidad, el género, la edad y los ingresos laborales han condicionado cémo
cada grupo ha experimentado esta modalidad. Estas diferencias han revelado desigualdades

preexistentes afectando las oportunidades y condiciones de trabajo, haciendo evidente que
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el impacto del teletrabajo esta entrelazado con las caracteristicas sociales y econémicas de

los individuos.

Segun el nivel educativo, los asalariados con educacion universitaria representaron la
mayoria de quienes adoptaron el teletrabajo durante la pandemia (Maurizio, 2021). Esto se
debe a que los universitarios generalmente ocupan posiciones relacionadas con tareas
intelectuales, administrativas, o técnicas que se pueden realizar de manera remota. Roxana
Maurizio (2021) sefala que las mayores subas en el trabajo remoto se registraron en
ocupaciones profesionales, técnicas y gerenciales, mientras que las tareas administrativas
también experimentaron un aumento, pero de menor magnitud. En contraste, ocupaciones
operativas, elementales, de servicio doméstico y en la construccibn no mostraron un
incremento significativo en el teletrabajo, como era de esperarse, debido a la naturaleza de
estas actividades, que dependen de la presencia fisica y no son facilmente adaptables a un
entorno remoto. Esto, a su vez, se relaciona con la formalidad laboral: los trabajadores
formales, con un nivel educativo promedio mas alto, realizan tareas mas adecuadas para el
trabajo remoto, a diferencia de los informales, cuyas funciones son menos compatibles con
esta transicion. Por lo tanto, estos ultimos, fueron los que sintieron con mayor intensidad los

impactos negativos de esta crisis.

Respecto al género, Maurizio (2021) encuentra a las mujeres en una situacion de ventajas y
desventajas. Por un lado, con esta modalidad de trabajo pueden obtener flexibilidad horaria y
la posibilidad de lograr una mejor conciliacién con las responsabilidades familiares y de
cuidado, por otro lado, corren el riesgo de sobrecarga de tareas y exceso de horas de trabajo
remunerado y no remunerado. La autora también agrega que ambos grupos (femenino y

masculino) registraron aumentos en el uso de esta modalidad.

El trabajo remoto fue menos accesible para los jévenes durante la pandemia, ya que
aproximadamente entre el 50% y el 60% de quienes trabajaban desde sus hogares
correspondian a la franja de 25 a 44 afos, seguidos por aquellos de 45 afios 0 mas. En
cambio, los joévenes representaron una proporcién significativamente menor en esta
modalidad (Maurizio, 2021).
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En cuanto a los ingresos, en paises como Argentina y Costa Rica, los trabajadores que
lograron continuar sus labores desde casa durante la pandemia ya poseian ingresos laborales
promedio més altos en comparacion con otros grupos (Maurizio, 2021).

Aunqgue la pandemia expuso desigualdades y desafios en el ambito laboral, también abri6é
oportunidades para algunos trabajadores. En particular, aquellos cuyas actividades se basan
en las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) encontraron en el trabajo remoto
una modalidad beneficiosa que amplié sus posibilidades. Profesionales en areas como
desarrollo de software, marketing digital y disefio gréafico, entre otros, experimentaron un
crecimiento laboral al poder desempeiar sus funciones de manera flexible y adaptada a la
nueva realidad. El equipo de especialistas en reclutamiento y gestién del talento de Randstad
Argentina redacté un articulo titulado Los 10 trabajos que crecieron por la pandemia (22 de
julio de 2021), en el cual identifican las posiciones laborales que experimentaron mayor
crecimiento en el mercado local debido a la demanda asociada al contexto pandémico. Segun
este informe, se destacan areas vinculadas al trabajo informacional y digital, como marketing
digital, ciencia de datos, desarrollo de software y experiencia de usuario (UX/UI), las cuales
respondieron al aumento de la digitalizacion y la necesidad de adaptacién tecnoldgica por

parte de empresas y trabajadores.

4.3 Obstéaculos para el desarrollo profesional en el entorno remoto (salud mental,
riesgos psicosociales)

La transicion repentina y forzada hacia la modalidad de teletrabajo hizo que muchas empresas
y trabajadores tuvieran que adaptarse rapidamente y no siempre se prestara atencion sobre
los aspectos que podia causar dicha situacion (Bueno, 2020). Como explica Carmen Bueno
en su escrito, dicha adaptacion acelerada en diversas ocasiones dej6 de lado aspectos
preventivos esenciales, lo que pudo presentar por momentos consecuencias significativas, en
la salud mental de los trabajadores y a su vez impactd en el rendimiento organizacional
(2020). Fatima Jimenez en su trabajo “El teletrabajo y su relacién con el incremento de los
riesgos psicosociales” (2020) expone que los riesgos psicosociales estan relacionados
directamente con aquellas condiciones laborales que pueden incidir en la salud mental,
emocional, y fisica, de las personas trabajadoras. Segun la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT):
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Los riesgos psicosociales se centran tal y como se ha comentado
anteriormente, en los ambitos psicoldgicos y sociales, y estan asociados con
los aspectos de organizacién, contenido, carga y ritmo de trabajo,
participacion y control, relaciones interpersonales, clima laboral, apoyo social,
entre otros, pero también tenemos que tener en cuenta las caracteristicas
personales de cada uno, como la aptitud, la actitud, la personalidad, las
competencias profesionales, etc., las cuales pueden afectar a la salud y

afectar de manera negativa en el desarrollo del trabajo (Cunillera, 2023).

El hecho de apostar por el teletrabajo en las organizaciones no significa que solo se ponga a
disposicion del empleado/a una computadora con conexion a internet, para lograr
desempefiar correctamente dicha alternativa laboral es necesario ofrecerles a las y los
trabajadores remotos los medios necesarios para que puedan llevar a cabo las actividades
asignadas de forma saludable y eficaz. En caso contrario puede causar la aparicion de riesgos
psicosociales, efectos adversos de la modalidad de trabajo hombrada anteriormente, por
ejemplo: tecno estrés, fatiga mental e informatica, riesgo de aislamiento social, imposibilidad
de desconectar del trabajo, problemas para la conciliacion laboral y familiar (Jiménez, 2020).
Muchos de ellos los evidenciamos en los testimonios de las madres entrevistadas a través de
la encuesta, en donde nos dejaron claro que los que mas notaron en sus dias fueron los
problemas en su hogar, a la hora de separar trabajo y familia, la falta de desconexién de sus
tareas. En los dltimos afios el crecimiento del uso del teletrabajo ha ido aumentando de
manera exponencial, ya sea por el avance de las tecnologias y la generalizacion de las TIC o
por la crisis de salud publica provocada por la COVID-19 que en ciertos trabajos fue una
solucion para continuar con la actividad laboral (Peird y Martinez cit. Cunillera, 2023). Como
bien dijimos fue una soluciébn momentanea, pero hubo algunos motivos que hicieron que el

teletrabajo se pudiera considerar un problema, entre los que destacan:

e La no interaccion sociolaboral directa con compafieros o superiores puede generar
sentimientos de soledad, aislamiento y mala salud mental como ansiedad, depresion,

estrés, etc.
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e La combinacién del ambito familiar y el laboral da lugar a la invasién o “contaminacién”
del trabajo remunerado de los espacios y tiempos normalmente reservados para la
vida personal y/o familiar generando multiples tensiones (Cunillera, 2023)

El uso excesivo de celulares y computadoras ha provocado un aumento significativo en los
problemas relacionados con la salud, a saber: incremento en el dolor de espalda, insomnio,
incremento en los indices de obesidad, fatiga, molestias y cansancio ocular. Los factores de
riesgo ergonomicos en general estan asociados al disefio del lugar de trabajo, a las
caracteristicas fisicas derivadas de la iluminacién, de la ventilacion, del nivel sonoro, del
equipamiento informatico y del mobiliario, esto muchas veces se ve afectado porque las
personas no tienen una habitacion destinada para teletrabajar Unicamente. Lo expuesto
anteriormente puede provocar disminucion del sentido de bienestar fisico y mental en su
relacion con factores tales como el aislamiento social, los tiempos de trabajo prolongados,
con el consiguiente aumento de la carga cognitiva, o la falta de actividad fisica (Cunillera,
2023).

Otra consecuencia de la falta de interaccion social pero abocada al género femenino es la
violencia familiar hacia la mujer, haciendo que sea un factor de riesgo. La teletrabajadora se
encuentra mas vulnerable debido a que se encuentra aislada sin los posibles apoyos sociales,
como el de sus compafieros y/o autoridades (Cunillera, 2023). Las mujeres tuvieron que
reinventarse y adaptarse para generar estrategias que le permitieran cumplir con todas sus
responsabilidades, acrecentadas por la simultaneidad de tareas, produciendo sensaciones de
gran sobrecarga, agotamiento, estrés, cansancio y angustia. Ademas, sefiala que para
enfrentar la superposicion de las demandas laborales y familiares quedaron relegadas para

el final sus propias necesidades (Gonzalez, 2024).

En Argentina debido a la irrupcion inesperada de la pandemia de COVID-19 debié utilizarse
la modalidad de trabajo remoto en el &mbito educativo, donde una parte importante de las
tareas docentes se llevaron adelante desde los domicilios propios y con conexién a internet,
para asi poder garantizar la educacién (Cunillera, 2023). Durante los periodos de

confinamiento debidos a la pandemia, el tiempo para los trabajadores se transformoé: se
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desdibujé la proporciéon y las fronteras entre el trabajo, el ocio y la vida familiar. En
consecuencia, el trabajo invadié la esfera doméstica y generd conflictos con el resto de la
familia, incluso disputas para acceder al uso de la Unica PC disponible. Si existen nifios en el
hogar, hay que atenderlos de manera inmediata cuando lo solicitan o necesitan y puede haber
una disputa por la PC si ellos deben hacer tareas escolares. Un espacio de la casa o
departamento se convirti6 buena parte del dia en un aula y se modificaron los horarios de la
vida doméstica, vulnerando la privacidad y la intimidad. Esto requiere un esfuerzo y un tiempo
de readaptacion, provocando asi angustia y ansiedad, dificultando la capacidad de
concentracion para poder cumplir con los objetivos en el plazo acordado o solicitado por los

empleadores (2023).

Maria Belén Odena en su trabajo “Trabajadoras y trabajadores informaticos en modo remoto.
Impactos psicolégicos y brechas de género” (afio 2022) expone que los riesgos psicosociales
relacionados con el trabajo remoto se deben a diversas causas: la precipitacion de las
medidas relativas al teletrabajo en la pandemia de COVID-19; la escasa o nula capacitacion
técnica para el uso eficaz de las tecnologias digitales; la falta de mecanismos de cuidado de
la salud psicofisica; la sobrecarga de trabajo que recayé principalmente sobre las mujeres
como consecuencia de la superposicion del trabajo remunerado con el no remunerado
(trabajo doméstico); y la ausencia o disminucién de interacciones cara a cara ocasionadas
por el aislamiento obligatorio. Estos riesgos se localizan en un contexto de creciente
informacionalizacién del mundo laboral y de reemplazo del capital humano por tecnologias
digitales. Cada vez se hacen notar mas nuevas afecciones vinculadas al trabajo, que afectan
de algun modo a los trabajadores, quienes de pronto han debido reemplazar el trabajo

presencial por el trabajo remoto sin el acompafiamiento adecuado.

Otro riesgo psicosocial del trabajo que debemos darle importancia es el acoso laboral o
mobbing, definido como “toda conducta abusiva (gesto, palabra, comportamiento, actitud) que
atenta por su repeticion o sistematizacién contra la dignidad o la integridad psiquica o fisica
de una persona, poniendo en peligro su empleo o degradando el ambiente de trabajo”
(Hirigoyen, 2001 cit. Odena 2022). El uso inapropiado que de software de monitoreo que
exigen algunas empresas, se pueden convertir en algunas ocasiones en herramientas de

acoso por parte de los superiores de los trabajadores, violan la privacidad de las personas,
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esto se debe a que el derecho a la privacidad y la proteccién de la vida privada se pierde mas
facil cuando el lugar de trabajo se superpone con la vida privada (Poyato Matas, 2020 cit.
Odena 2022).

4.4 Como afectan las tecnologias digitales al trabajador fuera de su jornada laboral y la

posibilidad de desconexion digital

Como es de publico conocimiento, la revolucién tecnolégica y el acceso a internet han
transformado la manera en la que vivimos y trabajamos. En muchos aspectos han facilitado
la comunicacion y el acceso a la informacién, permitiéndonos estar mas conectados, pero
como nombramos anteriormente en el item sobre riesgos psicosociales han generado
desafios a la hora de mantener un equilibrio entre salud, vida familiar y laboral. El uso
generalizado de dispositivos como celulares, pc, tablets, generé un debate sobre la cantidad
de horas que estan presentes en nuestro dia y si se debe poner un limite entre la interaccion,

fuera del horario laboral, entre empleado y empleador, empleado y clientes, etc.

Esto dio lugar a la aprobacién del derecho a la desconexion digital, en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre de 2018 de proteccién de datos y garantia de derechos digitales. La
flexibilidad horaria y las facultades de autoorganizacién que el trabajo remoto ofrece,
presumen de una prolongacién de la jornada que deriva en una dificil delimitacion entre el

horario laboral y el horario en el que se debe desconectar de los aparatos digitales.

El confinamiento efectuado debido a la pandemia de COVID-19 evidencié que no resulta
muchas veces la compatibilidad entre desconectarse y el teletrabajo. El hecho de no contar
con una oficina propia para trabajar, presenta inconvenientes importantes: difumina los
contornos entre la vida personal y la profesional, con los riesgos que ello implica de adiccién
al trabajo y de prolongacién de la jornada laboral; favorece la individualizacién de las
relaciones laborales; merma el sentimiento de grupo, de pertenencia a la entidad; e
incrementa el aislamiento y la soledad del trabajador. Con el teletrabajo la linea entre lo
profesional y lo personal puede llegar a diluirse; situacion que se ha visto agravada en tiempos
de pandemia (Pérez Campos, 2021). Ana Isabel Pérez (2021) destaca que el teletrabajo
presenta riesgos significativos para la salud y el derecho a la desconexion, los cuales se
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intensifican en comparacion con el trabajo presencial. Entre estos, resalta la saturacion por la
hiperconectividad, que genera interrupciones constantes y afecta la atencion y la
productividad. También identifica la fatiga informéatica como un problema recurrente debido al
uso prolongado de dispositivos tecnoldgicos. Ademas, sefiala cémo la hiperconexién amplia
la jornada laboral, afectando la salud fisica y mental al realizar tareas en horarios irregulares
y en contextos inapropiados. Finalmente, enfatiza que el teletrabajo puede fomentar conflictos
familiares, ya que la linea entre la vida personal y laboral se difumina, una situacién que se

agravoé durante la pandemia.

Es de suma importancia impedir que el tiempo de trabajo invada los periodos basicos de
descanso, que son esenciales para los trabajadores, y son pilares de las conquistas laborales
(Ahumada, 2021). En el escrito titulado El derecho a la desconexion digital. El teletrabajo: una

necesidad, se explica que:

El derecho a la desconexiéon suele ser entendido como el derecho que tienen los
trabajadores dependientes a no ser instados a trabajar ni ser requeridos por
cualquier medio, especialmente digitales o electrénicos, fuera de su jornada de
trabajo y no sufrir represalias por el ejercicio de dicho derecho (10); o como un
“derecho de inversion y reversion que confiere a los trabajadores la posibilidad de
decidir, con caracter transitorio o permanente, su disponibilidad conectiva con los
dispositivos técnicos digitales, respetando los derechos dignitarios basicos e
integrando, en su caso, las condiciones que puedan estipularse al efecto a titulo
individual y en instrumentos de naturaleza colectiva (Ferreyra y Ocampo, 2020,
p.137).

En Argentina, la Ley de Jornada de Trabajo N°11.544 establece las condiciones minimas de
trabajo, destacando que todos los trabajadores, sin distincién de su jerarquia, tienen derecho
a la limitacién de la jornada laboral, al descanso y a las vacaciones. Este principio esta en
linea con los derechos constitucionales y fundamentales de las y los trabajadores, los cuales
buscan garantizar un equilibrio adecuado entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal. A
pesar de la flexibilidad que puede ofrecer el teletrabajo, es necesario preservar este derecho,

gue es parte del nlcleo de la proteccion del empleo, especialmente en un entorno donde la
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tecnologia puede llevar a una expansion de la jornada laboral méas alla de lo que la ley
establece. El derecho a la desconexién digital se postula como una extension de estos
derechos fundamentales, reconociendo que las y los trabajadores no deberian estar obligados
a permanecer "disponibles" fuera de su jornada laboral sin la correspondiente remuneracion.
En este sentido, se plantea que, en el caso de que un trabajador sea requerido fuera de su
horario, el empleador debe reconocer este tiempo como horas suplementarias o bien
compensar al trabajador de acuerdo con el sistema de remuneracidon correspondiente
(Ferreyra y Ocampo, 2020). Esto es aln mas importante para las madres que teletrabajan
porgue les permite gestionar de manera mas equitativa la doble carga que enfrentan entre las
responsabilidades laborales y familiares. Ademas, asegura que el tiempo adicional sea

valorado y no se normalicen practicas que profundicen las desigualdades de género.

Respecto a la situacion normativa actual en Argentina, se promulgo la Ley N°27.555 y su
correspondiente reglamentacion a través del Decreto 27/2021, publicada el 14 de agosto del
afio 2020. Este marco normativo abarca diversos aspectos esenciales relacionados con el
teletrabajo, entre ellos el caracter voluntario de su implementacién, los derechos de las
personas trabajadoras, la desconexién digital, la compensacion de gastos y la provision de
equipamiento necesario para su realizacion. La ley también establecié un plazo de 90 dias
para su implementacién tras el levantamiento del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO), reconociendo que la pandemia aceler6 la transicion hacia el teletrabajo, pero esta

situacion debié entenderse como excepcional y de emergencia (Ley N°27.555, art. 19°).

Uno de los principios fundamentales de la ley es que las personas que desempefian tareas
en modalidad de teletrabajo gozaran de los mismos derechos y obligaciones que quienes
trabajan de manera presencial y que su remuneracion no podra ser inferior a la que recibirian
si estuvieran en el lugar de trabajo. Ademas, se reconoce que la implementacion de esta
modalidad debe ser acordada entre empleador y empleado, las condiciones deben ser
pactadas por escrito en el contrato de trabajo. La reglamentacién otorga flexibilidad para
permitir que las empresas ajusten el teletrabajo segun las caracteristicas de cada sector y la
diversidad de tareas que desempefian las y los trabajadores. Sin embargo, establece ciertos
requisitos como la provision por parte del empleador de las herramientas necesarias para la

ejecucion del trabajo a distancia, incluidas las tecnologias requeridas y los costos asociados
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con el equipamiento, tales como el mobiliario, la electricidad, la conexién a Internet, entre
otros. (Ley N°27.555, art. 7°).

Otro aspecto a tener en cuenta, como nos describe el articulo 5° de la ley, es que también
aborda el derecho a la desconexion digital, prohibiendo que los empleadores exijan a los
trabajadores la realizacion de tareas fuera de su jornada laboral, salvo en situaciones
excepcionales, como cuando la empresa opera en diferentes husos horarios o en casos en
los que la necesidad de la tarea sea objetiva e indispensable. Esta medida responde a una
creciente preocupacion por el bienestar del cuerpo de trabajadores, quienes a menudo
experimentan una dilucion de las fronteras entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal al
teletrabajar (Ley N°27.555, art. 59).

En cuanto a la reversibilidad, la ley establece que el trabajador tiene el derecho de volver a la
modalidad presencial si asi lo desea, siempre que justifique un motivo razonable para ello.
Sin embargo, a diferencia de la normativa internacional que suele exigir un preaviso, la ley
argentina no establece un plazo especifico para la reversibilidad, lo que podria generar
disputas entre las partes. La reglamentacion posterior establece un plazo de 30 dias para la
reversibilidad, pero mantiene la posibilidad de que esta sea unilateral, es decir, decidida por

el o la trabajadora sin necesidad de acuerdo con el empleador (Ley N°27.555, art. 8°).

En resumen, la Ley N°27.555 y su reglamentacion buscan establecer un marco legal
adecuado para el teletrabajo, equilibrando los derechos de los trabajadores y las necesidades
de las empresas. Si bien la normativa avanza en el reconocimiento de derechos laborales
especificos, como el derecho a la desconexion y la reversibilidad, aun existen desafios
importantes relacionados con la seguridad, la flexibilidad y la aplicacién practica de la ley
(Albrieu, De la Vega, 2021).
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Capitulo 5: Desafios y Oportunidades en la Conciliacion de Trabajo y Familia

5.1 Introduccidén

El espacio doméstico ha sido descrito por autoras como Veronica Gago, Luci Caballero y
Corina Rodriguez Enriquez (2007) como un ambito que, aunque esencial para sostener la
vida, representa una carga desigual para las mujeres. Las tareas del hogar y el cuidado
familiar, tradicionalmente realizadas por ellas, constituyen un trabajo no remunerado y
muchas veces invisibilizado. Durante la pandemia, esta situacion se intensifico, obligando a
las madres a tener que equilibrar, desde el hogar, sus empleos remunerados con las

responsabilidades familiares.

Este capitulo analiza los desafios y oportunidades que enfrentaron las madres,
independientemente de su profesién, en la busqueda de esa conciliacion. Para esto
incorporaremos al analisis una mirada feminista proveniente de las autoras mencionadas,
entre otras, que, sumado a los testimonios de las mujeres encuestadas, nos permitiran un
acercamiento personal y Unico a las vivencias que atraviesan muchas mujeres en sus carreras
y experiencias laborales. A partir de esta integracion, profundizaremos en las dinamicas de
género que atravesaron las experiencias de cuidado, trabajo y vida familiar durante este

periodo excepcional.

5.2 La economia del cuidado y la domesticidad: desigualdades de género en el trabajo
y el hogar

Veronica Gago y Luci Cavallero en su escrito “Deuda, vivienda y trabajo: una agenda feminista
para la pospandemia” (2020) pusieron en el foco de atencion el impacto profundo sobre las
dinAmicas laborales, econdmicas y sociales. Ademas, expusieron las desigualdades de
género que se pudieron presentar y profundizaron en las precariedades estructurales que
afectan a las mujeres. En este contexto, la politizacion del espacio doméstico emerge como
un tema clave dentro de la agenda feminista contemporanea, ya que sefiala que la casa,
histéricamente es percibida como un lugar de trabajo invisibilizado y no remunerado, a pesar
de ser fundamentales para la reproduccion social. La cuarentena y la reconfiguracion de las

relaciones laborales hacia el teletrabajo y la educacién en casa han agudizado esta situacion.
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Las mujeres, en su mayoria, asumen las tareas de cuidado y trabajo doméstico, aumentando

su carga laboral mientras se ven afectadas por la precarizacion del trabajo (2020).

En el texto escrito por Corina Rodriguez Enriquez (2007) analiza el concepto de economia
del cuidado, un término que gand relevancia hace pocos afios, el cual descubre un amplio
ambito de bienes, servicios, relaciones y valores que son esenciales para la existencia y
reproduccion de las personas dentro de las sociedades. Es decir, se refiere a los elementos
fundamentales que permiten la supervivencia y la integracion social, dentro de los cuales se
encuentran la provision de alimentos, la educacion, la salud y un ambiente propicio para vivir.
Es asi que el cuidado abarca tanto aspectos materiales como simbdlicos. En otras palabras,
la economia del cuidado se interesa por las formas en que las sociedades organizan el
cuidado de sus miembros y cémo esta organizacion influye en el funcionamiento del sistema
econdémico (UNIFEM, 2000 cit. Corina 2007). Una primera aproximacion iguala la nocién de
cuidado a la de trabajo no remunerado realizado dentro del hogar. Podemos decir que es la
concepcion de economia del cuidado la que mayor difusion ha tenido en los trabajos de la
economia feminista, ya que abarca todas las actividades que permiten que las personas sean
cuidadas, como la atencion a los nifios, la limpieza, la cocina, el mantenimiento del hogar, y

el cuidado de personas enfermas o discapacitadas (2007).

“Asociar el trabajo doméstico (es decir, el trabajo de cuidado no remunerado realizado
al interior de los hogares) con la idea de reproduccién social no implica considerar que
la reproduccion social se limita solo a ello, sino asumir que el trabajo doméstico es el

nucleo de este proceso” (Picchio, 1999 cit. Corina 2007).

Existe una creencia generalizada la cual sostiene que las mujeres tienen una capacidad
natural para el cuidado de los nifios, del hogar y de personas dependientes, argumento que
han utilizado para justificar la asignacion mayoritaria de dichas tareas. Queda claro a esta
altura que no hay evidencias que sustenten este tipo de afirmaciones, y que la especializacion
de las mujeres en las tareas de cuidado es una construccion social, basada en las practicas
patriarcales, esta creencia por afios ha excluido y segregado a las mujeres en el mercado
laboral (Williams, 2000 cit. 2007). Lo expuesto anteriormente se sintetiza en la idea de

domesticidad, determinada por dos caracteristicas:
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La primera es la organizacion del trabajo de mercado (empleo) en torno a la norma de un
trabajador ideal que se ocupa a tiempo completo, e incluso trabaja horas extra, y que destina
muy poco tiempo a las tareas de mantenimiento fisico del hogar y cuidado de las personas
dependientes. La segunda caracteristica central es el sistema de provision de los servicios de
cuidado, que marginaliza a quienes desarrollan esa tarea. Tal situacion se refleja en la
discriminacién de género en el mercado de empleo, dado que las mujeres cuentan en mucha
menor medida que los hombres con la posibilidad de convertirse en trabajadoras ideales, a la
vez que asumen un grado de compromiso mayor en las responsabilidades domésticas
(Williams, 2000 cit. 2007).

Durante afios la expectativa social es que las madres posean todo el tiempo y el amor del
mundo para dedicar a sus hijos e hijas, idea que no se sostiene siempre para los padres
varones. La multiplicidad de roles que han asumido las mujeres como perceptoras de ingreso
en un empleo, como principales responsables de las tareas del hogar y el cuidado de sus
miembros las ha llevado a acortar sus tiempos, limitando muchas veces sus horas de
descanso y tiempo de ocio personal, algo que en muchos casos, termina afectando su
bienestar y calidad de vida (Floro, 1999 cit. 2007).

Rodriguez Enriquez también sefala que la organizacién de los hogares influye en la
distribucién del trabajo de cuidado. Aunque los hogares nucleares siguen siendo la estructura
predominante en América Latina, se observan cambios, como un leve aumento de los hogares
unipersonales y una expansion de las familias dirigidas por mujeres (Ariza y De Oliveira, 2003,
cit. 2007). En los hogares de ingresos econémicos mas elevados, es decir de extractos
medios/altos, las mujeres tienen trayectorias laborales mas estables debido a que pueden
costear los gastos de nifieras, empleadas domésticas, guarderias, ademas que cuentan con
el apoyo de sus parejas. En cambio, en los hogares de estratos mas bajos, las mujeres
experimentan trayectorias laborales intermitentes (Cerrutti, 2003 cit. Corina 2007). Estas
trabajadoras suelen realizar multiples actividades, incluyendo no sélo tareas de limpieza y
mantenimiento del hogar, sino también la atencion de los hijos e hijas menores en los horarios
extra-escolares. Nuevamente, la evidencia demuestra la flexibilidad y capacidad de
adaptacion de las mujeres en situaciones de crisis, mediante la adaptacién de sus tiempos de

trabajo (remunerados y no remunerados) a las demandas que se les presenten (2007).
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5.3 Desafios y oportunidades de las madres del Gran Mendoza

La siguiente informacion esta basada en datos recopilados mediante encuestas realizadas a
madres que experimentaron el trabajo remoto. Estas encuestas exploraron diversos aspectos
de su experiencia, con preguntas enfocadas a temas como: los desafios enfrentados al
trabajar desde casa, el manejo del cuidado de los hijos, las diferencias percibidas entre las
experiencias de mujeres que maternan y varones que son padres, el reparto de
responsabilidades durante la pandemia, la reorganizaciébn de rutinas, y los aspectos
beneficiosos y complicados del teletrabajo. A continuacién, se presenta un resumen de las

respuestas obtenidas.

Impacto del trabajo remoto en el equilibrio entre responsabilidades laborales vy

domésticas

El trabajo remoto durante la pandemia presentd una serie de retos para equilibrar las
responsabilidades laborales y domésticas. Muchas personas experimentaron dificultades al
intentar separar ambos mundos, especialmente en hogares con nifios pequefios. Como
menciond una participante: "Estar todo el dia en el mismo lugar junto a mi esposo y mi hijo de
2 afios afecté mi capacidad para equilibrar mis responsabilidades laborales y domésticas." El
trabajo colaborativo se volvio mas complicado por la falta de espacio fisico adecuado y la

constante interseccion con las tareas del hogar, lo que gener6 un desgaste considerable.

Un aspecto recurrente fue la adaptacion a nuevas rutinas, como indic6 otra participante: "La
verdad costo, pero de a poco tomé el habito de levantarme mas temprano que mis hijos para
limpiar todo y después poder trabajar." La falta de tiempo para el cuidado personal, el ejercicio
y el descanso también se destaco, lo que afectd la salud mental de varias personas, como

reflejé una respuesta: "Afectdé mi salud mental el aislamiento y la acumulacién de tareas."

A pesar de estas dificultades, hubo quienes lograron establecer cierta organizacion. Por
ejemplo, se menciond: "Habia horarios estipulados para cada actividad", lo que ayud6 a
estructurar mejor los tiempos en familia y trabajo. Sin embargo, también hubo quienes
experimentaron un mayor nivel de estrés por la multiplicidad de demandas: "Tuve estrés
postraumatico a causa de sostener la misma carga laboral sin los espacios de cuidado para

mi hijo disponibles."
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En resumen, las respuestas revelan que el trabajo remoto desdibuj6 las fronteras entre lo
laboral y lo doméstico, lo que generoé estrés, agotamiento mental y dificultades para mantener
un equilibrio adecuado. Si bien algunas personas lograron establecer rutinas y limites, muchos
enfrentaron serias dificultades para manejar las demandas familiares, laborales y personales
simultdneamente. La reflexiébn que surge de estos datos es que, aunque el trabajo remoto
puede ofrecer flexibilidad, también exige una reorganizacién de tiempos y un apoyo adecuado,
especialmente cuando se tienen responsabilidades familiares que requieren atencion
constante. Esta reorganizacion se hace mas compleja en el caso de las mujeres y mas en
aguellas que maternan, ya que su trabajo pareciera que nunca cesa. Esta situacion se agrava
si conviven con hombres que escapan de las responsabilidades de cuidado, justificAndose

con la idea ya arraigada de que la mujer por naturaleza tiene el instinto de maternar.
Estrategias para el cuidado de los hijos durante el trabajo remoto

El trabajo remoto durante la pandemia obligé a muchas familias a reconfigurar sus dinamicas
para atender simultaneamente las demandas laborales y el cuidado de los hijos. Una
estrategia comun fue dividir tareas entre las parejas, como expresé una participante: "Nos
turndbamos con mi esposo en turnos mafiana y tarde para trabajar y cuidar a mi hijo
alternadamente."” Sin embargo, estas dinamicas no siempre fueron equitativas; en varios
casos, las mujeres asumieron una mayor carga: "Como se pudo, dividiendo tareas con mi

pareja, pero no fue 50 y 50%, yo sosteniendo dos trabajos y él uno solo."

Otra respuesta recurrente fue la creacién de rutinas para organizar horarios de trabajo y
estudio, tal como se describe: "Armamos una rutina horaria: ellos con el horario para estudiar
y yo con los horarios para el trabajo." En algunos hogares, los nifios mas grandes
contribuyeron a facilitar la situacién debido a su autonomia, mientras que para madres de
hijos pequefios la experiencia resultd mucho mas desafiante: "Fue dificil, mi hija tenia 2 afios

y queria jugar y mas atencion. Si bien podia estar con ella, no era tiempo de calidad."

En otros casos, se recurrié a ayuda externa o familiar. Algunas familias contrataron nifieras o
recibieron apoyo de personas cercanas, mientras que otras optaron por aumentar el uso de
pantallas para mantener a los nifios ocupados mientras trabajaban. Sin embargo, no todos
contaron con estos recursos, enfrentandose a mayores niveles de estrés y sobrecarga:
"Sobrecargandome de tareas."
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Las respuestas reflejan una amplia variedad de estrategias, desde la cooperacion entre
parejas hasta el uso de rutinas y ayudas externas. Sin embargo, también ponen de manifiesto
la desigual distribucién de las responsabilidades dentro de algunos hogares y el impacto
negativo en el bienestar de las madres, especialmente en contextos de mayor sobrecarga. Si
bien algunas lograron adaptarse de manera efectiva, muchas se vieron obligadas a enfrentar
altos niveles de estrés, lo que resalta la necesidad de politicas y recursos que apoyen a las

familias en situaciones similares.

Roles en el cuidado y efectos diferenciales del trabajo remoto en la maternidad y

paternidad

Durante la pandemia, la mayoria de las respuestas reflejan que las responsabilidades de
cuidado de los hijos y las tareas del hogar se compartieron principalmente con la pareja. Sin
embargo, un niamero importante de mujeres asumio estas responsabilidades de forma casi
exclusiva, manifestando una carga significativa: "No, asumi la mayoria de las

responsabilidades sola."

Adicionalmente, varias participantes sefialaron particularidades interesantes. En matrimonios
separados, las madres asumieron mas tareas: "En matrimonios separados, los hijos se
guedaban mas con las madres, como en mi caso." Incluso en parejas equitativas, se observo
gue los niflos demandaron mayor tiempo de la madre: "Aunque mi esposo esta super
presente, los chicos siempre se apoyan mucho méas en la mama." Un caso relevante destaca
gue, salvo la lactancia, las tareas se compartieron equilibradamente: "En mi caso, la Unica

diferencia era el amamantar. El resto de las tareas las llevAbamos bastante parejas."

En cuanto a los efectos diferenciales del trabajo remoto en mujeres y hombres, varias
respuestas revelaron una percepciéon de desigualdad. Se sefial6 que las madres enfrentaron
una sobrecarga fisica y mental: "La mujer no puede descansar la mente entre trabajar y
maternar, mientras que los hombres solo hacen una cosa por vez." También se evidencié un
desgaste emocional, especialmente entre las mujeres con mayor vulnerabilidad laboral: "Hubo
pérdida de trabajos entre mujeres en instancias como becarias del CONICET, truncando sus
carreras." Sin embargo, algunas participantes destacaron avances hacia la equidad: "Gracias

a Dios, observo mas igualdades que diferencias."
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Las respuestas indican que, aunque hubo esfuerzos para compartir las responsabilidades,
persisten desigualdades estructurales. Las mujeres enfrentaron mayores demandas fisicas y
emocionales, acentuadas por normas culturales que les asignan el rol principal en la crianza
y el hogar. Sin embargo, algunos avances en la corresponsabilidad son esperanzadores y
refuerzan la necesidad de profundizar en la equidad de género en los hogares, especialmente

en situaciones que combinan trabajo remoto y cuidado infantil.

Reorganizacion de rutinas para compatibilizar trabajo remoto y responsabilidades

domeéstica

La gran mayoria de las mujeres tuvo que ajustar sus rutinas diarias para gestionar las
responsabilidades laborales y del hogar durante el trabajo remoto. Algunas lograron hacerlo
estableciendo una planificacién estricta: "Sin una agenda hubiera sido imposible; todos los

domingos planificaba la semana: tareas domésticas, familiares y laborales."

Otros testimonios reflejan el sacrificio personal necesario: "Dormia poco, siendo lo mas
efectiva posible en cada tarea, con paciencia y flexibilidad para atender las demandas de mis
hijos." Muchas reorganizaron horarios nocturnos para ganar tiempo durante el dia: "Trabajaba

por las noches para que durante el dia pudiera dedicarme a los nifios."

En algunos casos, se buscé apoyo externo: "Contraté una chica una vez por semana para
limpieza y mi mama me ayudaba con la comida." Otras personas establecieron limites claros
para equilibrar responsabilidades: "Marqué limites y organicé una nueva rutina de horarios,
trataba de respetarlos siempre que fuera posible." En el primer acontecimiento podemaos notar
que incluso en las tareas manuales el cuidado recae en la mujer, frases como “contraté a una

chica”, “mi mama me ayudaba”, son evidencias de esta situacion.

Sin embargo, no todos lograron mantener la organizacion a largo plazo: "Me costdé mantenerla;
intentaba apagar el celular para respetar horarios familiares." Ademas, se destacaron las
dificultades de asumir maltiples roles simultdneamente: "Fue muy dificil manejar muchos roles

juntos, fue muy estresante."

La reorganizacion de rutinas fue esencial para muchas mujeres, pero implicé altos niveles de

esfuerzo, flexibilidad y, en algunos casos, sobrecarga emocional. La experiencia de
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reorganizacion varié significativamente segun las posibilidades de apoyo externo, los recursos
disponibles y la capacidad para establecer limites entre las responsabilidades laborales y
familiares. Esto destaca la necesidad de fomentar politicas laborales flexibles y apoyo

estructural para quienes trabajan en casa.
Beneficios percibidos del trabajo remoto

En base a la pregunta "¢, Qué aspectos del trabajo remoto consideras mas beneficiosos?", las
respuestas reflejan diversos beneficios, especialmente relacionados con la flexibilidad y la

mejora de la calidad de vida.

e Flexibilidad y ahorro de tiempo: 2 de cada 10 mujeres destacaron la flexibilidad horaria
como un aspecto positivo. Esta modalidad permite realizar tareas personales durante
momentos laborales mas tranquilos: "Poder cocinar o poner un lavado mientras
trabajas." Ademas, el trabajo remoto elimin6 los tiempos y costos asociados al
traslado: "Ahorro en costos y tiempos de transporte.”

e Mayor tiempo en familia: Un beneficio comin fue el incremento en el tiempo
compartido con los hijos: "Pasar mas tiempo con los nifios no lo cambiaria." Para
guienes maternan, esto signific6 mayor tranquilidad al poder manejar sus horarios sin
preocuparse por entradas y salidas estrictas del trabajo: "Poder maternar con mas
relajacion.”

e Mejor organizacion personal: Aproximadamente 2 de cada 10 mujeres mencionaron
gue esta modalidad permitié optimizar su dia: "En los momentos 'muertos' puedo ir
haciendo cosas." También posibilité disfrutar de momentos cotidianos sin las
presiones del trabajo presencial: "Disfrutar de mi vida cotidiana en casa."

e Otros beneficios: Entre las ideas interesantes esta la necesidad de legislar el trabajo
remoto para garantizar condiciones equitativas: "Que tenga en cuenta las horas y
enfermedades posibles." Otros mencionaron el beneficio ambiental de reducir

movilidad y consumo de combustibles.

Aunque varias personas valoraron la tranquilidad, flexibilidad y cercania familiar, algunas no
encontraron ventajas significativas, indicando que su efectividad depende del contexto: "Es

otra herramienta, esta bueno, siempre que sea medido."
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Desafios del trabajo remoto

En base a la pregunta "¢ Cuales fueron los mayores desafios que enfrentaste trabajando

remotamente?", las respuestas destacan obstaculos relacionados con la gestién del tiempo,

recursos y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Desafios tecnolégicos y de recursos: 6 de nuestras 30 encuestadas mencionaron
problemas con la conectividad a Internet: "Conexién inestable o lenta, problemas con
plataformas en linea y acceso limitado a recursos tecnolégicos." Esto dificulté realizar
tareas de manera eficiente, especialmente aquellas que requerian interaccion en
tiempo real.

Equilibrio entre trabajo y vida personal: El desafio de separar el hogar de lo laboral fue
recurrente, alrededor de 2 cada 10 mujeres coincidieron en este punto: "Poder disociar
entre trabajo y casa." Algunas personas enfrentaron desgaste emocional y mental:
"Sostener la salud mental, depresion post parto y dificultad para concentrarse."”

Retos especificos del rol laboral: En el &mbito educativo, mantener la calidad docente
resulté complicado, al igual que gestionar clases virtuales extensas mientras se
ayudaba a hijos en su escolaridad. Otros desafios incluyeron reorganizar tareas que
no podian realizarse remotamente y la dificultad de comunicacion asertiva en equipos

virtuales.

Aunque algunos no percibieron mayores dificultades, la mayoria sefial6 que los retos

tecnoldgicos, emocionales y organizativos fueron significativos. Las experiencias varian, pero

destacan la importancia de contar con infraestructura adecuada y apoyo emocional.

5.4 Maternidad y teletrabajo: recomendaciones y consejos practicos

Beneficios del trabajo remoto para mujeres embarazadas o madres recientes

En base a la pregunta "¢ Qué beneficios crees que tiene una mujer embarazada o que ha sido

madre recientemente al trabajar de forma remota, en comparacién con una mujer en la misma

situacion que debe trabajar de manera presencial en una oficina u otro espacio fisico?", se

identificaron los siguientes puntos:
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Tiempo y cercania con el bebé: Aproximadamente 7 de cada 10 mujeres compartieron esta

perspectiva.

e Permite priorizar la lactancia y el apego seguro: "Poder estar mas presente en los
primeros momentos del bebé es invaluable."

e La posibilidad de amamantar y atender al bebé sin interrumpir el trabajo fue
mencionada como un gran beneficio.

e "Estar mas cerca de mis hijos me permitié criar y trabajar de manera mas relajada, sin

pensar en traslados o tiempos fuera de casa."
Flexibilidad y organizacién

e Eltrabajo remoto ayuda a organizar mejor los tiempos: "Disfrutar y estar mas presente
no tiene precio, pero también es importante equilibrar las demandas laborales."

e "La tranquilidad de estar en casa facilita combinar el cuidado del bebé con el trabajo
remoto, aunque requiere mucho apoyo externo."

e Algunas mujeres destacaron la capacidad de organizar tareas del hogar
paralelamente: "Puedo organizar mi dia para atender a mi bebé y al mismo tiempo ser

eficiente en el trabajo."
Comodidad y reduccion de riesgos

e Para embarazadas, se destaca la reduccion de riesgos asociados al transporte o al
estrés fisico: "Estar en casa reduce riesgos durante el embarazo, especialmente en el
tercer trimestre."

e Facilita el descanso y la recuperacion tras el parto: "Los primeros meses son criticos,

y estar en casa ayuda a recuperarse y disfrutar esta etapa."
Impacto emocional y psicoldgico

e Evitar el desapego emocional es uno de los puntos mas mencionados: "La tranquilidad
de estar cerca de mi hijo fue clave para evitar estrés y ansiedad."

e Algunas respuestas también reflejaron que la experiencia remota puede ser
abrumadora si no hay apoyo suficiente: "El teletrabajo me permitié maternar, pero sin

apoyo externo puede ser un desafio que lleva al agotamiento."
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Reflexiones criticas

"Creo que las licencias por maternidad en nuestro pais son demasiado cortas. A los
tres meses no se esta lista ni para trabajar presencial ni remoto. Esto deberia cambiar."
"El trabajo remoto necesita regulacion y apoyo para evitar que las madres terminen

asumiendo mas carga."

El consenso general destaca que, aunque el teletrabajo ofrece oportunidades Unicas para

mujeres en esta etapa, requiere de ajustes y apoyos especificos para garantizar una

experiencia positiva.

5.5 Consejos para madres que consideran trabajar de forma remota

En base a la pregunta "¢ Qué consejos les darias a otras madres que estan considerando el

trabajo remoto sobre como gestionar el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar?", se

identificaron las siguientes recomendaciones:

Organizacion y planificacion

"Sean organizadas y lleven una agenda que fusione familia, hogar y trabajo."

Definir limites de horarios y roles: "Registrar interrupciones por cuidado familiar y
devolver esas horas en otro momento."

Crear rutinas fijas y separar espacios de trabajo: "Si es posible, trabajen en un lugar

exclusivo para evitar distracciones."

Apoyo y flexibilidad

"No duden en pedir ayuda a la pareja, familia o nifieras."

Ser flexibles con los tiempos: "Los horarios no seran perfectos, pero el beneficio es
ver crecer a los hijos."

Establecer acuerdos claros con el empleador o, si son emprendedoras, consigo

mismas sobre tiempos y recursos.

Balance emocional
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e Buscar actividades que permitan desconexion del hogar: "Es importante encontrar
formas de recargar energias."

e "La maternidad es dificil, pero no olviden lo que las apasiona, siempre vuelvan a eso."
Perspectivas criticas

e Algunas madres destacaron que el trabajo remoto puede no ser ideal si no se cuenta
con una red de apoyo: "Sin ayuda externa, puede terminar siendo agotador."
e Otras subrayaron que el aislamiento puede ser un desafio: "Necesitamos

relacionarnos con otras personas."
Otras reflexiones

e "El trabajo remoto es una buena opcion, pero depende de la situacién personal,
econdmica y el entorno de apoyo."
e "Organizacién y comunicacion son clave para encontrar el equilibrio entre trabajo y

familia."

Las respuestas reflejan que cada experiencia es Unica, y los resultados del trabajo remoto

dependen de cdmo se adapten las herramientas y las dinamicas familiares.

5.6 Trabajo Docente en ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio)

Este apartado se enfoca en el trabajo docente durante el periodo de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO), en particular en codmo afectd a las mujeres docentes que
son madres. La decision de abordar este tema en nuestra investigaciéon radica en la
importancia que tiene la docencia en el contexto social y laboral, y en como este sector,
histéricamente feminizado, se vio transformado durante la pandemia. La docencia es uno de
los sectores con mayor participaciéon femenina, lo que convierte a las mujeres madres
docentes en un grupo central para entender cémo la pandemia impacto en el trabajo remoto
y en la conciliacion de la vida laboral y familiar. Ademas, una parte significativa de las
encuestadas en nuestra investigacion pertenecen al sector docente, lo que hace que este
analisis sea fundamental para entender como la pandemia afect6 a un grupo clave de
trabajadores.
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Inés Dussel, en su texto "La formacién docente y los desafios de la pandemia” (2020), sefiala
gue la emergencia educativa reveld tensiones y dinamicas ya presentes en el sistema
educativo argentino. Al mismo tiempo, este contexto abri6 nuevas posibilidades para
reflexionar sobre las formas de hacer escuela y reimaginar los procesos educativos en un

marco de transformacion y adaptacion.

A continuacion, abordaremos de qué forma afecté a las docentes, la implementacion del
trabajo remoto en contexto de pandemia. Haremos foco en los cambios que se produjeron en
la dinamica laboral, la adaptacién a la virtualidad, el impacto en la familia y los riesgos
psicosociales y de salud mental asociados al trabajo remoto.

Para este apartado, integraremos informacion proveniente de textos académicos y estudios
relevantes con los datos obtenidos a través de nuestras encuestas realizadas a docentes.
Este enfoque permitira contrastar y complementar las perspectivas teéricas con las
experiencias y vivencias concretas reportadas por las participantes, enriqueciendo asi el
analisis sobre el impacto del trabajo remoto en su desempefio profesional, sus trayectorias

laborales y los desafios enfrentados durante el periodo pandemia y post pandemia.

5.6.1 Cambios en la dinamica laboral

Para los docentes, trasladar su labor desde el aula hasta sus hogares signific6 mucho mas
gue un cambio de entorno. Este proceso implicé transformaciones profundas en sus métodos
de ensefianza, asi como en los medios y canales empleados para comunicarse con sus
estudiantes, adaptdndose a una dinamica completamente distinta (Marsollier, Expésito,
2020). Este cambio no solo las obligd a reorganizar sus rutinas laborales, sino también
reinventar las formas de enseflanza. Esto incluy6 adaptarse a nuevas herramientas digitales,
redisefiar estrategias pedagogicas y aprender a manejar diferentes canales de comunicacion
con el estudiantado. Esta transicion afectd su balance entre vida laboral y personal, al mezclar
las demandas del trabajo con las responsabilidades del hogar, lo que pudo generar estrés y

sobrecarga emocional.

5.6.2 Adaptacién a la virtualidad
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Como se nombr6 anteriormente, la adaptacion a la virtualidad implicé el uso de herramientas
tecnoldgicas y la adaptacion del material a los formatos que exige la virtualidad. En Argentina
fue evidente la falta de conocimientos y experiencia en tecnologia por parte de los docentes.
Dussel (2020) sefiala que la ensefianza en contextos de emergencia llevé a muchos docentes
a interactuar con los medios digitales de formas que antes no consideraban necesarias.
Segun la autora, este cambio reflej6 como estudiantes y docentes ya estaban profundamente
influenciados por la digitalizaciéon. Dussel enfatiza que, en el panorama actual, para ensefiar
efectivamente, es esencial comprender el mundo digital, ya que constituye una parte integral

de la vida contemporanea y del aprendizaje.

Segun los datos reflejados en el estudio de Roxana Marsollier y Cristian Expésito llamado
“Impacto del trabajo remoto en docentes mendocinos durante la pandemia por COVID-19”
(2020) el recurso mas utilizado por los docentes fueron los grupos de WhatsApp. Este uso
intensivo del celular como herramienta de trabajo revel6 las dificultades que enfrentaron los
docentes para desconectarse digitalmente. Al estar constantemente disponibles a través de
sus dispositivos moviles, no solo experimentaron una mayor carga de trabajo, sino también
una disminucion de los limites entre el espacio laboral y personal. Esta realidad no solo
impactd en su bienestar emocional, sino que también acentud la dependencia tecnoldgica

como un nuevo desafio en la practica docente.

En las encuestas realizadas a madres del Gran Mendoza, formulamos preguntas clave para
comprender sus experiencias durante la transicién a la virtualidad. Entre las interrogantes se
incluyeron: “; Recibiste alguna formacion especifica para adaptarte al trabajo remoto?”, “; se
te dificulta lograr una desconexion digital total de tu trabajo? ¢;por qué?” y “;con qué
frecuencia usas el celular para trabajar fuera de horario laboral?”. Estas preguntas nos
permitieron identificar los principales obstaculos, herramientas utilizadas y el impacto de la

formacion especifica en este proceso de transicion.

Formacién: la mayoria de las respuestas coincidieron en un no rotundo, es decir, que para
adaptarse a esta nueva modalidad de trabajo no recibieron ninguna formacién, que les
permitiera comprender y utilizar las herramientas tecnolégicas o plataformas en las cuales se

iban a desempefar. En contraste, aunque fue minoria, surgieron respuestas positivas,
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algunas si bien no recibieron en si formaciones especificas, pero sefialaron que para
adaptarse se habian basado en las mismas experiencias de la vida cotidiana. Por ultimo,
también en menor proporcion, algunas docentes habian recibido cursos virtuales, entre ellos,

del uso de la plataforma Moodle.

Desconexién digital: en este caso, las respuestas fueron muy variadas y pudimos identificar
tres patrones de comportamiento entre las docentes. El primero corresponde a aquellas que
encuentran dificil desconectarse digitalmente, ya que consideran de mala educacién no
responder a padres o estudiantes, incluso fuera del horario laboral. Estas docentes también
mencionan que tanto padres como estudiantes tienen acceso a su niamero personal y se han
acostumbrado a la virtualidad. El segundo patrén lo componen las docentes que sienten que
las redes sociales las mantienen constantemente conectadas, siempre pendientes de
notificaciones o consultas. Finalmente, el tercer grupo esta compuesto por aquellas que logran
respetar sus horarios de trabajo y descanso, evitando responder mensajes laborales fuera de

sus horas establecidas.

Frecuencia de uso de celular: este aspecto esta estrechamente vinculado al punto anterior,
ya que el celular fue la principal herramienta de comunicacion para las docentes durante este
periodo. Los resultados de las encuestas muestran que la mayoria utilizaba el celular “casi
todos los dias”, seguido por quienes indicaron “todos los dias” y, en menor medida, aquellas
que lo usaban “3 a 4 veces por semana”. Esto revela que muchas docentes estaban
conectadas al dispositivo los 7 dias de la semana, respondiendo mensajes y consultas,

incluso fuera de su horario laboral.

5.6.3 Impacto en la familia

Uno de los mayores desafios que enfrentaron las docentes con el trabajo remoto fue la
dificultad de separar el ambito laboral del familiar. El traslado del trabajo al hogar impacté
tanto en la organizacién del espacio fisico como en la dinamica de convivencia, dificultando
el equilibrio entre las responsabilidades laborales y las tareas relacionadas con el cuidado de
la familia. Esta falta de limites claros generé tensiones que afectaron la armonia en ambos

aspectos de su vida diaria. Los docentes asumieron la responsabilidad de mantener en
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funcionamiento el sistema educativo desde sus hogares y con recursos propios. A este
desafio se sumaron las presiones derivadas del contexto, como las dificultades econémicas,
el impacto en su salud emocional y fisica, y las exigencias afectivas propias del confinamiento
(Sanchez Mendiola et al., 2020 cit. en Marsollier, Expdsito, 2020).

Para abordar este aspecto, en las encuestas planteamos las siguientes preguntas: ¢Cdomo
afecto6 el trabajo remoto tu capacidad para equilibrar las responsabilidades laborales y las
tareas domésticas?; ¢como manejaste el cuidado de tus hijos mientras trabajabas desde
casa?; ¢como cambib la cantidad de tiempo que dedicaste a las tareas domésticas y al
cuidado de tus hijos durante el teletrabajo en comparacion con antes de trabajar
remotamente?; ¢ tuviste que reorganizar tu rutina diaria para gestionar el trabajo remoto y las
responsabilidades domésticas? si es asi, ¢como lo hiciste?; ¢compartiste las

responsabilidades de cuidado de tus hijos y las tareas del hogar durante la pandemia?

Conciliar el trabajo y las tareas domésticas: Las respuestas de las docentes reflejaron una
amplia variedad de experiencias en cuanto al equilibrio entre las responsabilidades laborales
y domésticas durante el trabajo remoto. Varias sefialaron que tuvieron dificultades para
separar ambas esferas, sintiéndose sobrepasadas por las demandas de trabajo y hogar. Una
docente menciond que llegé a enfermarse antes de poder establecer limites claros, mientras
gue otra coment6 que la acumulacién de tareas afect6 su salud mental, llevandola a altos

niveles de estrés.

Por otro lado, algunas docentes manifestaron que lograron adaptarse sin inconvenientes,
incluso encontrando formas de reorganizar sus horarios para facilitar el equilibrio. Sin
embargo, los desafios mas recurrentes estuvieron relacionados con la atencién constante al
celular, las demandas escolares de sus hijos y la presién por cumplir con mdaltiples roles
simultaneamente. Estas respuestas evidencian la diversidad de experiencias y estrategias de

adaptacion frente al teletrabajo en un contexto tan exigente como el de la pandemia.

Manejo del cuidado de los hijos durante el teletrabajo: Las respuestas a esta pregunta
reflejan un abanico de experiencias al combinar el trabajo remoto con las responsabilidades

de cuidado. Algunas docentes sefialaron haberlo gestionado con facilidad, organizando
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horarios semanalmente o distribuyendo las tareas entre los miembros del hogar. Sin embargo,

otras describieron un escenario mucho mas complejo.

Varias mencionaron que fue un proceso estresante, teniendo que ajustar sus actividades
laborales a los momentos en que sus hijos dormian o utilizando estrategias como filmar en
espacios adaptados del hogar para minimizar interrupciones. En algunos casos, las docentes
sintieron una sobrecarga, asumiendo mudltiples responsabilidades de manera desigual
respecto a sus parejas, mientras que otras valoraron la posibilidad de cuidar a sus hijos sin
depender de terceros. Estas experiencias destacan tanto los beneficios como los desafios de

compatibilizar ambas esferas desde el hogar.

Cambios en el tiempo dedicado a las tareas domésticas y al cuidado de los hijos: Las
respuestas reflejan que el teletrabajo tuvo un impacto significativo en la cantidad de tiempo
dedicado a las tareas del hogar y al cuidado de los hijos. Una mayoria de las docentes indico
gue este tiempo aumenté considerablemente, con mas del 50% de incremento en
comparacion con el periodo previo al trabajo remoto. Otras sefialaron un aumento leve,
mientras que una minoria expresé que no percibié cambios notables. Estos datos muestran
cdmo las responsabilidades domésticas y laborales se entrelazaron mas intensamente

durante la pandemia.

Reorganizaciéon de la rutina diaria para gestionar el teletrabajo y las responsabilidades
domeésticas: La mayoria de las docentes afirmé haber tenido que reorganizar su rutina diaria
para equilibrar las demandas del teletrabajo y las responsabilidades del hogar. Algunas
optaron por levantarse mas temprano, establecer horarios especificos para cada tarea, o
incluso apagar el celular en momentos clave para respetar horarios familiares como el
almuerzo y la cena. Varias destacaron la importancia de marcar limites y crear una nueva
rutina que priorizara tanto el cuidado de los hijos como las tareas domésticas. Sin embargo,

hubo quienes no realizaron cambios significativos en su rutina.

Distribucion de responsabilidades de cuidado y tareas domésticas: La mayoria de las
docentes indicoé que compartieron las responsabilidades del cuidado de sus hijos y las tareas

del hogar con sus parejas, mostrando un esfuerzo conjunto en la gestion de estas demandas
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durante la pandemia. Por otro lado, algunas docentes afirmaron que asumieron la mayor parte
de las responsabilidades de manera individual, lo que implic6 una carga adicional en sus
rutinas diarias. Este contraste resalta las diversas dindmicas familiares y los desafios de
equilibrar el teletrabajo con las obligaciones domésticas.

5.6.4 Riesgos psicosociales y de salud mental

Segun el estudio de Marsollier y Expésito el impacto de la pandemia afecté a los docentes
tanto en su salud fisica como mental, generando mudltiples desafios. En el ambito fisico,
convivir con familiares en riesgo o pertenecer a grupos vulnerables intensific6 las
preocupaciones relacionadas con el contagio, dificultando la convivencia familiar en algunos
casos. En cuanto a la salud mental, los niveles de ansiedad y estrés aumentaron
significativamente, intensificados por una mayor carga laboral, la adaptacion al sistema
educativo de emergencia y las condiciones sanitarias. Aunque se percibieron emociones
positivas como la fortaleza, prevalecieron emociones negativas como la preocupacion vy el

encierro, evidenciando los riesgos psicosociales que enfrentaron (2020).

En cuanto a los datos recopilados de las encuestas, estas evidencian que el trabajo remoto
tuvo un impacto significativo en la salud mental de las docentes, revelando varios riesgos
psicosociales. Algunas respondieron que el aislamiento y la acumulacién de tareas derivaron
en estrés y ansiedad, mientras que otras mencionaron casos mas Severos como estrés
postraumatico debido a la falta de apoyo externo para el cuidado de sus hijos. La constante
conexion digital, las demandas laborales fuera de horario y la dificultad para establecer limites
claros entre el trabajo y la vida personal intensificaron estas tensiones.

Aunque algunas docentes lograron implementar estrategias para manejar estas situaciones,
como establecer horarios estrictos 0 buscar apoyo familiar, otras se sintieron desbordadas
por la carga de trabajo y la necesidad de gestionar simultineamente responsabilidades
laborales y domésticas. Estas experiencias resaltan la importancia de un adecuado
acompafiamiento emocional y de politicas de trabajo remoto que consideren los desafios

psicosociales asociados.
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5.6.5 Beneficios y desafios

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas, el trabajo remoto tuvo tanto beneficios
como desafios importantes para las docentes madres. Entre los beneficios, una de las
respuestas mas destacadas fue la flexibilidad horaria, la cual les permitié organizar mejor sus
actividades. Algunas mencionaron que la disminucién del tiempo y costos de transporte fue
un aspecto positivo, mientras que otras valoraron el hecho de poder estar mas presentes en
el hogar. Por ejemplo, una docente expresé que pudo "desconectar mas seguido del trabajo
y disfrutar de su vida cotidiana en casa", mientras que otra mencion6 que la flexibilidad le

ayudaba debido a una condicién de salud crénica adquirida durante la pandemia.

Sin embargo, los desafios superaron en niumero a los beneficios sefialados. Uno de los
mayores inconvenientes fue la inestabilidad de la conexion a internet, junto con la falta de
recursos tecnolégicos adecuados y problemas en las plataformas de aprendizaje. Ademas,
varias docentes enfrentaron dificultades emocionales y de salud mental, como mantener la
calidad de las clases, separando lo laboral de lo doméstico. Por ejemplo, una docente destaco
gue "sostener clases de mas de 40 minutos y ayudar en la escolaridad de mi hija" fue una
tarea abrumadora, mientras otra mencioné que "sostener la salud mental" fue uno de los retos

mas significativos.
En general, aunque algunas lograron sacar provecho del trabajo remoto, la experiencia

evidencidé importantes desafios que afectaron tanto la calidad de la ensefianza como el

bienestar personal y familiar.
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Capitulo 6: Politicas Laborales y Proteccién de los Derechos de las Madres

Trabajadoras

6.1 Introduccioén

En el presente capitulo abordaremos la compleja relacién entre el ambito laboral y las
responsabilidades familiares de las mujeres madres, destacando la importancia de politicas
gue promuevan la igualdad de género y el equilibrio entre estas esferas. En Argentina, a pesar
de los avances normativos, como la Ley N°27.555 sobre teletrabajo y las licencias parentales,
muchas madres trabajadoras enfrentan barreras significativas, como la falta de apoyo

institucional y desigualdades persistentes en el ambito laboral.

Este analisis incluira un repaso por la normativa vigente que regula las licencias laborales y
el teletrabajo, explorando cémo estas herramientas buscan adaptarse a las necesidades de
las trabajadoras, y el impacto que han tenido en sus condiciones laborales. Asimismo, se
examinard el papel de organizaciones feministas como el Equipo Latinoamericano de Justicia
y Género (ELA), cuya labor ha sido fundamental para visibilizar las brechas existentes y

proponer reformas que promuevan la conciliacion laboral y familiar.

Finalmente, este capitulo se enriquecera con datos obtenidos de encuestas realizadas a
madres trabajadoras del Gran Mendoza, quienes comparten sus testimonios sobre los
apoyos, o la falta de ellos, por parte de sus empleadores durante el periodo de teletrabajo.
Estas experiencias brindan una perspectiva desde la realidad vivida por las trabajadoras y
permiten identificar los vacios en la implementacion de politicas y las areas de mejora

necesarias para garantizar su bienestar.
6.2 Proteccién de la maternidad

Las politicas laborales que abordan la proteccién de la maternidad no sélo son esenciales
para el bienestar de la madre y el recién nacido, sino también para promover la igualdad de
género en el trabajo, una cuestion central en la lucha por la justicia social y los derechos
humanos. A través de la legislacién y la practica global, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) ha trabajado de manera constante para garantizar que las madres trabajadoras
cuenten con los derechos necesarios para combinar su rol reproductivo con sus
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responsabilidades laborales (Ryder, 2014). La OIT ha adoptado tres Convenios sobre la
proteccion de la maternidad en diferentes afios: en 1919, 1952 y, el mas reciente, en el afio
2000, que versa sobre proteccion de la maternidad (nim. 183). Estos convenios estipulan
medidas cruciales, como la proteccion contra riesgos laborales durante el embarazo, el
derecho a una licencia de maternidad remunerada, y la proteccion contra la discriminacion

laboral debido al embarazo y la maternidad (Ryder, 2014).

A pesar de los avances legislativos, las madres trabajadoras aun enfrentan numerosos
desafios en el lugar de trabajo. En muchos paises, los empleadores asumian la carga
financiera de la licencia de maternidad, lo que podia resultar en reticencias a contratar o
promover a mujeres embarazadas o con responsabilidades familiares. Esto durante mucho
tiempo fue una barrera para las mujeres a la hora de buscar trabajo ya que las empresas
preferian contratar hombres, para evitar costos asociados a los gastos de licencias por
maternidad. Sin embargo, desde 1994, hubo un cambio hacia modelos mas inclusivos en los
gue los costes de la licencia de maternidad son asumidos por un sistema de seguro social o
el Estado, en lugar de recaer exclusivamente sobre los empleadores. Este cambio ha ayudado
a reducir las desigualdades de género en el acceso al empleo, promoviendo un entorno

laboral mas equitativo (Ryder, 2014).

Las politicas laborales y la proteccién de los derechos de las madres trabajadoras han
avanzado considerablemente en las Ultimas décadas, pero aun queda mucho por hacer. La
implementacion de medidas que garanticen una verdadera igualdad de género en el trabajo
y la familia es esencial para crear una sociedad mas justa y equitativa. La maternidad y la
paternidad deben ser reconocidas como responsabilidades compartidas y normalizadas
dentro del entorno laboral, promoviendo un cambio cultural que favorezca la participacion de

todos los trabajadores, independientemente de su género (Ryder, 2014)

Los estudios han demostrado que la implementacién de politicas que promuevan la
conciliacion familiar y laboral tiene multiples beneficios, tanto para las empresas como para
los empleados. Estas politicas contribuyen al crecimiento econémico y la productividad, y
mejoran la retencién de talentos y la imagen de la empresa. Ademas, la inclusion de mujeres
en el mercado laboral y su ascenso a cargos de liderazgo aumenta la eficacia organizacional.

La lactancia materna contribuye a la salud de la madre y del/de la recién nacido/a. Después

65



del parto, muchas mujeres se enfrentan a la posibilidad de la pérdida del empleo y de los
ingresos, y no pueden permitirse interrumpir el trabajo para alimentar al/a la recién nacido/a.
Si en el lugar de trabajo no hay ayuda y/o espacio para la lactancia, la actividad laboral y la
lactancia son incompatibles. Las interrupciones para la lactancia forman parte de las normas

internacionales sobre proteccion de la maternidad desde 1919 (Ryder, 2014).
6.3 Organizaciones y Estado, su rol en la situacién

En el texto llamado “El derecho al cuidado: conciliacion familiar y laboral en las empresas” de
Natalia Gherardi, Victoria Gallo y Lucia Martelotte (2020), se habla de diversos actores que
buscan propiciar cambios uno de ellos es ELA (Equipo Latinoamericano de Justicia y Género),
una organizacion feminista de la sociedad civil creada en 2003 en Argentina. Su mision es
alcanzar la equidad de género a partir de acciones de incidencia, trabajo en redes vy el
desarrollo de capacidades de actores politicos y sociales, con el fin de mejorar la situacion
social, politica y econ6mica principalmente de las nifias, adolescentes y mujeres. Esta
integrada por un equipo interdisciplinario cuyas principales areas de trabajo son la prevencion
y el abordaje de las violencias por razones de género, el empleo y las politicas integrales de
cuidados, la participacion social y politica con igualdad de género, y el ejercicio de los

derechos sexuales y reproductivos (2020).

Por su parte, el Estado tiene la responsabilidad de establecer las regulaciones, desarrollar
politicas publicas y organizar los servicios publicos para atender las necesidades de cuidado
de los diferentes grupos de la poblacién. Ademas, en el ambito privado, los empleadores
deben cumplir con la legislacion sobre la organizacion del empleo, especialmente en lo que
respecta a la disponibilidad de tiempo para el cuidado. Ante las limitaciones en los servicios
publicos y el acceso restringido que impone el mercado, los servicios comunitarios también
juegan un papel importante al asistir a las familias, especialmente a las mujeres, quienes

asumen la mayor parte de la carga de trabajo de cuidado (2020).

El cuidado es una actividad esencial para satisfacer las necesidades de las personas,
abarcando tanto aspectos basicos como la salud y la seguridad fisica, como el desarrollo de
habilidades cognitivas, emocionales vy fisicas (England, Budig y Folbre, 2002 cit. Gherardi
2020). La infancia, en particular, es una etapa que requiere una atencion intensiva. El cuidado
se considera una responsabilidad social compartida, ya que involucra la colaboracién de
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diversos actores. Para comprenderlo mejor, se utiliza el concepto de "diamante del cuidado”
(Razavi, 2007 cit. Gherardi, 2020), que se refiere a los cuatro actores clave en la organizacion
del cuidado: el Estado, el mercado, los hogares y la comunidad. Dentro de estos actores, las
empresas desempefian un papel crucial en el cuidado infantil, ya que pueden crear
condiciones que faciliten la conciliacién de las responsabilidades familiares de las y los
trabajadores. Las politicas de conciliacion entre la vida laboral y familiar son un conjunto de
regulaciones y programas disefiados para apoyar un equilibrio entre las tareas y

responsabilidades laborales y las familiares de las personas (Gherardi, 2020).

Una de las limitaciones de la normativa vigente sobre licencias en Argentina es su enfoque
maternalista, o que genera diferencias significativas entre las licencias de mujeres y hombres.
Esto refuerza la idea social de que las mujeres son las principales responsables del cuidado.
Para abordar estos problemas, la implementacion de licencias parentales o familiares podria
ser una solucion, permitiendo que las familias elijan qué miembro de la pareja tomara el
tiempo para cuidar. Esta medida podria contribuir a una distribucién mas equitativa de las
responsabilidades de cuidado. Sin embargo, en algunos casos, las licencias parentales
necesitan contar con incentivos especificos para motivar a los hombres a utilizarlas. Segun
un informe de Men Care (Men Care cit. en Guerardi, 2020), la evidencia comparada muestra
gue, si las licencias parentales no estan dirigidas especificamente a los padres o no estan
adecuadamente financiadas por la seguridad social, son pocos los hombres que optan por
utilizarlas. Una licencia de paternidad extendida, con salario completo e intransferible, podria
ser clave para fomentar una mayor participacién de los padres en el cuidado y promover una
mayor equidad entre hombres y mujeres en cuanto al trabajo de cuidado no remunerado en
los hogares (IPPFAWHR y Promundo, 2017 cit. Gherardi, 2020). Por ultimo, el régimen legal
del contrato de teletrabajo (Ley N°27.555) establece que los trabajadores y las trabajadoras
gue tengan personas a su cargo (como menores de 13 afos, personas con discapacidad o
personas mayores que vivan en su hogar) deben contar con horarios de trabajo que sean
compatibles con sus responsabilidades de cuidado, y tienen derecho a interrumpir su jornada
laboral por estas razones (Articulo 6). Ademas, la ley promueve que tanto empleadores como
trabajadores fomenten un uso equitativo de estas medidas en términos de género,

incentivando la participacion de los hombres en las tareas de cuidado (Gherardi 2020)
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En la encuesta realizada a las madres del Gran Mendoza, surgieron diversos testimonios
sobre el tipo de apoyo brindado por sus empleadores para facilitar el trabajo remoto,
mostrando una variedad de experiencias segun sus profesiones. Una investigadora del
CONICET destaco la posibilidad de llevar equipos a casa y la flexibilidad de su grupo de
trabajo, aunque las concesiones formales llegaron post-pandemia. En el ambito docente, una
profesional menciond la protecciéon a la maternidad por ley, mientras otra afirmé no haber
recibido ningun apoyo, dependiendo de sus propios recursos. Una docente e investigadora
valoré las capacitaciones y plataformas de ensefianza, mientras que una secretaria
administrativa recibi6 materiales y equipos. En el sector de la salud, se priorizaron
capacitaciones, mientras que una disefiadora grafica menciond el asesoramiento en linea, y
una locutora destaco el pago del servicio de internet. Estos testimonios reflejan una disparidad
significativa en el respaldo otorgado por los empleadores durante el teletrabajo.

(e]e]



Conclusién

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el impacto del trabajo remoto en la
situacion laboral de las madres del Gran Mendoza durante la pandemia de COVID-19, en el
periodo 2020-2023, evaluando desafios y oportunidades.

Al comenzar nuestra investigacion, nos enfrentamos a diversas situaciones que nos
permitieron conocer de cerca las experiencias de otras madres, tanto de forma personal como
a través de las redes sociales. A partir de estas interacciones, surgieron varios supuestos o
hip6tesis, mencionados en nuestra introduccion, los cuales nos ayudaron a orientar y
estructurar nuestro andlisis. Entre los hallazgos més relevantes que hemos obtenido durante

el estudio se encuentran los siguientes:

Incremento de la sobrecarga doméstica: Las respuestas revelaron que la mayoria de las
madres percibieron un aumento significativo en sus responsabilidades domésticas,
especialmente aquellas sin redes de apoyo efectivas. Esto generd estrés adicional y
complicaciones para equilibrar las tareas laborales y familiares. A partir de los resultados
obtenidos a lo largo de la investigacion, esta hipétesis es confirmada, evidenciando cémo el

teletrabajo profundizo la doble jornada laboral de muchas mujeres.

Influencia de los recursos tecnologicos: Las encuestas demostraron que las mujeres con
mejor acceso a equipos y conectividad lograron adaptarse mas facilmente al teletrabajo,
mientras que las limitaciones tecnoldgicas representaron un desafio importante para otras
participantes. La hipétesis es confirmada, subrayando la importancia de reducir las brechas

digitales para mejorar las condiciones laborales en remoto.

El teletrabajo como opcién beneficiosa por el ahorro de tiempo y dinero, mayor
comodidad, flexibilidad horaria y mayor productividad: Las encuestas muestran que
trabajar desde casa permitié a muchas participantes eliminar costos de transporte y tiempos
de traslado, optimizando el uso de sus dias y adaptando su entorno laboral segin sus
necesidades. Sin embargo, la flexibilidad horaria y la productividad presentan desafios
significativos, en los que se destacan la dificultad para desconectarse y las interrupciones
constantes dentro del hogar afectaron el rendimiento de varias trabajadoras. Por lo tanto,

aunque el teletrabajo ofrece claras ventajas, su efectividad depende en gran medida de las

69



condiciones individuales y el contexto familiar de cada persona. En conclusion, esta hipotesis

es parcialmente confirmada.

Persistencia de las desigualdades de género: Si bien, la mayoria compartio las tareas de
cuidado con su pareja, las encuestas reflejaron que las tareas del hogar y el cuidado de los
hijos contintan recayendo principalmente sobre las mujeres. La hipétesis es parcialmente
confirmada, ya que las respuestas son esperanzadoras pero aun hay que reforzar la

necesidad de abordar estas inequidades desde una perspectiva estructural.

El trabajo remoto permite pasar mayor tiempo con la familia: Las participantes destacaron
gue esta modalidad eliminé los tiempos de traslado, lo que facilit6 una mayor convivencia con
sus hijos y parejas, especialmente en etapas criticas como la maternidad reciente. Sin
embargo, este beneficio se vio limitado por la dificultad de establecer limites claros entre las
responsabilidades laborales y familiares, lo que ocasiond estrés y sobrecarga. Esto
demuestra que, aunque el teletrabajo fomenta la convivencia, su impacto positivo depende
de una adecuada gestion del tiempo y el entorno laboral. El analisis de las encuestas confirma

parcialmente la hipétesis.

Preferencia por el teletrabajo: La mayoria de las encuestadas opté por una modalidad
hibrida, destacando el deseo de combinar la flexibilidad del teletrabajo con las ventajas de la
interaccion presencial. La hipétesis es parcialmente confirmada. Aunque el teletrabajo tiene
sus simpatizantes, la preferencia general es por una modalidad hibrida que combine lo mejor

de ambos mundos.

El teletrabajo como beneficio para mujeres embarazadas o madres recientes: Los datos
obtenidos reflejan que el teletrabajo aporta ventajas significativas para este grupo. Permite
mayor comodidad durante el embarazo, reduciendo riesgos asociados al traslado y facilitando
la recuperacién posparto. Ademas, favorece la continuidad de la lactancia, fortalece el apego
seguro con el bebé y proporciona flexibilidad horaria. La hipétesis es confirmada. El
teletrabajo, cuando se gestiona adecuadamente, ofrece un entorno mas favorable para

madres recientes y embarazadas en comparacion con el trabajo presencial.

Los resultados obtenidos en nuestra investigacién coinciden con lo sefialado por Roxana

Maurizio (2021), quien observa que las mujeres en el contexto del trabajo remoto se
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encuentran en una posicién ambigua, enfrentando tanto ventajas como desventajas. Por un
lado, tienen la oportunidad de disfrutar de mayor flexibilidad horaria y una mejor conciliacion
con las responsabilidades familiares y de cuidado. Sin embargo, también corren el riesgo de
experimentar una sobrecarga de tareas, lo que puede generar un aumento en las horas de

trabajo, tanto remunerado como no remunerado, afectando su bienestar general.

La autora Maria Cunillera (2023) también confirma los datos obtenidos, ya que expone que,
durante los periodos de confinamiento por la pandemia, las fronteras entre trabajo, ocio y vida
familiar se desdibujaron. Lo que provoco conflictos dentro del hogar, especialmente en
familias con nifios que necesitaban atencién constante y en situaciones donde el acceso a
dispositivos tecnolégicos como la PC generaba disputas. Ademas, el espacio doméstico se
transform6 en un aula, modificando la rutina diaria y afectando la privacidad, lo que derivé en

angustia, ansiedad y dificultades para concentrarse en las tareas laborales.

También en nuestros resultados se ven reflejados comentarios que coinciden con Verénica
Gago y Luci Caballero (2020), quienes afirman que la cuarentena y la reconfiguracion de las
relaciones laborales hacia el teletrabajo y la educacién en casa agudizaron esta situacion, ya
gue las mujeres, en su mayoria, asumen las tareas de cuidado y trabajo doméstico,

aumentando su carga laboral mientras se ven afectadas por la precarizacion del trabajo.

Muchas respuestas de las participantes reflejan esta creencia generalizada, observada en el
texto de Corina Rodriguez (2007), la cual sostiene que las mujeres tienen una capacidad
natural para el cuidado de los nifios, del hogar y de personas dependientes, argumento que

han utilizado para justificar la asignacion mayoritaria de dichas tareas.

En cuanto a los puntos fuertes sobre la investigacion podemos decir que encontramos
facilmente informacion, ya que, al ser un tema de tesina mas actual, contabamos con
bibliografia actualizada. Si bien al comienzo de la investigacion creiamos que el teletrabajo a
grandes rasgos ofrecia oportunidades Unicas para mujeres que maternan, con el desarrollo
de la investigacion notamos gque esto solo es posible si se dan una serie de ajustes y apoyos
especificos para garantizar una experiencia positiva. Nuestro analisis consider6 factores
como el apoyo del entorno y las diferencias socioeconémicas, los cuales resultaron cruciales
para comprender la conciliacién y la equidad de género en el trabajo remoto. La percepcion
de comodidad y flexibilidad asociada a esta modalidad varié notablemente segun las
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circunstancias particulares de cada familia, asi como las dinamicas de pareja, evidenciando

como estos aspectos influyen directamente en las experiencias laborales y domésticas.

Con respecto al recorte demografico que realizamos, debemos decir que nos costo al principio
encontrar mujeres que cumplieran con los requisitos propuestos, nos llevé mas tiempo del
gue pensabamos. Aunque el hecho de que nos fueran pasando contactos nos sirvi6 mucho,
a medida que encontrdbamos una mujer nos recomendaba otra, y se hizo como una cadena
gue nos permitié llegar a las treinta madres que trabajaron de forma remota mientras
maternaban. Mendoza es una provincia en la que el teletrabajo no cuenta con los mismos
usuarios que en Buenos Aires, por ejemplo, por eso notamos que nos costé mas llegar a la

cantidad sugerida.

Los resultados obtenidos demuestran la necesidad de una distribucion equitativa de las tareas
de cuidado y del hogar. A través de las respuestas de muchas mujeres notamos cémo en
mayor parte sintieron estrés a la hora de tratar de ir alternando sus tiempos entre su trabajo,
cuidar a sus hijos/as, la mantencién de la casa y ademas encontrar un momento del dia para
descansar o0 para su propio ocio. Si bien algunas madres nos indicaron que compartian las
actividades con sus parejas, algunas expusieron la situacion que, aunque estando el padre
en el hogar, a la hora de que sus hijos necesitaran ayuda con algo, se acercaban dénde
estaban ellas trabajando. Esto da cuenta de la sobrecarga que tienen las madres en su dia a
dia y a esto sumado si residen en un lugar con pocas habitaciones, lo cual es dificil obtener

la concentracion necesaria.

En sintesis, podemos decir que, si bien teletrabajar fue una opcion para seguir trabajando, ya
gue les ofrecié la oportunidad de poder seguir manteniendo su trabajo, y a la vez maternar,
también intensifico el rol de las madres en el hogar y los desafios preexistentes con los que

les toca lidiar.

Desde nuestro lugar como mujer, notamos que se necesita que la sociedad evolucione un
poco mas, que se promueva la equidad laboral, implementando medidas para que las mujeres
no se sientan sobrecargadas de tareas, equidad en el hogar, que las parejas no lo tomen
como “ayudarlas” a la hora de cuidar los hijos/as de ambos, sino como una responsabilidad
también propia de su rol. Asi las madres también pueden ser incluidas en el mundo laboral y
no ser dejadas de lado por el simple hecho de maternar.
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A medida que ibamos recibiendo nuevas respuestas algunas expectativas que teniamos se
vieron confirmadas, pero otras fueron modificadas. Descubrimos que la creencia de
comodidad vy flexibilidad asociadas al trabajo remoto varian significativamente segun las
circunstancias de cada familia y las dinamicas de pareja. Algunas madres destacaron la carga
emocional y el agotamiento por la falta de limites entre el trabajo y la vida personal, lo cual
contrastd con nuestra expectativa inicial de que el trabajo se percibiria principalmente como
una ventaja. Este hallazgo nos llevé a interpretar los resultados considerando factores como
el apoyo del entorno y las diferencias socioeconémicas, influyendo en nuestra perspectiva
sobre la conciliacién y la equidad de género.
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