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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es el de implementar el establecimiento de un almacén en la
provincia de Mendoza para la empresa Ruiz y Cia. S. R. L. (con sede central en la ciudad de
Coérdoba) para hacer mas eficiente el reparto de los neumadticos reconstruidos y que se le
realice un correcto seguimiento a los mismos para perfeccionar el funcionamiento de la

logistica de la empresa.

La empresa Ruiz y Cia. S. R. L. se dedica a la comercializacion de neumaticos nuevos y a la

reconstruccién de neumaticos usados de diversa indole en todo el pais.

Ruiz y Cia S. R. L. tiene su fabrica de materiales de caucho y su area de reconstruccion en la
Ciudad de Cérdoba, y desde ahi acopia, reconstruye y repara neumaticos de diversos tipos
(agricolas, viales o industriales, entre otros tipos) que son regresados a sus clientes luego
de sufrir un proceso de reacondicionamiento (recauchutado, recapado o retacado

dependiendo del modelo).

Se plantea lograr un mejor manejo de los recursos, los tiempos y las condiciones de
almacenaje en la region de Cuyo para permitir un funcionamiento mas eficaz y satisfacer

en tiempo y forma la necesidad de los clientes.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to implement the establishment of a warehouse in the
province of Mendoza for the company Ruiz y Cia. S. R. L. (headquartered in the city of
Cdérdoba) to improve the efficiency of the distribution of retreaded tires and ensure proper

tracking, thereby enhancing the company's logistics operations.

Ruiz y Cia. S. R. L. is dedicated to the sale of new tires and the retreading of various types

of used tires throughout the country.

Ruiz y Cia. S. R. L. has its rubber materials factory and retreading facility in the city of
Cérdoba, from where it collects, retreads, and repairs various types of tires (agricultural,
road, and industrial, among others), which are then returned to its customers after
undergoing a reconditioning process (retreading, recapping, or re-treading, depending on
the model). The aim is to achieve better management of resources, times and storage
conditions in the Cuyo region to allow for more efficient operation and to meet customer

needs in a timely manner.
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INTRODUCCION

Los nuevos conceptos de la gestion logistica hacen referencia a un grupo de practicas que
consideran como global a la logistica y apunta a un mejor despliegue de los procesos
operativos de las empresas. Esta nueva visidn coloca a las empresas/industrias en el centro
de un conjunto de flujos de compras, ventas y produccién, que van desde el proveedor del
proveedor al cliente del cliente, siempre con el objetivo de optimizar los recursos (sobre

todo el dinero y el tiempo).

A través del tiempo la logistica ha evolucionado hasta convertirse en una de las
herramientas para que una organizacion sea considerada como una empresa de primer
nivel. Esto deberia ser tomado como modelo por las empresas del pais para lograr asi ser

mas eficientes ante la realidad de la globalizacién.

Es por ello que en el desarrollo de esta tesis en el punto 1 se vera la historia y naturaleza

comercial de la empresa Ruiz y Cia. S. R. L.
En el punto 2 se conocera sobre los neumaticos en general y sus caracteristicas.
Luego en el punto 3 se avanzara sobre los procesos de reconstruccion de los neumaticos.

En el punto 4 se profundizara en la determinacién del tamafio potencial de un almacén

para Mendoza.

En el punto 5 se conocerd como estd compuesta la competencia de la empresa.
Posteriormente en el punto 6 se vera como la mano de obra influye en el almacén.
En el punto 7 se profundizara sobre la materia prima y sus condiciones generales.

Ya en el punto 8 se detalla a los clientes y como ellos determinan la relacién con la empresa

y su potencial almacén.

Para el punto 9 se ampliara sobre los insumos tecnolégicos que pueden colaborar con el

armado y la funcionalidad del almacén.
En el punto 10 se comentara sobre la realidad del financiamiento para los proyectos.

Ya en el punto 11 se profundizard sobre los tipos de depdsitos existentes y cual cumple los
9



requisitos reales.

Para el punto 12 se analizard los potenciales controles de inventarios.

En el punto 13 se explicard sobre los tipos de operaciones logisticas a implementar.

En el punto 14 se comentara sobre los factores de seleccidn para el armado del almacén.
En el punto 15 se profundizara sobre la localizacion real del almacén.

En el punto 16 se conocera sobre el método del centro de gravedad para la localizacidn del

almacén y como este nos ayudara a definir nuestros objetivos e hipotesis.

Y en el punto 17 se verdn como son los procesos internos y los espacios fisicos dentro del

almacén con sus beneficios operativos.
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CONTEXTO Y SITUACION DEL PROBLEMA

En Argentina el mercado de los neumaticos de camién es de alrededor de 80.000 unidades
por mes. Para el transporte en general, el rubro del neumatico es clave a la hora de evaluar
los costos. El precio del neumatico y las posibilidades de reconstrucciéon es fundamental,
no solo para lograr un ahorro econdmico, sino para que se logre un mejoramiento

ambiental y un desarrollo social progresivo desde lo laboral.

Los objetivos estratégicos de cualquier empresa hoy por hoy apuntan a la concepcidn de
una cadena de suministros capaz de lograr un alto nivel de performance en términos de
flexibilidad, de servicio al cliente, de costos logisticos y de gestién de los activos, sobre todo

con la visién de que la logistica sea una verdadera generadora de valor para las empresas.

El enfoque cldsico de gestidn de la empresa se hizo en base a las funciones basicas:
abastecimiento, fabricacion, ventas y distribucion. Pero este enfoque orientado a la
funcionalidad y la optimizacion de costos aislados generan una desconexidn paulatina de

la cadena logistica global y de las realidades del mercado.

Un elemento determinante tanto en los costos como en la funcionalidad de los medios de
transporte, son los neumaticos. La inversidén en las cubiertas son determinantes en los
costos de operacidn, por lo que siempre las empresas quieren tener los neumaticos que

les ofrezcan el menor costo por kilémetro.

Ruiz y Cia. S. R. L. se dedica a la comercializacion de neumaticos nuevos y a la
reconstruccién de neumaticos usados en todo el territorio nacional. Dicha empresa tiene
su fabrica de materiales de caucho y su area de reconstruccién en la Ciudad de Cdrdoba, y
desde ahi acopia, reconstruye y repone para sus clientes neumaticos de diversa indole
(agricolas, viales e industriales) que son regresados luego de sufrir un proceso de

reacondicionamiento (recauchutado, recapado o retacado, segun el modelo).

Existe un proceso que permite la reutilizacion de las ruedas, las cuales a pesar de perder el
material original por el uso en la banda de rodamiento, aln estan en condiciones para
seguir siendo usadas. Se trata del proceso de la reconstruccién, el recapado o el precurado

(sinébnimos del mismo proceso) que permite al neumatico volver a funcionar.
11



Para el duefio del vehiculo el recapado permite ahorrar bastante, ya que los cascos de las
cubiertas en buen estado pueden someterse a este proceso, con los cuales obtienen una
mayor vida util similar a la que ofrece un neumatico nuevo, disminuyendo los costos de

mantenimiento y reemplazo.

La reconstruccién de neumaticos si bien existe desde el siglo pasado, se actualiza y
reformula en este siglo para traer soluciones innovadoras, creativas y de alto impacto en

el transporte, al agro, a la mineria, al medio ambiente y a la sociedad en general.

Desde lo econédmico es muy marcada la diferencia de costos ya que al reconstruir
neumaticos se puede lograr un ahorro de un 70% aproximadamente por unidad
reconstruida, al compararla con la compra de una rueda nueva. También se contribuye con
el medio ambiente, ya que se recuperan los cascos que sino quedarian en desuso con su
potencial contaminacién ambiental. El impacto ambiental que produce un neumadtico se
da principalmente cuando se lo estd usando ya que es el responsable de un 33% del

consumo del combustible que produce el vehiculo por su resistencia al rodamiento.

Para elaborar un neumatico estandar de camidn se necesitan alrededor de 80/90 litros de
petrdleo en crudo. Como aproximadamente el 70% de ese petrdleo esta en zona de la

cubierta, sélo se necesitan unos 25/30 litros de petrdleo para recapar un neumatico.

Una flota de camiones mediana, que suele utilizar unos 500 neumaticos al afio, ahorraria
27.500 litros de petrdleo anuales si recapara sus ruedas. Ademas, se reduciria el volumen
de cubiertas desechadas. Ante esta alta competitividad se debe apuntar al recambio de

neumaticos de la forma mas econdmica y eficiente posible.

12



METODOLOGIA

Se utilizardn metodologias recomendadas para el estudio de las relaciones econdmicas
provenientes de las ciencias econdmicas, la administracion y de la logistica clasica y
sistémica mediante el empleo de herramientas para describir la magnitud y sentido de las
variables pragmaticas y conceptuales como son los canales y sus caracteristicas en los
procesos de distribucién, la optimizacion de la logistica analizando la localizacién de los
sitios, la distribucion fisica, el almacenamiento, la distribucidn de los insumos y materiales,

el control de inventarios, el manejo de la informacidn y las relaciones comerciales.

Se hara referencia a las politicas socioecondmicas y culturales, al tiempo que desde el
punto de vista econdmico se analizaran los recursos, el capital y las politicas monetarias y
fiscales, los avances tecnoldgicos, el entorno empresarial, los clientes, los proveedores, los

competidores y sus relaciones horizontales o verticales.

Se analizard los elementos funcionales de la organizacién tales como son los recursos
tecnoldgicos, los recursos estructurales, los procesos y los tiempos de trabajo. También se
profundizard sobre las nuevas exigencias del mercado influenciado tanto por el mercado
interno y el mercado externo, junto a la normativa vigente y a las nuevas tendencias en

cuanto a la especializacién y a la globalizacidn tecnoldgica.

Para la recolecciéon de la informacion se trabajara con datos provenientes de fuentes
primarias y secundarias como libros técnicos del area, paginas web vinculadas a la actividad

empresarial del neumatico y documentos gubernamentales.

Se analizard la gestion de la logistica de la adquisiciéon de materiales, de la transformacion
y de la distribucidon empresarial analizando la creacién de valor a través de la eficiencia en

la logistica.

13



HIPOTESIS: la implementacién de un almacén en la provincia de Mendoza para la empresa

Ruiz y Cia. S. R. L., permitird simplificar la operatoria logistica actual.
OBJETIVO GENERAL:

Describir los procesos logisticos vigentes para comprender su alcance y asi lograr una

mejora operativa que disminuya los costos y los tiempos de entrega.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Mejorar la operatoria logistica posibilitando un éptimo manejo de los recursos para

satisfacer a los clientes.

Identificar la forma de dar un seguimiento de las unidades comercializadas para mejorar el

funcionamiento de la cadena de suministro.

Concebir la disminucion de costos de transporte y almacenamiento a través de mejoras

tecnolégicas y operativas.

14



MARCO TEORICO

Actualmente el enfoque de la gestion logistica y de las organizaciones se realiza desde el
punto de vista de la interdependencia dentro de la organizacion y hacia afuera. En el
contexto globalizado de continuos cambios, se debe visualizar a la empresa desde una
perspectiva sistémica, como un grupo organizado en la busqueda del logro de objetivos
concretos. Este escenario competitivo en una economia de mercado esta focalizado en la
cultura de los negocios, donde es el mercado el que determina que es lo que se va a

producir y no los gerentes.

“A diferencia del costo industrial, que es fijo, el costo logistico es variable. Es decir, cuando una
empresa produce tornillos, el costo industrial de todos los tornillos es idéntico, pero no su costo de
distribucion. Depende de como se efectten los pedidos, donde se hallen los clientes, el tiempo de

permanencia en el almacén, etc”.

Por ello se debe evaluar el contexto politico, econdmico, tecnolégico y social del que se
nutre el mercado y en que se desenvuelve la empresa para poder disefar estrategias de
accion acordes a cada situacién en particular. También se ubica a la empresa como un
subsistema dentro de un gran sistema, con una conformacién integral donde no hay partes
aisladas, sino partes relacionadas entre si y a la vez con un entorno cambiante, incluyente

y competitivo. Bajo este criterio se puede dimensionar a la cadena de suministros como

“... un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en

productos terminados y se afiade valor para el consumidor”.?

1 Mikel Mauledn Torres. Logistica y Costos. (Madrid: Ed.: Diaz de Santos, 2006), pag. 18.

2 Ronald Ballou. Logistica. Administracion de la cadena de suministro. (México: Ed.: Pearson Educacion,

2004, quinta edicién), pag. 29.

15



El aporte de la teoria general de sistemas se pone de manifiesto en que no busca proponer
soluciones eventuales o momentaneas, sino definir formulaciones conceptuales que

puedan crear condiciones de aplicacién a la realidad.

Se considera a la organizacion como una estructura auténoma, pero no por ello
independiente de su entorno. Seria un sistema abierto que recibe y ejerce influencia sobre
el entorno, compuesto por subsistemas que tienen objetivos propios y en concordancia
con el sistema general que los contiene, sujetos a una constante interaccién y con una

estructura funcional y escalonada entre ellos.

También sera utilizado el método de centro de gravedad, el cual es generado a través de
un disefio de cuadriculas o coordenadas en los mapas indicando los puntos donde se
encuentran los distintos lugares (clientes, proveedores, etc.) los cuales se utilizan para
calcular la localizaciéon de un potencial almacén cuando se tienen dos o mds destinos o

puntos de referencia.

Su utilizacion surge de la necesidad de minimizar costos de transporte asociados a la
entrega de mercancia a los clientes. Al desarrollar el método de centro de gravedad, se
obtendra de forma técnica la localizacion de un punto (o lugar geografico) 6ptimo para la

instalacion del almacén en cuestion.

Este método hace referencia a un modelo de cdlculo que simplifica la realidad para
determinar a través de la ubicacién de ciertos puntos dados, cual es el mejor lugar para

establecer un depésito, almacén o centro de distribucién.

Para ello se utiliza como datos de partida la ubicacion de los proveedores y los volimenes
de mercaderia que entregan al almacén. Ademds se debe conocer los volimenes que
requieren o consumen cada cliente en particular. Entre el potencial punto de ubicacién del
almacén, los proveedores vy los clientes existen distancias que simbolizan el recorrido del

transporte entre un punto y el otro.

“..en la mayor parte de los casos en los que una red de logistica ya se encuentra disponible,

16



deberd tomarse una decision, ya sea para modificar la red existente o para permitir que continue
operando incluso cuando no cuente con un disefio dptimo. No es posible ofrecer una respuesta
definitiva a esta cuestion sin antes realizar la planeacion real. Sin embargo, se pueden ofrecer

lineas de accion general para valoracion y auditoria de red en las cinco dreas clave: de demanda,

servicio al cliente, caracteristicas del producto, costos de logistica y politica de precios”.?

La simplificacion del método es que estas distancias son lineas rectas entre punto y punto
(algo que en la realidad no es asi, pero se utiliza para simplificar el procedimiento). Otro

dato que se considera es el costo del transporte de cada una de las distancias en cuestion.

Este método se basa en la bisqueda del minimo del costo del transporte, que se expresa

de la siguiente manera:
MinTC=2 V;R; d;
Donde:
TC = costo total de transportacién.
V= volumen en el punto i.
R; = tarifa de transportar al punto i.
d; = distancia al punto i desde el almacén.

Para obtener el minimo del costo de transporte se deben resolver las siguientes ecuaciones

del centro de coordenadas del punto objetivo (almacén).
X=(Z Vi RL-Xi/dl-)/(Z ViR;/d))
Y=(ZV;R;Y;/d)/(ZV,;R;/d)

Donde:

X, Y = puntos de coordenadas del almacén ubicado.

X;, Y; = puntos de coordenadas de los puntos de proveedores y mercados.

3 Ibidem. pag. 64.
17



La distancia d; se estima mediante:
_ 2 2
di=d X; =X )+, - Y )
El proceso de solucién implica varios pasos, los cuales se delinean a continuacién:

Se debe determinar los puntos de coordenadas (X e Y) para cada punto proveedor y

mercado, junto con los volimenes y las tarifas lineales de transporte.

Luego se necesita aproximar una ubicacién inicial del centro de distribucion por medio de

las siguientes formulas:

X=(ZV;R; X))/ (ZV;R;)

Y=(ZV;R;Y)/(ZV;R;)

Se debe utiliza la X e Y determinada en el paso 2, para luego calcular las d;.
Calcular X e Y con las ecuaciones que contienen el valor d;.

Se debe repetir los pasos 3 y 4 las veces que sea necesaria hasta que la diferencia entre los
valores X e Y determinados tengan una diferencia minima aceptable. Una vez concluido el
método se obtiene una aproximacién al punto mas conveniente, segun el costo minimo de

transporte, para instalar el almacén.

18



DESARROLLO

1. LA EMPRESA:
Ruiz y Cia. S. R. L. es una empresa familiar con mas de 50 afios de actividad ininterrumpida
en el rubro de los neumaticos. Posee fuertes raices en la industria del caucho y la compafiia
comenzé siendo un referente en reconstrucciéon de neumaticos en la provincia de Cérdoba
(Argentina) en particular, para luego extenderse por todo el interior del pais. Con el pasar
de los afios continud integrandose verticalmente hasta tener su propia fabrica de

materiales para la reconstruccion de cubiertas.

Actualmente la empresa concibe sus negocios en forma integral, es decir ofreciendo
soluciones amplias y completas con un fuerte foco en las cubiertas de uso comercial y
agricola. Posee una gran gama de vehiculos de reparto y mds de 150 empleados tanto en

la planta de procesamiento como en las zonas comerciales de influencia.

Ruiz y Cia. S. R. L. tiene una gran capacidad productiva, llegando a una produccién total de
mas de 600 toneladas de mezcla de caucho mensualmente. Esto le permite ser una de las
mayores plantas de mezclado del pais, pudiendo satisfacer la demanda de compuestos de
caucho en planchas continuas sobre tarimas, planchas cortadas, planchas en bolsas y tiras

en caja.

“Un proceso se refiere a una parte cualquiera de una organizacion que toma insumos y los
transforma en productos que, segtn espera, tendrdn un valor mds alto para ella que los insumos

originales”.*

Como para tener un ejemplo de todos los productos que trabaja y la variedad de procesos

industriales a los que apunta podemos citar:

4 Ibidem. pag. 160.
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“Los compuestos de caucho fabricados en esta empresa estdn altamente calificados para ser
utilizados en las industrias de vdlvulas, tapones y émbolos farmacéuticos, suelas, sistemas de
frenos, rodillos de impresion, retenes, guarniciones y empaquetaduras, recubrimientos, pisos de
goma, pezoneras y bombas leche, perfiles varios, perfiles para automotores, perfiles para
arquitectura, neumdticos, parches y camaras para bicicletas, neumdticos macizos, neumadticos de
competicion, implementos agricolas, fuelles neumdticos, empastes bdsicos, correas, cafios y

mangueras, cables, bladders, amortiguadores y anti vibrantes, aisladores eléctricos, entre otros”. >

Desde su planta en la ciudad de Cérdoba, fabrica y comercializa compuestos de caucho y
materiales para la reconstruccidon de neumaticos, bandas precuradas con los disefios mas

avanzados para un optimo desempefiio por kildmetro.

Uno de los factores que distinguen la calidad de sus productos es que en su produccién se
utilizan las mismas materias primas certificadas. Esto, junto a los estrictos controles en los

procesos de produccién le ha dado un reconocido liderazgo en el mercado nacional.

Disponen también de bandas precuradas que acompaiian los disefios originales y de toda
la gama de los materiales que son complementarios para la reconstruccién de neumaticos,
tales como flux, cojines, cordones y demds elementos necesarios para una correcta

reconstruccion de neumaticos.

Con una capacidad de hasta 7.000 neumaticos por mes (ya sea de camidn, bus, camioneta,
industrial, agricola o vial) logra dar una nueva vida util del neumatico de carga, como de

pasajeros, del agro, de las constructoras viales, de la mineria, entre muchos otros rubros.

También para completar el ciclo de vida del producto (las ruedas) en caso de que los
neumaticos no estén en condiciones y se haya terminado su vida util realizan la disposicidon

final de los mismos con certificacidn y trazabilidad.

“Aunque es fdcil pensar en la logistica como la direccidn de flujo de productos desde los puntos de

adquisicion de materias primas hasta los consumidores finales, para muchas empresas existe un

5 https://www.ruizycia.com/mezclas; internet; visitada el 20 de abril de 2025. s.d.e.
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canal inverso de la logistica que también debe ser dirigido. La vida de un producto, desde el punto

de vista de la logistica, no termina con su entrega al cliente”.®

Los beneficios de la reconstruccion son muy variados, entre ellos se pueden nombrar: que
el rendimiento por kildmetro es similar al de un neumatico nuevo pero con menor costo
por kildmetro ya que el costo del reconstruido es entre el 30 y el 50% menos que en valor
de un neumatico nuevo y se puede hacer en diferentes disenos, sin tener en cuenta el

disefio de la rueda original.

También se minimiza el uso de los desechos sdlidos (menor impacto ambiental) y ademas
contribuye al ahorro de energia, ya que al precurar disminuye el uso de varios litros de
petrdleo por afio/kilémetro. Para resumir, los beneficios que brinda este proceso industrial

son:

“Servicio: Logistica integrada en todo el pais.
Reconstruccidn: Procesos hechos con la mds avanzada tecnologia.
Garantia: en procesos y en materiales.

Seqguridad: Altos controles de calidad.

Medio ambiente: Ahorro de recursos naturales no renovables.

Menor costo por kilémetro”.”

2. LOS NEUMATICOS; SUS CARACTERISTICAS Y TIPOS:
Un neumatico, cubierta o goma es una pieza de caucho que se coloca en las ruedas de
distintos tipos de vehiculos. Su funcién es permitir el traslado del vehiculo con un contacto
adecuado por friccidn con el pavimento, posibilitando una buena marcha de un vehiculo

absorbiendo el efecto de las pequefias irregularidades que tenga el camino.

6 Ronald Ballou. Logistica. Administracion de la cadena de suministro. (México: Ed.: Pearson Educacion,
2004, quinta edicion), pag. 7.

7 https://www.ruizycia.com/neumaticosreconstruidos; internet; visitada el 20 de abril de 2025. s.d.e.
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Algunos neumaticos contienen una camara (tubo cilindrico que va entre el neumatico y la

llanta) también de caucho, pero mucho mas liviana y flexible que se infla y llena de aire.

Los vehiculos modernos, en su mayoria, utilizan neumaticos sin cdmara, en los cuales el

aire a presion queda atrapado por el neumatico y la llanta.

*

Casco: estructura resistente formada por un conjunto de lonas y eventuales telas

de proteccion.

Talones: partes del neumatico que entra en contacto con el aro, asegurando su

fijacién al mismo.

Costados: partes del neumatico comprendidas entre los limites de la banda de

rodamiento y los talones.

Banda de rodamiento: parte del neumatico que entra en contacto con el suelo.
Ofrece una gran resistencia al desgaste gracias a su composicién de caucho y
agentes quimicos. Sus disefos ofrecen buenos niveles de traccién, estabilidad y

seguridad.

Revestimiento: es la capa que recubre el neumatico internamente. En los
neumaticos sin cdmara, forma una capa hermética para evitar la fuga de aire y baja

de presion.

Llanta: parte rigida del conjunto neumatico, de perfil y didmetro determinados,
destinada al apoyo de los talones del neumatico. Se le puede agregar un aro para

su mejor funcionalidad.
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Figura 1: partes del neumatico.

De acuerdo a su forma estructural interna, existen 3 tipos basicos de neumaticos:

@® Neumatico diagonal: neumaticos cuya estructura consiste en un conjunto de lonas

textiles entrelazadas que se extienden de talén a taléon formando angulos en
relacion a la linea central de la banda de rodamiento. Una correa o lona mayor
estabiliza el casco del neumatico. Los laterales de los neumaticos diagonales
presentan menor flexién por su tipo de estructura ya que tienen mas telas o lonas.
Neumatico radial: neumatico cuya estructura resistente se forma con telas o lonas
cuyos cables se extienden de un taldn al otro talén formando angulos de 90°
(aproximadamente) en relaciéon al centro de la banda de rodamiento. Esta
estructura se estabiliza mediante un conjunto de cintas o telas circunferenciales.
Los costados de los neumaticos radiales presentan una mejor respuesta de manejo
y tienen mayo flexidn por su tipo de estructura, lo que hace que pueda lograr un
mayor contacto con el suelo.

Neumadtico diagonal cinturado o combinado: son neumaticos de construccion mixta
radial y diagonal. El neumatico tiene la parte de la banda de rodamiento de tipo
radial y los costados de tipo diagonal. Tienen una fluctuacién alta y un darea de

contacto mucho mas amplia.
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Radial Diagonal

Figura 2: diferencias estructurales entre neumaticos radiales y diagonales.

3. LOS PROCESOS DE RECONSTRUCCION:

Una cubierta que sea usada correctamente y que posea un casco de buena calidad puede
llegar a ser reconstruida hasta 3 veces. Esto depende de muchos factores, por ejemplo del
estado de las calles y de las rutas, del exceso de sobrecarga, el mal inflado de los
neumaticos, malas condiciones mecanicas de los amortiguadores, en el abuso de
maniobras y sobre todo en el exceso de velocidad; todo esto afecta a la cubierta ya que

genera un mayor desgaste de la misma.

Todos estos factores externos como internos no han permitido en nuestro pais alcanzar
mayores numeros de recapados ya que se estima que tratandose de un casco en

condiciones éptimas se pueden alcanzar hasta 5 recapados por neumatico.

Igualmente muchas cubiertas importadas (sobre todo de origen chino) vienen de muy mala
calidad y muy bajo rendimiento, por lo que poder reconstruir mas de 2 veces este tipo de

neumaticos se hace poco seguro y no es para nada recomendable.

“Es esencial que la superficie raspada esté limpia y con la textura correcta para proporcionar una

excelente adherencia de la nueva banda de rodamiento”.?

8 VIPAL. Manual de recauchutaje de neumaticos para el sector agricola; (2019), pag. 30. s. d. e. 24



Ahora pasaremos a detallar los 4 principales procesos a los que se las puede someter a los

distintos tipos de ruedas:

v/ Vulcanizado: es un proceso en el que se realiza la reparacidn de la superficie de un
neumatico de forma sencilla y rdpida; siempre tratdndose de roturas menores que
haya sufrido la goma. Consiste en fundir un trozo de cemento de caucho sobre una
rotura producida en la rueda, la cual genera la pérdida de aire haciendo inutil la
rueda. Este proceso apunta a generar una especie de tapa que impida el escape del
aire con la consecuente pérdida de presion y que selle la rotura completa y segura.
No debemos confundir este proceso particular y casi artesanal de reparacién con
el proceso que también es denominado como vulcanizaciéon en la industria del
caucho. Se le llama vulcanizar al proceso de produccidon de una goma o pasta base
producida por el sometimiento de dos tipos de polimeros a una temperatura
superior a los 1702 C con una presidn y un tiempo determinado para para producir

y moldear (una vez solidificada) los distintos tipos de neumaticos.

v Retacado: se denomina retacado al proceso mediante el cual se reincorporan o
reemplazan los tacos gastados o dafiados por tacos nuevos hechos de material de
caucho. También se agrega una capa de caucho entre tacos para darle mayor
resistencia y rejuvenecimiento al neumatico. Es un procedimiento muy comun en

neumaticos agricolas o de tipo industrial.

v/ Precurado: también se lo conoce como recapado (cambio de capa); este es el
proceso mas comun y generalizado en la reconstruccién de neumaticos. Esto se
debe a que es el que se destina sobre todo a vehiculos de uso continuado como los
colectivos de linea o camiones de traslado y reparto. Principalmente el proceso se
basa en el reemplazo de la banda de rodamiento de los neumaticos, o sea el lugar
donde se apoya la rueda sobre el pavimento, aprovechando de esta forma la

carcasa de la rueda, siempre que esta uUltima se encuentre en buen estado la cual
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luego de varias etapas de control y reconstruccidn, es reacondicionada para su uso

cotidiano.

v Recauchutado: este tipo de procedimiento se utiliza mayoritariamente en
neumaticos de uso intensivo o agresivo como neumaticos agricolas, viales o
industriales. Consiste en una reconstruccién de capa por capa de todo el cuerpo del
neumatico hasta lograr que retome a sus dimensiones originales. EI neumatico por
su uso cotidiano y agresivo se va deteriorando en varias partes del cuerpo, con este
proceso se le restituye a su tamaio y forma original a través del sellado capa por

capa del mismo. De esta manera el neumatico logra volver a su formato original y

totalmente reforzado.

“Es esencial comprender como funcionan los procesos para poder asegurar la
competitividad de una compaiiia. Un proceso que no embona con las necesidades de la

empresa, le impondrd una sancién por cada uno de los minutos que esté operando”.®

Recepcién Limpieza

Pulido/
Raspado

Escariado Inspecidn inicial

Preparacion y
aplicacion de Aplicacion de Cola Cobertura
las reparaciones

Desmontaje Vulcanizacion Montaje

Inspeccidn Final

Figura 3: diagrama general del proceso de reconstruccion del neumatico.

2 Richard Chase; Robert Jacobs y Nicholas Aquilano. Administracion de Operaciones. Produccion y

cadena de suministros. (México: Ed.: McGraw-Hill, 2009, duodécima edicién), pag. 160.
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“Objetivo: garantizar que el neumdtico recauchutado esté en conformidad con el andlisis

critico del pedido y del estdndar de calidad y acabado” .*°

4. LA DETERMINACION DEL TAMANO Y EL DISENO DEL ALMACEN:

La importancia de definir el tamafio del lugar a usar como depdsito tiene su principal
incidencia dada por el nivel de inversiones y de costos, asi como también sobre la

rentabilidad que generara su puesta en marcha.

Ante esta realidad, la determinacidn del tamano responde a un analisis interrelacionado
de los factores mas importantes que lo limitan. Ellos son la competencia, la mano de obra,
la materia prima, la tecnologia, los clientes y el financiamiento (vinculado a la capacidad

financiera de la empresa).

Esto busca lograr una reduccidon en los tiempos de trabajo (y los accidentes). También
permite alcanzar un incremento de la productividad porque se disminuyen los retrasos y

se optimiza el espacio reduciendo el material utilizado en los procesos realizados.

“El tiempo de entrega estd relacionado con el tiempo de ciclo, que corresponde al tiempo que
transcurre desde que el cliente inicia un pedido, el cual se transforma en requerimientos de
materiales, érdenes de produccion y de otras tareas, hasta que todo esto se convierte en un

producto en las manos del cliente. De esta forma el tiempo de ciclo refleja en buena medida qué
tan buena es la logistica en la empresa (flujos de mercancias e informacion) y el tiempo que

tardan las diferentes etapas del proceso” **

Se puede decir que existe una demanda creciente en el mercado del recapado de cubiertas
de Mendoza (y en la Argentina) debido a una suma de factores; por un lado se presenta

una realidad de escasez de neumaticos nuevos por la falta de produccién por parte de los

10 vIPAL. Manual de recauchutaje de neumaticos para el sector agricola; (2019), pag. 85. s. d. e.

11 Humberto Gutiérrez Pulido y Roman de la Vara Salazar. Control estadistico de calidad y seis sigma.
(México: Ed.: McGraw-Hill, 2009, segunda edicién), pag. 5.
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fabricantes nacionales (Fate, Pirelli y Bridgestone/Firestone) y una falta de ingresos de
neumaticos importados que se sigue dando paulatinamente y no logra satisfacer las

exigencias del mercado.

A eso se le agrega la posibilidad de las empresas de minimizar costos haciendo la
reconstruccién de neumaticos un procedimiento mas econdmico y competitivo desde la

perspectiva financiera ya que permite abaratar costos reutilizando recursos.

También influye la perspectiva ecolégica donde se reutilizan insumos minimizando la huella
de carbono. Siempre ante situaciones de crisis y de reduccidon de costos la reconstruccion

es una salida coherente y practica donde se trata de aprovechar al maximo los recursos.

Se estima que en promedio la demanda de cubiertas recapadas en la Mendoza desde el
afio 2018 a la actualidad supera el millon de neumaticos anuales, esto se debe a que
Mendoza es un punto logistico de trascendencia en la regidon oeste de pais por su
conectividad al Océano Pacifico por el atractivo mercado asidtico via Chile, es por eso que

muchas empresas de transporte tienen bases operativas en nuestra provincia.

5. LA COMPETENCIA:
En relacion a la competencia, se analiza para comparar y fundamentar a través de ella qué
tamarios y tipos de recapadoras se encuentran funcionando actualmente en el mercado.
Los tamanos presentes en el mercado competidor varian desde las 500 unidades
mensuales hasta las 6000 unidades por mes, encontrando la mayor parte de las empresas

en capacidades que rondan las 1500 unidades o mas.

Igualmente siempre se recomienda la pertenencia a asociaciones, camaras o instituciones
gue agrupen a las empresas del mismo rubro para obtener las ventajas derivadas de esta
pertenencia, fomentando la buena convivencia y el vinculo empresarial como colegas y no

competidores.

El endurecimiento de la competencia con los grados de incertidumbre que esto genera
conduce a hablar de un entorno dindmico que exige adaptarse a cambios permanentes en

los usos de los recursos y de las formas de comercializacién.
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Es aqui donde la logistica logra especial importancia como herramienta de integracién de
la gestién empresarial con el entorno real y para la formacién de activos intangibles que

crean valor y eficiencia.

Otro tema que se debe tener presente es el uso de neumaticos usados o de neumaticos
nuevos obtenidos del mercado negro, casi siempre por contrabando. En el caso de los
neumaticos usados (o de medio uso) se refiere a aquellos neumaticos que han sido usados
y se los comercializa ya con cierto nivel de desgaste. De esta forma se satisface la necesidad
de disponer de neumaticos que por su condicidn de ya usados se venden en menor precio
(y también duran menos). Muchas veces esos mismos neumaticos se compran para ser
recapados, pero hay veces son aprovechados y se usan sin recapar porque hay poca
disponibilidad de neumdticos en el mercado evitando costos mayores al tener que

recaparlos.

También se da el caso de que desde los paises limitrofes llegan neumdticos a menor precio
por contrabando, ya sea escondidos entre otros productos o sino puestos directamente en
las ruedas de los camiones (se los denomina “pisados”) permitiendo obtenerlos a precios
mas bajos y de esa manera reponer el abastecimiento de neumaticos. Cominmente en el
caso de Mendoza los neumaticos que llegan en la mayoria de los casos son de Chile y en

menor medida de la zona norte del pais (traidos de Bolivia y Paraguay).

Ahora se detallard a los competidores regionales mas relevantes y sus lugares de ubicacién
geografica junto con los datos de produccion para que se conozca el alcance real de los

competidores:

*  Recapados Francica: se encuentra en la lateral de la Ruta Nacional N° 40 y calle
Boedo de Lujan de Cuyo, provincia de Mendoza. Realiza recapados y reparacién de
neumaticos de diversa indole sobre todo de ruedas de camiones y buses. No tiene
servicio de arme y desarme puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia

los clientes.

* Guerrini neumaticos: estd ubicado en la calle Diamante 370 de Godoy Cruz,
provincia de Mendoza. Tiene una red de tiendas en varios puntos de Mendoza y

locales comerciales en las provincias de Buenos Aires y Neuquén. Realiza recapados
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y reconstruccion de neumadticos de diversa indole sobre todo de ruedas de
camiones y buses. Posee servicio de arme y desarme puerta a puerta y retiro con

flete desde y hacia los clientes.

Mantello neumaticos: posee su planta en la avenida Gobernador José Gabrielli
3885 de Maipu, provincia de Mendoza. Tiene ademas 4 sucursales mads en distintos
puntos del gran Mendoza. Realiza recapados y reconstruccion de neumaticos de
diversaindole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme

puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.

Yudica neumaticos: esta ubicado en el carril Rodriguez Pefia 5754 de Maipu,
provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstrucciéon de neumaticos de
diversa indole sobre todo de ruedas de camiones y buses. Posee servicio de arme

y desarme puerta a puerta y retiro con flete desde y hacia los clientes.

Oro neumaticos: posee su planta en la calle Juan Agustin Maza y Anchorena de
Maipu, provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstrucciéon de neumaticos
de diversa indole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y

desarme puerta a puerta ni retiro con flete desde y hacia los clientes.

RE NEU S. A.: esta ubicado en el carril Rodriguez Pefia 169 de Maipu, provincia de
Mendoza. Realiza recapados y reconstruccion de neumadticos de diversa indole
sobre todo de camiones y buses. Si tiene servicio de arme y desarme puerta a

puerta y retiro con flete desde y hacia los clientes.

RuedasS. A.: posee su planta en la calle Adams y Los Sauces de San Rafael, provincia
de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccion de neumaticos de diversa indole
sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme puerta a

puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.

HC Neumaticos: posee su planta en la calle General Simon Bolivar 800 de San Rafael,
provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccién de neumaticos de
diversaindole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme

puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.

30



Gomeria el Perico: posee su planta en la calle Juan XXIlIl 1525 de San Rafael,
provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccién de neumaticos de
diversaindole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme

puerta a puerta ni retiro con flete desde y hacia los clientes.

Gomeria Garay: posee su planta en la Ruta Provincial 143 de San Rafael, provincia
de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccion de neumaticos de diversa indole
sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme puerta a

puerta ni retiro con flete desde y hacia los clientes.

José Laggini e hijos neumaticos: se encuentra en la Ruta Provincial N° 60 de Junin,
provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccién de neumaticos de
diversa indole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme

puerta a puerta ni retiro con flete desde y hacia los clientes.

Angel Gonzalez neumaticos: estd ubicado en la calle Juan Agustin Maza 1555 de
Maipu, provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccion de neumaticos
de diversa indole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y

desarme puerta a puerta ni retiro con flete desde y hacia los clientes.

Gomeria el tridngulo: posee su planta en la calle 25 de mayo y carril Rodriguez Pefia
de Maipu, provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccién de
neumaticos de diversa indole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de

arme y desarme puerta a puerta ni retiro con flete desde y hacia los clientes.

Neumaticos Narvaez: esta ubicado en el carril Godoy Cruz 3300 de Guaymallén,
provincia de Mendoza. Realiza recapados y reconstruccién de neumaticos de
diversaindole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme

puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.

Rios precurados: se encuentra en la calle Taboada 2536 de Lujan de Cuyo, provincia
de Mendoza. Realiza recapados y reparacidon de neumaticos de diversa indole sobre
todo de ruedas de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme puerta

a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.
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RECASUR S. A.: estd ubicado en la avenida Alvear Este 605 de General Alvear,
provincia de Mendoza. Tiene otra sucursal en Mendoza (Capital) donde acopia
neumaticos. Realiza recapados y reconstruccion de neumaticos de diversa indole.
No tiene servicio de arme y desarme puerta a puerta pero si retiro con flete desde

y hacia los clientes.

La Unidn: esta ubicado en la avenida de Circunvalaciéon Norte. Agustin Tosco 2655,
de la Ciudad de Cérdoba, provincia de Cérdoba. Tiene otras sucursales en el interior
de Cdrdoba y en Olavarria, provincia de Buenos Aires. Realiza recapados y
reconstruccién de neumadticos de diversa indole. No tiene servicio de arme vy

desarme puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.

Bandag/Neumar: posee su planta en el Parque Industrial Norte de la ciudad de San
Luis, provincia de San Luis. Realiza recapados y reconstruccién de neumaticos de
diversa indole sobre todo de camiones y buses. No tiene servicio de arme y desarme

puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.

Rivarosa S. A.: estd ubicado en el Boulevard Presidente Perdn 800, de la ciudad de
Morteros en la provincia de Cérdoba. Realiza recapados y reconstruccidon de
neumaticos de diversa indole. Realiza su recolecciéon y acopio de ruedas en
Mendoza a través de Parra Neumaticos ubicados en la avenida San Martin 1736 de
Godoy Cruz y a través de Camiletti Neumaticos ubicado en la Avenida Bartolomé
Mitre 655 de San Rafael. No tienen servicio de arme y desarme puerta a puerta

pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.

Neumaticos del Sur S. A.: tienen su casa central en la ruta Provincial N° 22 Km 1214
de la ciudad de Cipolletti en la provincia de Rio Negro. Realiza recapados y
reconstruccién de neumaticos de diversa indole. Realiza su recoleccién y acopio de
ruedas en Mendoza a través de varios vendedores independientes. Tienen a su vez
sucursales o vendedores independientes en San Juan, San Luis, Neuquén, Buenos
Aires, La Pampa, Chubut, Santa Cruz y Cérdoba. No tienen servicio de arme y

desarme puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.
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*  RECMILS. A.: tienen su casa central en el parque industrial Carhué, de la ciudad de

Carhué en la provincia de Buenos Aires. Realiza recapados y reconstruccion de

neumaticos de diversa indole. Realiza su recoleccidon y acopio de ruedas en

Mendoza a través de varios vendedores independientes. Tienen a su vez sucursales

en Rio Negro, Chubut, La Pampa, y Mar del Plata. No tienen servicio de arme y

desarme puerta a puerta pero si retiro con flete desde y hacia los clientes.
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Como se puede apreciar en las imagenes previas, la ubicacién de las plantas de

procesamiento de neumaticos no siempre tienen proximidad a los clientes, esto se debe a

gue muchas veces las plantas procesadoras realizan recorridos a lo largo y ancho del

territorio nacional recolectando neumadticos en distintos puntos, logrando asi alcanzar

reducir costos de flete y en los procesos de coccidn del caucho a través de economizacién

de escala.

Por otro lado también se presenta el caso de que no todos los competidores nacionales de

influencia local cumplen semanalmente con entregas organizadas, disminuyendo su

cumplimiento y su cuota de mercado.
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6. LA MANO DE OBRA:

El proceso de carga, descarga y manipulacion dentro del almacén requiere de pocos
empleados (pueden ser los mismos que realizan los repartos a los clientes), por lo que el
personal no representa un problema ya que los operarios pueden trabajar sin generar

cuellos de botella en los procesos de acopio y traslado de los neumaticos.

7. LA MATERIA PRIMA:
Para la reconstruccion de los neumadticos se utilizan varios insumos, pero los mas
importantes son: los neumaticos, la banda de rodamiento, el cemento o flux, los parches,
los tacos y el caucho virgen para recauchutar. Sin entrar en el detalle particular de la

composicion de cada uno de los insumos, se explicara en qué se usa cada uno de ellos.

La principal materia prima del proceso son las mismas cubiertas a reconstruir, las cuales se
envian a la planta de reparacion (en este caso a Cérdoba), donde dependiendo del tipo de

cubierta que sea, es el tipo de trabajo que se le hace.

En segundo lugar, se puede considerar como insumo estratégico a las bandas de
rodamiento que son las que se colocan sobre el neumatico a reconstruir. Estas bandas
tienen distintos modelos, pesos y tamafios dependiendo del uso que se le dé al neumatico

y el tipo de suelo por el que circule el vehiculo en cuestidn.

También el uso de tacos (para neumadticos agricolas) es un insumo determinante en el
proceso de reconstruccidon ya que se deben colocar de acuerdo al tipo y modelo del

neumatico a reparar o retacar.

A todo esto se le debe tener presente el uno de cemento o adhesivo para la unién de la
banda o los tacos con el neumatico, el cual luego es “cocido” para lograr el pegado de las

partes a la rueda en cuestion.

Por otro lado, el proceso de recauchutado en particular, utiliza caucho virgen para el
rearmado del neumatico. La rueda se coloca en un molde acorde al modelo y al tamafio
del neumatico y paulatinamente va colocandose el caucho por capas, las que refuerzany

recuperan la forma y la resistencia original del neumatico utilizando calor y presién.
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Ademas se utilizan distintos tipos de parches para tapar pinchaduras o roturas menores,

esto para evitar la pérdida del aire y de la presion del casco.

Como la cantidad de neumadticos enviados es la misma que regresa al cliente, es que las

cantidades ofrecidas son las mismas que las cantidades demandadas por el cliente.

8. LOS CLIENTES:
Para poder determinar el lugar éptimo de localizacién de un almacén, se pueden utilizar
varias formas para plantear el problema. Uno de ellos es en base a la ubicacion de los

clientes.

El tema de definir el punto de reparto a través de la ubicacién de los clientes es que en un
futuro dichos clientes pueden elegir otro proveedor, mudar su lugar de trabajo, cerrar la
empresa o tener otros tipos de modo de trabajo por lo que tener ese punto de referencia

para un futuro a largo plazo puede no ser la opcidn mas objetiva.

También este método genera que aquel lugar que se defina no sea el mejor dado que nos
puede presentar un lugar con varios inconvenientes para trabajar, o sin los requerimientos

minimos para el desempeno de la actividad, o ser un lugar poco accesible o inseguro.

Mas alla de las mejoras internas o las modificaciones de planeamiento en los procesos, las
empresas buscan el intercambio comercial tanto vertical como horizontal apuntando al
trabajo en conjunto para alcanzar una correcta ejecucién de los procesos. Todo esto reduce
los costos de transaccidn y acorta los tiempos de ciclos permitiendo que se alcance una
mejor economia de escala entre los distintos actores involucrados, aumentando su

competitividad.

“...la competitividad se define como la capacidad de una empresa para generar valor para el
cliente y sus proveedores de mejor manera que sus competidores. Esta capacidad se manifiesta
por medio de niveles adecuados para los diferentes componentes de los factores de la

competitividad...” *?

12 Humberto Gutiérrez Pulido y Roman de la Vara Salazar. Control estadistico de calidad y seis sigm335



Ahora se va a enumerar a los clientes, el tipo de neumaticos que operan y la cantidad

aproximada de neumaticos que entregan semanalmente para ser reconstruidos:

¢

ANAKENA TIPATI S. A.: Holmberg 1290, Guaymallén. Mendoza. Reconstruye

cubiertas 295, 275 y 255; envian 20 neumaticos semanalmente.

CITRAN S. R. L.: Emilio Civit 62, Capital. Mendoza. Reconstruyen cubiertas 295, 275

y 255; envian 20 neumaticos semanalmente.

DELMIRANI, OSCAR FABIAN: Tropero Sosa 1492, San Martin. Mendoza.
Reconstruyen cubiertas agricolas e industriales; envian 2 neumaticos

semanalmente.

FRANCICA, RAUL ARTURO: Acceso Sur lateral este 5259, Lujan de Cuyo. Mendoza.
Reconstruyen cubiertas agricolas e industriales; envian 4 neumaticos

semanalmente.

GONZALEZ, ANGEL OSVALDO: Avellaneda y los Sauces, San Rafael. Mendoza.
Reconstruyen cubiertas agricolas e industriales; envian 2 neumaticos

semanalmente.

EXPOLOGISTICA S. A. S.: Terrada 6701, Lujan de Cuyo. Mendoza. Reconstruyen

cubiertas 295 y 275; envian 6 neumaticos semanalmente.

LINARES, JUAN: Carlos Ponce 960, Guaymallén. Mendoza. Reconstruyen cubiertas

295, 275 e industriales; envian 4 neumaticos semanalmente.

TRANSPORTE MARCIMP: los vifiedos 335, Godoy Cruz. Mendoza. Cubiertas 295 y

275; envian 6 neumaticos semanalmente.

MARRAQUE S. A.: carril Mathus Hoyos 250, Guaymallén. Mendoza. Reconstruyen

cubiertas 295; envian 20 neumaticos semanalmente.

OLEPA SRL: Lavalle 1142, Rivadavia. Mendoza. Reconstruyen cubiertas agricolas e

industriales; envian 10 neumaticos semanalmente.

(México: Ed.: McGraw-Hill, 2009, segunda edicion), pag. 7.
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NEUMATICOS MEDRANO: Ingeniero Julio Ballofet 730, San Rafael, Mendoza.
Reconstruyen cubiertas agricolas e industriales; envian 2 neumaticos

semanalmente.

NEUMATICOS ZALAZAR: Pescadores 475, Las Heras. Mendoza. Reparan cubiertas

agricolas e industriales; envian 8 neumaticos semanalmente.

PERIS S. A.: Aristobulo del Valle 1302, Godoy Cruz. Mendoza. Reparan cubiertas

295; envian 4 neumaticos semanalmente.

BELEDA NEUMATICOS: Ruta Nacional n° 40 km. 104, San Carlos. Mendoza. Reparan

cubiertas agricolas e industriales; envian 4 neumaticos semanalmente.

JUAN CARLOS MOYANO NEUMATICOS: San Martin 749, Vista Flores, Tunuyén.
Mendoza. Reparan cubiertas agricolas e industriales; envian 2 neumadticos

semanalmente.

TRANSPORTE GELVEZS. A.: Pasteur 44, Lujan de Cuyo. Mendoza. Reparan cubiertas

295y 275; envian 4 neumaticos semanalmente.

SALINAS S. A.: Acceso Sur lateral este 5547, Lujan de Cuyo. Mendoza. Reparan

cubiertas 295 y 275; envian 6 neumaticos semanalmente.

LOES S. A.: Remedios de Escalada 2966, Guaymallén. Mendoza. Reparan cubiertas

295, 275 e industriales; envian 8 neumaticos semanalmente.

GOMERIA SAN CAYETANO: Severo del Castillo 1353, Guaymallén. Mendoza.
Reparan cubiertas 295, 275, agricolas e industriales; envian 20 neumaticos

semanalmente.

COPPARONI S. A.: carril Rodriguez Peiia 1000, Maipu. Mendoza. Reparan cubiertas

295 y 275; envian 20 neumaticos semanalmente.

GOMERIA RUSSO: Liniers 1200, Tupungato. Mendoza. Reparan cubiertas 295, 275

y agricolas; envian 6 neumaticos semanalmente.

TRANSCUYO S. A.: calle publica barrio YPF 988, Malargiie. Mendoza. Reparan

cubiertas 295; envian 4 neumaticos semanalmente.
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¢ FREEWAY S. R. L.: acceso este lateral norte 5523, Guaymallén. Mendoza. Reparan

cubiertas 295, 275 e industriales; envian 4 neumaticos semanalmente.

En las siguientes imagenes se detallan los clientes de Mendoza y de gran Mendoza para
dimensionar la ubicacién de cada uno de los lugares a los cuales se debe acceder de
forma continua. Se agrega ademas el ruteo necesario para cubrir las distancias a
recorrer para cumplimentar todas las visitas, usando un programa (en este caso

gratuito) para optimizar los recorridos.

En realidad no todas las semanas se visita a todos los clientes ni se tiene disponibilidad
de neumaticos para retirar o repartir de regreso; como asi también hay clientes

espordadicos que solo envian de forma eventual neumaticos para su reconstruccion.
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Figura 6 y 7: clientes de Mendoza sin y con ruta (sin San Rafael y Gral. Alvear ya que son
recorridos diferenciados).
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9. LA TECNOLOGIA:
El medio tecnolégico se compone de la tecnificacién y de los procesos asi como del
conocimiento, tanto en sus aspectos objetivos como subjetivos. Las tecnologias disponibles
en el mercado son muy variadas, por lo que no es un item determinante al momento de
definir la ubicacidn ni el tamafio ya que la mayoria del trabajo es de acopio y manipulacion

individual.

Como implemento tecnoldgico a aplicar existe el seguimiento de los neumaticos utilizando
etiquetas de tipo RFID para darle una éptima trazabilidad a las ruedas y una identidad Unica
e intransferible. Este sistema de control y seguimiento ya se viene aplicando en los
neumaticos nuevos de las primeras marcas pero se utiliza poco en los procesos de

reconstruccion.

Las siglas RFID hacen referencia a Radio Frequency Identification o ldentificacion por
Radiofrecuencia. Esta tecnologia permite la identificacidn y el seguimiento de objetos de
diversa indole a través del uso de ondas de radio. Estos chips facilitan la transmisién y

acceso a la informacién de forma mds agil y segura, recopilando informacién en la nube o
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dentro del chip.

La identificacién por radiofrecuencia permite un correcto seguimiento de los insumos en
tiempo real aumentando la eficiencia y la capacidad para leer las etiquetas de forma
simultanea y acelera el control de stock y de inventarios, agregando ademas que estas

etiquetas pueden almacenar informacion durante afios y son muy resistentes.

A todo esto se le suma el hecho que permite una completa trazabilidad del neumatico
permitiendo que luego de su uso, su reconstruccién y su culminacién de vida Gtil se pueda
realizar una correcta eliminacién del mismo midiendo constantemente toda su trazabilidad

e historial, potenciando la sostenibilidad ambiental.

Existen varios tipos de etiquetas o chips RFID utilizados en la industria del neumatico, pero

los tres mas utilizados son:

< Etiquetas parche: son similares a los parches de reparacién de pinchaduras y se

adhieren con pegamento al neumatico.

< Etiquetas incrustadas: se incrustan en el neumatico durante el proceso de

fabricacién o durante la manipulacién.

2
°o*

Etiguetas inteligentes: se utilizan para la cadena de suministro de neumaticos. Las

etiquetas se imprimen utilizando una impresora térmica.

A medida que se avanza hacia una automatizacién mayor y a las Industrias de tipo 4.0, la
implementacion de chips de RFID en los neumaticos muestra el potencial innovador que

poseen para transformar el comercio y las actividades humanas en general.

Existe la posibilidad de aplicar también un sistema de gestion de almacenes (WMS, WCS,
TMS) como otros sistemas de software para minimizar errores y optimizar rutas y tiempos
de entrega (TMS), como asi también el andlisis y control de datos para mejorar

continuamente los procesos.

Se debe tratar de aprovechar la gran disponibilidad de insumos tecnoldgicos que pueden
ayudar a mejorar los procesos logisticos, siempre y cuando se tenga presente los costos

significativos que muchos de ellos representan.
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10. EL FINANCIAMIENTO:

El tamaiio en funcidn de las tasas financieras vigentes indican que para proyectos con bajas
tasas de interés solo se justifican en inversiones muy altas, y para tasas de descuento
elevadas, proyectos con inversiones bajas. Debido al contexto socioeconémico el proyecto
se castigard con una tasa de interés muy elevada, por lo que bajo este punto de vista es
conveniente realizar la inversién mas baja posible en base a la realidad crediticia del pais,

ya gque el endeudamiento genera costos muy elevados tanto a corto como a largo plazo.

11. TIPO DE DEPOSITO A IMPLEMENTAR:
____________________________________ e
AMACEN  prmpcion - LoGisTIco

Centralizar y redistribuir

Guardar productos a largo :  Redistribuir productos

o H T e i grandes volimenes de
P : 2 P - : productos.
OPERACIONES PRINCIPALES
Recepmgn, Picking, packing, cross- : Consolidacién, transbordo,
almacenamiento, : A H A
5 H docking. H gestion de rutas.
lespacho. g |
UBICACION
Cerca de puntos de Cerca de mercados de Cerca de nodos de
produccion. H consumo. H transporte clave.

GESTION DE INVENTARIOS

Mantener el nivel de : Rotacion rapida de : Coordinacién y
stock. productos. optimizacion del flujo.

Figura 10 tipos generales de depésitos.

En base al tipo de actividad que se realice y también de acuerdo al tipo de producto y de
qué nivel de rotacidn tengan los insumos de la actividad se pueden definir distintos tipos

de centros de acopio de mercancia.

Hay tres grandes tipos de depdsitos: el almacén, el centro de distribucién y el hub logistico.
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o Almacén: se lo define como un lugar cerrado y/o abierto donde se guardan en
custodia y de forma administrada los stocks. Cumple principalmente la funcién de
recibir la mercaderia, almacenarla para luego en un futuro no determinado
despachar, apunta sobre todo a tener una amplia disponibilidad de los stocks de
los insumos en cuestién. Ante este uso puntual del almacén, es muy comun que se
encuentre relativamente cerca de los centros de produccién para mejorar los
tiempos de entrega al drea de produccidn u operaciones. Siempre se mueve entre
dos objetivos especificos de capacidad y de operatividad para satisfacer a los

clientes al menor costo posible.

o Centro de distribucion: en este tipo de depdsitos, los productos o insumos en
cuestion se reciben, se almacenan por un tiempo determinado temporalmente y
luego se envian a los clientes respectivos en tiempo y forma. Los centros de
distribucién permiten la entrega de productos o insumos de una forma mas
eficiente y mas rapida ya que por su naturaleza permite una alta rotacién de los
inventarios o de redistribucién. Ante este objetivo utiliza mejores procesos de
almacenaje como el picking o crossdocking y necesitan niveles organizados de
almacenamiento para mejorar los tiempos de trabajo respetando estdndares de
packing. Su ubicacidn apunta a la cercania de los mercados de consumo para lograr
eficiencia en sus funciones diarias, sobre todo en la alta rotacién de los productos

e insumos que se manipulan. Apunta a la eficiencia de las entregas.

o Hub Logistico: su objetivo es optimizar toda la distribucién a gran escala. En un
punto centralizado recibe, consolida y redistribuye grandes voliumenes de
mercaderia e insumos para distribuirse en distintos destinos variables. Por su
naturaleza tiende a estar ubicado en las zonas de alta disponibilidad de medios de
transporte como puertos, ferrocarriles, rutas o aeropuertos gestionando e
interconectando los tipos de rutas (dependiendo de los productos que se
transporten) y del alcance de sus operaciones, las cuales pueden ser locales,
regionales o globales. Potencia la gestidn de las rutas y busca la coordinacidn y la

optimizacion de los flujos de los productos o insumos que almacena.
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Esta logistica del almacenamiento apunta principalmente a implementar y operar el
sistema logistico para un correcto almacenaje, manutencién y movimiento de los
materiales y de los productos, o sea en este caso los neumaticos y los insumos para su

reparacion.

Uno de los puntos clave es lograr una buena determinacién de la densidad de
almacenamiento. Esta hace referencia a la cantidad de productos que pueden ser
almacenados en un lugar determinado. Se calcula dividiendo el volumen total de

almacenamiento disponible por el volumen total de materiales.

De esta manera se puede aprovechar al maximo el espacio disponible, gestionar
adecuadamente la eficiencia operativa y lograr mejorar la satisfaccion del cliente y el

aumento de la productividad.
Los almacenes a su vez se puede subdividir en:

> Almacenes centrales: sirven principalmente para el ahorro de costos tanto en el
almacenaje como en la distribucion, ya que operan sobre el volumen y el transporte
sera mas econdémico por el manejo de carga mas voluminosa y menor nimero de
viajes.

> Almacenes de transito o de consolidacidon: son almacenes que agrupan pedidos de
tamafio pequefio o mediano de una zona geografica determinada con el objetivo
de disminuir costos operativos y de transporte; al consolidar los envios se logra un
mejor aprovechamiento de los medios de transporte.

> Almacenes locales o regionales: atienden los pedidos de los clientes o de los puntos
de venta de un area geografica determinada. Si en los almacenes de consolidacidn
el objetivo es el de agrupar envios, en estos almacenes el objetivo es el contrario,

desagrupar los envios para proceder a su distribucién final.

Siempre el uso de tecnologia de gestién de inventarios y almacenes ayuda a optimizar la
utilizacion de los productos, logrando una planificacién cuidadosa y exitosa del espacio de
almacenamiento aprovechando los espacios y evitando la obsolescencia. A su vez, el tipo
de depdsito a implementar esta intimamente relacionado con los tipos y medios de

transporte a utilizar.
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“Desde el punto de vista logistico, la funcion del transporte se define como todas aquellas
actividades relacionadas con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino
correspondientes. El transporte incluye todo el proceso desde que la mercancia se encuentra en los
muelles del remitente, hasta que estd descargada en los muelles del destinatario, incluyendo, por

tanto, no sélo el trdnsito de las mercancias, sino también otras actividades tales como la carga y

descarga o el acondicionamiento de las cargas”.’?

No es necesario aclarar de que toda esta operatoria es funcional al uso de vehiculos
terrestres como camiones y camionetas, donde el transporte y el acarreo de los neumaticos
se realizan casi siempre manualmente y con el objetivo de satisfacer a los clientes en forma
rapida y econdmica, siendo un servicio de puerta a puerta a diferencia de otros tipos de

gestiones comerciales.

12. EL CONTROL DEL INVENTARIO:
Dentro de los procesos que se aplican para un buen desempenio, el control de inventarios

es la forma o método para llevar a cabo un buen manejo de los insumos.

Hay distintos métodos para determinar el control de inventarios, aqui nombraremos los
mas comunes y en base al tipo de actividad que se realiza en esta empresa, veremos cudl
es el método mas eficiente a implementar para un buen funcionamiento y de esa manera

mejorar el proceso logistico:

¢ Método ABC: este sistema se basa en definir la importancia de los productos con
base en la cantidad y el valor de los mismos principalmente. Se pueden dividir en
grupos tipo A, By C. Los insumos de clase A son aquellos que poseen un alto valor
pero tienen poca salida; son el 20% del inventario de la empresa pero el valor es
del 80% del total de los insumos. Los bienes clase B son aquellos que se venden

moderadamente, rondan el 40% del total del inventario y rondan el 15% del valor

13 Rodrigo Lopez Fernandez. Operaciones de almacenaje. (Espafna: Ed.: Paraninfo, 2006), pag. 130.
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de los articulos. Los articulos clase C son los articulos con mayor nivel de venta
valiendo el 5% del inventario pero representan el 40% o mas de los bienes o

articulos utilizados.

¢ Método PEPS: este método hace referencia en base a sus siglas en el clasico método
“Primero Entrado, Primero Salido” haciendo referencia a que los productos que
ingresen al depdsito en primer lugar, sean los productos que salen del mismo se

despachen en una primera oportunidad.

¢ Meétodo EOQ: este sistema de inventario se basa en la cantidad econdmica de
pedido de forma eficiente, buscando reducir la mayor cantidad posible el costo

asociado de los inventarios, calculando el tamafio de los pedidos.

¢ Meétodo de Conteo Ciclico: se realiza a través del conteo continuo de una parte del
inventario total, con el fin de que todos los insumos o productos haya sido
cuantificados al menos una vez en un periodo de tiempo estipulado, serian balances

periddicos y rotativos.

De acuerdo al tipo de actividad que realiza la empresa Ruiz y Cia. y al tipo de productos que
se procesan logisticamente en el potencial depdsito de Mendoza, en una primera instancia
seria conveniente aplicar un método de control de inventarios del tipo ABC, ya que hay un

buen equilibrio entre productos y valores de los mismos.

A modo de ejemplo los neumaticos de camidn de la medida 295/80 R 22.5 del tipo lineal
representan aproximadamente el 60% de los bienes reconstruidos en Mendoza pero
implican individualmente el menor valor y/o costo de trabajo por unidad, ya que es un
producto que tiene alta rotacién y bajo nivel de ganancia directa por rueda recapada
debido a que se procesa en cantidad para lograr una economia de escala y porque es el

producto que también reconstruyen las empresas que son competencia en la regién.

El otro método de control de inventarios a aplicar puede ser el método PEPS, esto se debe
a que el producto con mayor demanda es la rueda de camién de la medida 295/80 R 22.5
del tipo lineal, la que se usa en mayor volumen en la provincia para transporte de

mercaderia local y hacia Chile; también ante la falta de disponibilidad de esta medida por
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la disminucién de la importacién y porque los fabricantes nacionales no logran cubrir la
cuota de mercado existente; ante esta realidad la prioridad es este tipo de neumaticos ya
gue su uso es del tipo intensivo por eso es el primero que debe ser enviado a recapar y

luego recibir lo mas rapidamente posible para regresarlos en condiciones a los clientes.

En el caso de los costos de inventarios (que estd formado por el costo de capital mas el
costo variable por la disponibilidad de articulos en mano) no se analiza ya que el costo por
unidad no estd determinado porque el depdsito es de paso, no hay insumos de
reconstruccién o reparacion en la ciudad de Mendoza. Esos costos son asumidos y

controlados directamente desde la planta de procesamiento ubicada en Cordoba.

“La nocion tradicional del inventario es que su unico efecto negativo en el desempefio de la

empresa es el costo de mantenerlo. Ahora se sabe que el efecto negativo del inventario viene

también de que se acrecientan los tiempos de espera...”. *

13. EL TIPO DE OPERACION LOGISTICA:
La operacion logistica o el proveedor logistico hace referencia a la forma en que el
proveedor logistico estd integrado o involucrado con sus respectivos clientes. El término
viene de la expresién en inglés “Party Logistic” (proveedor logistico) o PL y el nimero
determina el nivel de integracion del proveedor logistico, enumerados del 1 al 5. Se va a

detallar cada uno de los niveles y se va a definir cudl es el mas adecuado.

@ 1PL: es la primera etapa de la logistica donde es la misma empresa la que realiza el
transporte de las mercaderias utilizando sus recursos propios. Estas operaciones
de distribucion normalmente las llevan a cabo repartidores propios o los mismos
vendedores. En caso de usar repartidores externos, la empresa productora sigue

encargandose del almacenamiento y el control interno.

@ 2PL: es la segunda etapa donde se contratan proveedores que suelen administrar

14 Richard Chase; Robert Jacobs y Nicholas Aquilano. Administraciéon de Operaciones. Produccion y

cadena de suministros. (México: Ed.: McGraw-Hill, 2009, duodécima edicién), pag. 695.
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sus depdsitos, la flota vehicular y el transporte. El servicio se limita a una pequeiia
parte de la cadena de suministro. El operador logistico 2PL trabaja en un ambito

mas amplio que el operador 1PL.

3PL: en la tercera etapa las empresas externalizan gran parte de la operatoria
logistica. Los proveedores 3PL estdn mds integrados en la cadena de suministro de
sus clientes y por tanto pueden realizar actividades mas complejas como
transportar, manipular y almacenar la mercancia del cliente, gestionar almacenes,
distribuir los bienes del cliente, realizar el despacho de aduana y la gestion de las
existencias. Un proveedor 3PL no disefia la cadena de suministro, ya que de eso se
encarga el departamento de logistica del cliente. Un proveedor 3PL ejecuta la
estrategia marcada, seleccionando los medios de transporte y supervisando el
trabajo indicado por el cliente para que la cadena de suministro funcione segun lo

pactado.

4PL: conocidos también como LLP (Lead Logistics Provider o Lideres de Logistica),
en esta etapa las empresas externalizan las operaciones y el disefno de la estrategia
logistica en terceros que asumen la gestidn logistica en su totalidad. El operador
4PL no ejerce tareas de transporte y almacenaje, que son delegadas al operador
3PL, siendo el proveedor 4PL el que controla completamente la cadena de
suministro del fabricante, encargandose de disefiar y optimizar cada proceso;
organiza las operaciones de transporte, la trazabilidad de la mercancia, las
operaciones de almacenamiento, la preparacion de los pedidos, el crossdocking y
el control del inventario, permitiendo ahorro del tiempo y una mayor facilidad para
ingresar a mercados externos sin tener que invertir onerosamente en

infraestructura, aprovechando la experiencia local.

5PL: esta etapa es una combinacion entre el 3PL y el 4PL en el que toda la
informacién a nivel global es controlada por sistemas informaticos. Se caracterizan
por gestionar multiples cadenas de suministro complejas a nivel mundial. Los
proveedores de tipo 5PL suelen contratar proveedores del tipo 4PLy 3PL. El 5PL es

un actor de las cadenas de suministro global y del comercio internacional
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interconectado, logrando reducir costos por economias de escala.

Dentro de las opciones que permiten los recursos y el tipo de operatoria que se realiza en
Ruiz y Cia., el sistema de operacién logistico mas oportuno es el 2PL en Mendoza. Dentro
del sistema macro de operaciones se podria apuntar a un sistema 3PL donde algunas partes
de la operatoria sean cubiertas por terceros (como seria en este caso el almacenamiento
y su manipulacién), permitiendo un ahorro considerable en el armado de un depdsito
propio junto con todos los costos que conlleva (seguridad, servicios, entre otros)
alcanzando un mejor desempeiio o incluso llegando a un 4PL donde el crossdocking sea un
método de gestiéon de mercancias que permite mayor optimizacion de la gestion del
espacio, ya que el objetivo es que el producto tenga la menor manipulacién posible, incluso

llegando a ser un producto sin almacenamiento para minimizar costos.

“Un paso que no agrega valor es un candidato para la eliminacion. Un paso que no agrega valor

puede ser un candidato para la reingenieria con el fin de mejorar la consistencia del proceso o

reducir el tiempo invertido en realizar las tareas”.*

A través del crossdocking se mejora la eficiencia operativa y un menor tiempo de entrega
y de control de stock, logrando una mayor satisfaccion del cliente, pudiendo tener una

mejor flexibilidad operativa.

14. FACTORES DE SELECCION DE LOCALIZACION:
Los almacenes son puntos estratégicos de la cadena logistica y como tales deben ser bien
localizados para que cumplan de manera eficiente los objetivos de la organizacidon

empresarial y de la cadena productiva.

M3s alla del factor monetario (que siempre es el principal motor en la toma de decisiones

para la definiciéon de la ubicacidon de un almacén) hay factores que deben ser comparados

15 Richard Chase; Robert Jacobs y Nicholas Aquilano. Administracion de Operaciones. Produccion y

cadena de suministros. (México: Ed.: McGraw-Hill, 2009, duodécima edicién), pag. 418.
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para una mejor toma de decisiones. Como ya se dijo anteriormente, se puede recurrir a
varios métodos que otorgan soluciones para determinar una ubicacion. Pero la realidad
lleva a tener que tomar decisiones sobre una lista de opciones definidas por criterios de
sensatez (tipo de mercancias, accesos, precio del edificio, disponibilidad, servicios basicos,
etc.), para la toma de decisiones de ubicacién se necesitan un conjunto de datos
relacionados con el problema. Se puede usar una planilla comparativa donde se va
puntuando del 1 al 10 (siendo 1 la menor puntuacién y 10 la mayor) para valorar los

criterios a la hora de definir las condiciones y caracteristicas del almacén en cuestion.

A modo de ejemplo se nombraran algunos de los items que son analizados a la hora de
definir el lugar a utilizar (no siendo los Unicos) y de esa manera categorizar por puntos
cuales son los factores mas importantes y a los que se les deba dar mayor prioridad a la

hora de la toma de decisiones.

Los factores se pueden clasificar de varias formas, pero comunmente se utilizan por lo

menos en tres categorias, pero dependerd del criterio del equipo a cargo del trabajo:

= Criticos: son aquellos que pueden imposibilitar la localizacion del almacén en un
lugar sin la necesidad de considerar a los demas factores. Por ejemplo, las vias de
acceso son criticas para un centro de distribucién, su no existencia elimina la

posibilidad de una localizacién, sin importar las otras condiciones.

= Objetivos: son aquellos que se pueden evaluar en términos de aspectos
cuantitativos, como ser costos, los suministros o los servicios. Los factores pueden

ser objetivos y criticos a la vez. También se los denomina como factores tangibles.

= Subjetivos: al contrario de los anteriores que dependian de un analisis cuantitativo,
estos dependen de una medida cualitativa. Por ejemplo, actitud de la comunidad,
seguridad publica, entre otros. Un factor puede ser a la vez subjetivo y critico.

También se los puede denominar como intangibles.
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FACTORES DE SELECCION DE LA LOCALIZACION DE UN ALMACEN

FACTOR GENERAL FABRICANTE | CONSUMIDOR | DISTRIBUCION

ACCESO DE TRANSPORTE

TRANSPORTE SALIENTE

PROXIMIDAD AL CLIENTE

DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

COSTOS DE MANO DE OBRA

TRANSPORTE ENTRANTE

AMBIENTE SINDICAL

IMPUESTOS

INCENTIVOS GUBERNAMENTALES

COSTO DEL TERRENO

SERVICIOS PUBLICOS

APLICACION DE SISTEMAS DE GESTION
Figura 11: posibles factores de seleccion de la localizacion de un almacén.

15. LOCALIZACION:

La determinacion de la localizacion permite estar cerca de los centros de consumo (siendo
en este caso estar cerca de los clientes) logrando bajar los costos de transporte y logistica.
Por volumen poblacional y de las empresas ya radicadas, se determind que el lugar dptimo
para emplazar el proyecto se encuentra en el conglomerado urbano del Gran Mendoza,

por lo que se analizara la demanda de dicho lugar.

Como se sabe la localizacién es un factor fundamental ya que tiene como propdsito
encontrar la situacion mas ventajosa para el proyecto, es decir, cubriendo las exigencias y
los requerimientos establecidos y contribuyendo a minimizar los costos de inversion y los

costos diarios (fijos y variables) durante el periodo productivo del proyecto.

La regidn en si puede referirse a un espacio internacional, un espacio nacional, regional o
local sin que cambie la esencia del problema ya que busca analizar los factores de

localizacién de acuerdo a su alcance geografico.

Es comun dividir el plan de localizacion en dos partes principalmente: la macrolocalizacién
y la microlocalizacion. El estudio de macrolocalizacidon tiene por objeto determinar la zona

o el territorio en el que el proyecto sera ubicado y la zona de influencia en general;
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determina las caracteristicas y establece las ventajas y las desventajas en las que se pueden

comparar los lugares alternativos para la ubicacién del almacén.

Dentro de los items mas importantes para determinar la ubicacidn, desde el punto de vista
macro, se considera que el punto mds sobresaliente es el de la cercania al mercado
consumidor (o sea los clientes que nos dan sus ruedas para reconstruir), ya que son los

proveedores de la materia prima principal (o sea los neumaticos).

Se debe escoger un lugar adecuado para el emplazamiento del almacén ya que este contard
con el servicio de recoleccion de neumaticos en distintos puntos de Mendoza. De no
establecerse en un lugar estratégico la empresa podria incurrir en grandes costos de

traslado y flete.

Segun el Ministerio de produccidn de la provincia:

“Mendoza posee 13 parques industriales de administracion publica distribuidos en toda la
provincia, 8 en funcionamiento y 5 en desarrollo. También cuenta con 1 parque tecnoldgico, 1
parque biotecnoldgico y de energias renovables (en consorcio con la Universidad Nacional de

Cuyo), 2 dreas industriales y 8 zonas industriales”. 1

Para ello primero se enumerara a los parques industriales existentes para conocer los
lugares mas aptos en base a las ordenanzas de los gobiernos provinciales y municipales, en

donde se puede establecer un depdsito de neumaticos.

16 https://www.mendoza.gov.ar/economia/sin-categoria/parque-industrial-provincial-mendoza/; internet;

visitada el 12 de junio de 2025. s.d.e.
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Figura 12: zonas industriales de la provincia de Mendoza.

@ Parque Industrial Provincial de Mendoza (PIPM):

El Parque Industrial Provincial Mendoza, se encuentra ubicado en Ruta provincial N° 84 s/n
en el distrito de Perdriel, en el municipio de Lujan de Cuyo. Cuenta con 350 hectdreas y
alrededor de unas 20 empresas operando que son fuente de trabajo de aproximadamente

1.000 empleados.

Las actividades que tiene son: industrias de transformacion, de extraccion y de
fraccionamiento de hidrocarburos; aquellas que procesan subproductos, derivados vy
residuos de la elaboracion de petrdleo; industrias que fraccionen hidrocarburos; aquellas
gue procesan recursos naturales no renovables provenientes de industrias extractivas,
metallrgicas y quimicas; tratamiento quimico, térmico, electrotérmico y electroquimico
de minerales. El parque tiene un perfil petroquimico, incluyendo actividades tales como

mineria, metalurgia, quimica, servicios, petrdleo y gas.
El parque cuenta con cierre perimetral, agua, alumbrado publico, areas verdes, calles
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internas, desaglies, energia eléctrica, internet, mantenimiento de dareas comunes,
nomenclatura de las calles, red de gas, seguridad privada, sefializacion, subestacién

eléctrica, teléfonos y transporte urbano.

Las empresas que se instalen en el parque gozan de los beneficios de la Ley 4227, que
establece la exencién de todos los impuestos provinciales por tres anos, o mds afios
dependiendo del tiempo de actividad o si vienen de otra provincia. También si se realizan

inversiones pueden obtener beneficios impositivos.
@ Parque Industrial Las Heras (PILH):

El parque industrial Las Heras se encuentra ubicado en la interseccién de la ruta nacional
N2 40 y la calle Santa Rita, del distrito de El Resguardo, en el departamento de Las Heras;

cuenta con mas de 385 hectareas.

El parque cuenta con cierre perimetral, agua, alumbrado publico, calles internas, energia
eléctrica, internet, mantenimiento de areas comunes, nomenclatura de las calles, red de

gas, sefalizacién, subestacion eléctrica, teléfonos y transporte urbano.

Las actividades que tiene son: industrias de transformacion, de extraccion y de
fraccionamiento mineral; industrias metalmecanicas; depdsitos de retail y mayoristas;
empresas de transporte; aquellas que procesan subproductos, derivados y/o residuos de
la elaboracidn de petrdleo; materiales para la construccién; aquellas que procesan recursos
naturales no renovables provenientes de industrias extractivas, metalurgicas y/o quimicas.
El parque tiene un perfil industrial para grandes empresas, incluyendo actividades tales
como metalurgia, quimica y de servicios, como asi también industrias del reciclaje y de

recuperaciéon de materias primas.

También brinda excepciones impositivas para las empresas e industrias que se ubiquen el

parque o realicen un plan de inversiones.
@ Parque Industrial General Ortega (PIGO):

El parque industrial General Ortega se encuentra ubicado en la calle Belgrano 1993 del

distrito de General Ortega, del departamento de Maipu; cuenta con mas de 46 hectareas.

El parque cuenta con cierre perimetral, agua, alumbrado publico, calles internas, energia
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eléctrica, internet, mantenimiento de dreas comunes, nomenclatura de las calles, teléfonos

y transporte urbano.
Tiene empresas que realizan actividades variadas.
No posee beneficios impositivos.
@ Parque Industrial Municipal Lujan de Cuyo (PIMLI):

El parque industrial municipal Lujan de Cuyo se encuentra ubicado en la Ruta Provincial N°
84, Km 8400 del Distrito Industrial, del municipio de Lujan de Cuyo; cuenta con mas de 273

hectareas.

Las actividades que tiene son: la de la industria manufacturera, petrolera, minera y de
servicios logisticos con la excepcion de la transformacidon de alimentos y productos

farmacéuticos.

En el mismo actualmente hay unas 20 empresas radicadas que realizan actividades de

diversa indole.

El parque cuenta con cierre perimetral en proceso de construccién, agua, calles internas
(algunas calles pavimentadas), seguridad, energia eléctrica, internet, mantenimiento de
areas comunes, nomenclatura de las calles, teléfonos y transporte urbano. Si existe la

disponibilidad de gas Industrial pero a la entrada al parque.
Tiene como beneficios impositivos la exencidn de las tasas y de los aforos municipales.
@ Parque Industrial para Productos Nocivos y Servicios Especiales (PIPNSE):

El parque industrial para productos nocivos y servicios especiales es un parque con
caracteristicas especificas para un uso multipropdsito y de actividades nocivas. Se
encuentra ubicado sobre la lateral oeste de la calle N2 7 y la calle Q del municipio de

General Alvear; cuenta con mas de 858 hectareas.

En el mismo hoy sdélo funcionan dos empresas: una cementera que realiza acopio de
materiales con elaboracién de hormigdn, asfalto y triturado de material de cantera y un

crematorio.

El parque cuenta con cierre perimetral, agua, calles internas, energia eléctrica,
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nomenclatura de las calles y luminaria en las calles.
No otorga beneficios impositivos.
@ Parque de Servicios e Industrias de Palmira (PASIP):

El parque de servicios e industrias de Palmira se encuentra ubicado en la Ruta Nacional N°
7 y el carril San Pedro, en el distrito de Palmira, del municipio de San Martin; cuenta con

69 hectareas.

Es un parque de actividades multiples teniendo instaladas en sus predios empresas de
automatizacién y control, comunicaciones, conservacién de energia, construccion,
consultoria, electromecdnica, energias no convencionales, calidad, informatica, ingenieria,
logistica, transporte, medio ambiente, metalmecanica, sistemas de riego, tecnologia, vinos

Yy mostos.
No posee beneficios impositivos.

El parque cuenta con cierre perimetral, agua potable, calles internas, cloacas, energia
eléctrica, nomenclatura de las calles y luminaria en las calles y seguridad privada dentro

del predio.
@ Parque industrial San Carlos (PISC):

El parque industrial San Carlos se encuentra ubicado en la Ruta Nacional N° 40, kilémetro
101 vy la calle Ejército de Los Andes del municipio de San Carlos; cuenta con unas de 45

hectareas.

En el mismo actualmente hay unas 10 empresas radicadas que realizan actividades

principalmente no contaminantes.

Como beneficios otorga la exencién de impuestos y tasas municipales por el término de 15

afios desde la radicacién en la zona.
El parque cuenta con servicios de red de gas, energia eléctrica e internet.
@ Parque Industrial San Rafael (PISR):

El parque industrial San Rafael se encuentra ubicado en la Ruta Provincial N° 146 y la
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avenida Sarmiento del distrito Cuadro Nacional, del municipio de San Rafael; cuenta con

mas de 42 hectareas.

Es un parque de actividades variadas pero actualmente solo tiene 2 empresas

agroindustriales (envasado y procesamiento de frutas).

No posee beneficios impositivos pero si descuentos para la adquisicion de las parcelas

disponibles para adjudicar.

El parque cuenta con red de gas natural, cierre perimetral, agua, calles internas, energia

eléctrica, nomenclatura de las calles y luminaria en las calles.
@ Parque Industrial General Alvear (PIGA):

El parque industrial General Alvear se encuentra ubicado en la Ruta Nacional N° 188,

Kildmetro 800 del municipio de General Alvear; cuenta con mas de 10 hectareas.

Es un parque de actividades multiples pero actualmente solo tiene 3 empresas

agroalimentarias.
No posee beneficios impositivos.

El parque cuenta con red de gas natural, cierre perimetral, agua potable, calles internas,
internet, energia eléctrica, nomenclatura de las calles y luminaria en las calles y seguridad

privada dentro y para el ingreso al predio.
@ Parque de Industrial Santa Rosa (PISR):

El parque industrial de Santa Rosa se encuentra ubicado en la Ruta Nacional N° 7 kildmetro

960, del municipio de Santa Rosa; cuenta con 35 hectdreas.
Es un parque de actividades multiples.
No posee beneficios impositivos.
No cuenta con servicios significativos.
@® Parque Industrial Malargle (PIM):

El parque industrial Malargiie se encuentra ubicado en la calle Grassi y la Ruta Nacional N°

40 Norte, del departamento de Malargtlie; cuenta con mas de 486 hectareas.

56



Las actividades que tiene son: petroquimica y quimica; metalmecanica; grafica; alimentos
y bebidas; construccion; Textil, peletera; de almacenaje; de apoyo cientifico y tecnoldgico

y de industrias de reciclado.

El parque cuenta con cierre perimetral, agua, calles internas, energia eléctrica, internet,
mantenimiento de areas comunes, nomenclatura de las calles, teléfonos y transporte

urbano.

16. APLICACION DEL METODO DEL CENTRO DE GRAVEDAD:
Segun este método se necesita conocer el nimero de clientes junto su ubicacién espacial
en el mapa, saber la cantidad de neumaticos que envian a reconstruir semanalmente y

saber cudnto es el costo por kildmetro recorrido.

El dato de los clientes con su ubicacién y la cantidad de envios semanales ya lo tenemos,
por lo que necesitamos el costo del kildmetro recorrido; segun el ultimo informe disponible
elaborado por la APROCAM (Asociacién de Propietarios de Camiones de Mendoza) sobre
el Sistema Estadistico de Costos del Autotransporte de Cargas con fecha de julio de 2024,

el cual

“Tiene por objetivo proporcionar a las empresas transportistas, a los dadores de carga, a los

funcionarios publicos vinculados al transporte, a la prensa y al publico en general estadisticas

rigurosas sobre los costos del autotransporte de cargas en el interior del pais”.*”

El costo de cargas generales por kildmetro recorrido en tiene un valor de $1469,4. Este
costo estd compuesto por los siguientes items: combustible, lubricantes, neumaticos,
reparaciones, material rodante, personal, seguros, patentes y tasas, costo financiero,
peajes y gastos generales. Llevado a la practica en base a la informacion que tenemos

podemos aplicar la siguiente tabla para determinar el centro de gravedad.

17 https://www.aprocam.org.ar/servicios/noticia.php?id=3732; internet; visitada el 10 de enero de 2025.

Economic Trends — Sistema Estadistico de Costos del Autotransporte de Cargas. Julio 2025.
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COORDENADAS X \i
CLIENTE UNIDADES | COSTOX KM X Y VRX VRY VR
(NEUMATICOS) | EN PESOS
ANAKENA TIPAT| SA 20 1469,4 7 8,5 205716 | 249798 | 29388
CITRAN SRL 20 1469,4 2,5 11,5 73470 | 337962 | 29388
FRANCICA, RAUL ARTURQ 4 1469,4 35 6,5 205716 | 382044 | 58776
EXPOLOGISTICA SAS 6 1469,4 2 0,5 17632,8 | 44082 | ss164
LINARES, JUAN 6 1469,4 7 8,5 617148 | 749394 | 88164
TRANSPORTE MARCIMP 10 1469,4 5 8,5 73470 | 124899 | 14604
MARRAQUE SA 4 1469,4 4,5 12,5 264492 | 73470 | 58776
NEUMATICOS ZALAZAR 6 1469,4 4,5 12,5 39673,8 | 110205 | 88164
PERIS SA 6 14694 35 6,5 308574 | 573066 | 88164
TRANSPORTE GELVEZ SA 8 1469,4 25 5,5 29388 | 646536 | 117552
SALINAS SA 10 1469,4 3 5,5 44082 80817 14694
LOES SA 10 1469,4 4 9 58776 | 132246 | 14604
GOMERIA SAN CAYETANO 20 1469,4 8 9 235104 | 264492 | 29388
COPPARO NI SA 20 1469,4 5 9 146940 | 264492 | 29388
FREEWAY SRL 4 1469,4 7 9 411432 | 528984 | 58776
1104988,8| 1930791,6| 2262876
4,3831169| 8,5324675

Figura 13: planilla de clientes gran Mendoza para determinar el centro de gravedad.

Una vez obtenido el centro de gravedad primero se debe ubicar en la cartografia y observar
en qué zona real queda ubicado, puede ser que casualmente se ubique en un buen lugar

(objetivo) geografico, pero puede que ocurra que no.

A partir de esta informacidn inicial se deben evaluar otros aspectos y utilizar este punto de
referencia mas como un punto de zona de influencia general y no como un punto exacto.
Esto permite mejorar los costos y los tiempos de trabajo en relacién a la real estructura

operacional que se tenga que cubrir.

Hay otros métodos tedricos para determinar la ubicaciéon de un almacén como el método
grafico pero para el objetivo tratado es mas funcional que se utilice el método de centro

de gravedad.
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Figura 14: clientes de gran Mendoza con cuadricula sin centro de gravedad.
Figura 15: clientes de gran Mendoza con cuadricula con centro de gravedad.
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Figura 16: centro de gravedad determinado entre carril Rodrigez Pefia (Ruta Provincial N° 4), calle
Independencia, calle Alsina y calle 9 de julio.

Ahora se analizara el centro de gravedad obtenido en base a los factores de localizacién

anteriormente enumerados.

® Acceso al transporte: de acuerdo al punto de vista general este es un lugar muy
apto para colocar un almacén dado que hay mucha disponibilidad de accesos dada

la cercania al carril Rodriguez Pefia, lo que permite una rdpida circulacion hacia y
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hasta las demds rutas principales (Rutas Nacionales N° 7 y N° 40). También para el
fabricante es un lugar de facil acceso permitiendo ahorrar costos de transporte por
kildbmetro. Ademads para el consumidor también es un lugar éptimo porque va a
permitir la llegada mas dindmica de sus neumadticos; y para la distribucion es un
punto agil y funcional para la entrada de vehiculos de diverso porte y en forma

continua sin problemas de circulacidn.

Transporte saliente: tanto en el caso general, como en el caso del fabricante, del
consumidor y del distribuidor en punto determinado tiene éptimas condiciones de
salida tanto para materias primas, para el personal, como para productos

elaborados, entre otros.

Proximidad al cliente: es un lugar apto dado que tiene relativamente cerca los
clientes, tiene una posicion util para generar nuevos clientes (ya que es una zona

industrial desarrollada) y acceso directo a varias rutas y calles.

Disponibilidad de mano de obra: La mano de obra no es un insumo necesario en
cantidad ya que no hay necesidad de muchos operarios, pero el lugar definido es
una zona urbana y de facil acceso y de cercania a los nucleos urbanos por lo que no
seria un impedimento la llegada del personal como el aumento la mano de obra en

un futuro.

Costos de mano de obra: igual que el item anterior la mano de obra no es amplia
ya que no hay produccién solo recepcién, orden y despacho de mercaderia por lo

gue este item no es relevante actualmente.

Transporte entrante: igual que en el caso del transporte saliente, el lugar definido
tiene dptimas condiciones de entrada tanto para materias primas, para el personal

y de productos elaborados.

Ambiente sindical: al haber muy poco personal (2 o 3 personas) para la
manipulacidon de la mercaderia, mantenimiento del lugar y seguridad no deberia
ser un punto de conflicto ademas el trabajo esta sindicalizado y en blanco por lo

que en teoria todos los temas sindicales serian absorbidos por la matriz en Cérdoba.
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Impuestos: todo lo referido a impuestos seria absorbido por la planta/casa matriz
en Cordoba, no siendo relevante para la ubicacion del almacén, pero mas alla de
eso la zona es tipica de almacenamiento y fabricaciéon de insumos y bienes por lo
gue los impuestos serian los comunes para cualquier actividad de almacenamiento

(no hay ningun tipo de costo extra por insumos peligrosos).

Incentivos gubernamentales: en este momento para el armado de almacenes no

hay incentivos exclusivos, solo los minimos para cualquier empresa en general.

Costo del terreno: la zona es un lugar de uso generalizado de depésitos, almacenes
y plantas industriales, por lo que el uso de un terreno en esa zona no es muy distinto
en costo o valor a los del resto de otros parques industriales o zonas productivas
industriales de la provincia. Un primer punto de inicio seria mas practico el de
alquilar un galpdén y adaptarlo (es una zona ya urbanizada para actividades
industriales y de almacenajes) mas que tener que construir un almacén desde cero.
Ademas estando ya la actividad de Ruiz y Cia. en funciones el tiempo de esperar a
tener un lugar de acopio armado desde cero es muy alto en relacién al de tener que

alquilar un lugar de forma directa.

Servicios Publicos: la zona definida esta urbanizada y posee todos los servicios
publicos bdsicos como asi también disponibilidad de medios de transporte publico

para el personal como asi también internet por red de fibra dptica.

Aplicacién de sistemas de gestién: como en el caso de la mano de obra, la aplicaciéon
de sistemas de gestiéon depende de la casa matriz de Cérdoba desde donde se
definira si el lugar tendra disponibilidad de sistemas de gestion. El objetivo de este
trabajo es el de proponer la aplicacion de sistemas para mejorar el funcionamiento
y el seguimiento de los neumaticos; el lugar al tener acceso a luz y red de fibra
Optica puede aplicar en toda la zona definida sistemas de gestién (puede ser de
forma paulatina dependiendo de los costos y el tiempo de aprendizaje del uso de

dichas tecnologias).
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17. ESPACIOS FUNCIONALES Y OPERATIVOS:

Las operaciones que se realizan dentro de un almacén son muy variadas y dependen del

tipo de productos que se utilicen asi como de las caracteristicas de la empresa. En los

almacenes las operaciones internas mas frecuentes son las siguientes:

Descarga de la mercancia del medio de transporte: los productos suelen ir
embalados en cajas, y éstas a su vez se apilan sobre palets, los cuales estan
disefiados para ser manejados mediante autoelevadores, zorras hidraulicas y otros
medios de transporte interno; igualmente hay oportunidades que pos sus
condiciones particulares muchas mercancias vienen sin paletizar (como es el caso
de los neumaticos).

Recepcion: una vez que la mercancia se encuentra en el almacén, se procede a su
verificacidn y control. Consiste en comprobar que la mercancia se corresponde con
el pedido solicitado y con los detallado en los remitos y/o facturas.

Traslado a la zona de almacenaje: una vez se ha comprobado que la mercancia se
corresponde con la solicitada, se procedera a trasladar a la zona donde serd
almacenada. El almacenaje se suele hacer en los huecos o espacios superiores de
las estanterias (si las hubiere).

Picking: es el procedimiento de seleccionar productos individuales desde sus
ubicaciones de almacenaje para preparar el pedido preciso.

Consolidacién y expedicidon: procedemos al control y la carga final de los neumaticos
ya sea para enviar a Cordoba para su tratamiento o para enviar a los clientes de

aquellos que ya hayan sido reconstruidos.

Para su funcionalidad bdsica, el almacén debe contar como minimo con las siguientes areas

de trabajo:

% Una bodega de almacenamiento de neuméticos.

% Una zona de carga y descarga de neumaticos.

% Una sala de insumos, herramientas generales y articulos de limpieza.

% sanitarios.

% Un comedor/SUM.
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% Una oficina (que puede servir como recepcion).

% Una playa de estacionamiento o de guarda de rodados como motos o bicicletas.

Una vez que se definen las areas que debe tener el almacén, hay que distribuirlas en el
espacio disponible. Esta distribucion tiene que ser eficiente para el aprovechamiento del
espacio y gue maximice la rotacidn de los productos lo mas posible. El disefio del almacén
debe procurar que los productos entren y salgan con gran facilidad, evitando largos

recorridos y movimientos inutiles.

Para la posible dimensién de la bodega de almacenamiento de los neumaticos se tuvo en
cuenta la politica de administracion del trabajo por pedido o de llegada de cada neumatico,
con lo que se estima un stock del producto para un periodo de tiempo semanal,

considerando ademas la tasa de planta se determina que:

Tasa Maxima: 25 neumaticos por dia recepcionados.

Mdximo Stock: 7 dias.

Esto implica que el almacén debera tener dimensiones para albergar:
25 neumaticos/dia * 7 dias = 175 neumaticos semanales.

Los mismos se pueden apilar hasta 6 unidades acomodadas de manera vertical, mediante
esta disposicidon los huecos tendrdn una altura de casi 2 metros (aproximadamente). La
cantidad de huecos necesarios para almacenar la cantidad de neumaticos anteriormente

estimada se calcula:
175 neumaticos / 6 neumaticos: 29,1666 lugares, redondeando 30 lugares.

Cada neumatico de camién 295/80 R 22.5 (se utiliza esa medida como referencia por ser
el mas utilizado) tiene un didmetro de 1044 a 1061 milimetros aproximadamente (un poco
mas de un metro), por lo que podemos definir que con 30 lugares a ocupar, necesitamos
una superficie de 30 m?, si a esto le agregamos un pasillo de 8.5 m por 6.5 m para la
circulacion del autoelevador y la manipulacién de los neumaticos nos da un area total de

30 m? + 55 m?=85 m?2.

La altura debe ser de aproximadamente 3 metros para permitir la correcta manipulacion
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de los neumadticos de forma eficiente y segura. Se puede lograr una mayor estabilidad y
seguridad con la utilizacion de estanterias especificas pero esto aumentara
significativamente los costos, ademds que atrasa la operatoria de carga y descarga

necesaria en este tipo de procesos.

El lugar debe ser fresco, seco y evitar la luz solar directa sobre los neumaticos, ya que estos

agentes externos desgastan y dafian al caucho.

Para la zona de carga y descarga de neumaticos se necesita aproximadamente una playa
de 4 m x 20 m = 80 m? para un camidn de descarga y a su vez otros 80 m2en caso de que
haya un camién en espera o que esté cargando y descargando a su vez para envio a Cérdoba

o porque haya retirado o estd por entregar a algun cliente.

El almacén debe disponer de bafios. Estos contaran cada uno con un inodoro, un lavabo y
(en lo posible) con una ducha con agua caliente. El tamafio de cada bafio se redondea a 10
m? aproximadamente, por lo que ambos sanitarios (en el caso de que se necesite por la

legislacion un bafio para hombres y otro para mujeres) tendran un area total de 20 m2

Para la sala de insumos, herramientas generales y articulos de limpieza, se utiliza el mismo
criterio que para los bafios por lo que con 20 m2 es posible obtener el objetivo necesario

para guardar los insumos operativos.

El saldon de usos multiples (SUM) serd destinado para almuerzo, capacitaciones, charlas
informativas entre otras actividades, tanto del personal de la empresa como para los
clientes. El drea de este lugar se determind en base a las dimensiones de la mesa con
capacidad de hasta 10 personas (4 m x 1 m) y considerando un espacio para que puedan
desplazarse. Por estos motivos se definid que el salén de usos multiples sea de 4 m de

ancho por 6 m de largo, lo que da como resultado un drea de 24 m2.

El espacio requerido para una recepcién y/o oficina se determind teniendo en cuenta el
espacio fisico necesario para una persona de recepcion, guarida o secretaria, junto con la
visita de un potencial cliente, este espacio puede contar con sillones para la espera y un

escritorio con silla, dando una medida necesaria aproximada de 15 m?2.
Debido a la ubicacidn y la lejania que fue se determind para el almacén se hace necesario
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un lugar para el estacionamiento del personal. Ademas si se agregan lugares para el
estacionamiento de posibles clientes o para visitas de la gerencia de Cérdoba, se toma
como medida estandar para el espacio y el desplazamiento minimo de un auto de 1,8 m x

3,2 m=5,76 m? por 10 lugares, da como resultado 3,2 m x 18 m = 57,6 m?.

6 OFICINA 7 PLAYA

2 BODEGA

1 ZONA DE CARGA Y DESCARGA

3 SALA LIMPIEZA

4 SANITARIOS 5 SUM

Figura 17: diagrama adimensional de bloques.

Con relacién a la actividad dentro del almacén, cuando se habla de operaciones, se refiere
a los procesos que se emplean para transformar los recursos que utiliza la empresa en los
productosy los servicios que solicitan los clientes, en cambio cuando se habla de suministro
se hace referencia a los materiales y servicios que entran y salen de los procesos de

transformacién que realiza la empresa y la forma de obtenerlos.

“Disefio en “U”: se emplea un solo muelle que sirve tanto para las entradas como para las salidas.
Su ventaja principal es que las zonas de expedicion y recepcion estdn muy préximas, por lo que
pueden emplearse el personal y los medios de manipulacidn para

ambas actividades indistintamente”. 18

A diferencia del costo industrial que es fijo, el costo logistico es variable. Es decir, cuando

18 Rodrigo Lopez Fernandez. Operaciones de almacenaje. (Espafa: Ed.: Paraninfo, 2006), pag. 27.
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una empresa produce algun bien en particular, el costo industrial de cada unidad es
idéntico, pero no asi su costo de distribucién. Depende de como se efectuen los pedidos,
dénde se encuentren los clientes, el tiempo de permanencia del producto en el almacén,

etc.

Es por ello que se entiende como costo de distribucién o logistico al conjunto de costos
asociados al producto desde que entra en el almacén como producto terminado hasta que
llega a su destino final. Como en este caso las ruedas sélo son almacenadas y distribuidas
desde y para Mendoza, el costo de produccién industrial no es determinante pero si influye

en el costo logistico operacional.

También la incidencia del indice de rotacién en el costo del almacenamiento es
inversamente proporcional al indice de rotacién, por lo que mientras menos estén los
neumaticos almacenados sin ser enviados a Cordoba para su tratamiento o regresados a
sus clientes, los costos de almacenamiento iran disminuyendo. El costo del transporte
depende principalmente de la distancia a recorrer, el peso y/o el volumen del producto, la

urgencia de la entrega, las cantidades entregadas y la modalidad de envio.

En el caso del almacenamiento y el picking no serd necesario el uso de pallets, estanterias
o racks ya que los neumaticos son apilados verticalmente o se pueden colocar en fila por
hora y fecha de entrada y a su vez por tipo y modelo. Pueden agregarse estanterias pero

aumentaria muy significativamente el costo de la inversién.

Cuando los costos de distribucion suponen una cantidad importante en el conjunto de
costos totales, o cuando la rentabilidad de la empresa es baja o si se percibe que hay
diferencias significativas en rentabilidad por cliente o por producto, es necesario utilizar

herramientas logisticas para imputar correctamente los costos.

Segun el Método de costos ABC (Activity Based Cost) se debe:

“...imputar los costos de la distribucion a los productos y a los clientes proporcionalmente a la
actividad que han generado, el sistema ABC los distribuye por secciones en actividades e imputa
las actividades a cada producto o cliente segun el tiempo real correspondiente a cada uno y si es

posible directamente a cada cliente segun el gasto de cada pedido”.®
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Detectar a los clientes que nos generan un margen escaso (o negativo) nos permite
descubrir las ineficiencias en la cadena logistica para poder elaborar y evaluar estrategias

de mejora operativa, asi lograr el nivel de calidad operativa que se desea conseguir.

Margen Neto Individual = Margen Bruto - Costo logistico individual.

En el caso de los empleados, la importancia del personal puede ser reducida cuando es
posible automatizar alguna de las etapas del proceso de almacenaje (lo cual es
relativamente costoso dado el peso de los neumaticos y por el tipo de manipulacién a la
que se los somete). La sustitucién del capital por trabajo humano (gracias a los avances
tecnoldgicos) depende de las condiciones econdmicas del pais, siendo preferible en estos
casos el proceso manual a través de operarios capacitados. Si existe la posibilidad del uso
de un autoelevador, zorras hidraulicas o carros de carga manuales para facilitar el proceso
y el traslado de neumaticos voluminosos desde o hacia los vehiculos de transporte o

internamente en el almacén.

Hay casos de que un almacén que trabaje con su propia flota de camiones incorpore dentro
de su propio predio una estacién de servicio de combustible para abastecer la flota. Esto
depende de una economia de escala por la cantidad de combustible y por los robos que se
pueden producir cuando se utiliza las estaciones de combustible, pero no seria claramente

este el caso.

La eliminacidn de la posible contaminacién ambiental y la disminucidn de la contaminacién
sonora también es importante, pero al no realizarse procesos de transformacién de los
neumaticos ni de limpieza no se deberian producir desechos contaminantes, y en el caso
del ruido el lugar definido no es una zona urbana de tipo domiciliaria, por lo que no seria

de problema mayor el uso de vehiculos ni la manipulacién de los neumaticos.

La seguridad es un tema especial. La misma debera ser acorde al volumen y valor de la
mercaderia, por lo que un buen plan de seguridad contra robos y riesgos de incendios (red
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de incendio) es fundamental para la localizaciéon del almacén. En caso de no existir se
deberd realizar el proyecto para desarrollar dicha red o el método y el alcance de

proteccion de incendios que establezca el municipio.

La optimizacidn de un almacén necesita la utilizacidn de varios recursos (siempre limitados)
y su perfeccionamiento. Esto lleva a las empresas a tener que invertir varios recursos en
actividades que no son el core business de la organizacidn sin lograr grandes resultados ni

avances significativos.

Con esto se busca alcanzar un aumento de la eficiencia operativa a través de una filosofia
Lean, eliminando todo aquello que no agrega valor para el cliente y haciendo los procesos
mas eficientes. Se debe evaluar la efectividad para saber si se estdn aprovechando
eficientemente los recursos a través de auditorias operativas de almacén que permitan

establecer y agilizar los tiempos de los procesos logisticos y el uso de los espacios.

Esto permitird lograr un aumento de la productividad, también aplicando Ila
automatizacién de los procesos que resulten en una mayor actividad del almacén y de

importantes ahorros financieros mejorando los procesos operativos.

El uso de herramientas tecnoldgicas que incrementan significativamente la precision y la
productividad proporcionan reportes con métricas correctas en tiempo real ya que

informan los niveles existentes de la productividad y de los costos.

“Si bien la adquisicion de nuevas tecnologias entrafia muchos beneficios, ésta también implica

varios tipos de riesgo. Antes de adoptar las tecnologias es preciso evaluar estos riesgos y

sopesarlos con los beneficios”.?°

Se tiende a minimizar los errores como los de productos extraviados, pedidos incompletos

o incorrectos, ya que se cuenta con mejores sistemas de administracion de almacenes.

También se puede lograr un aumento de la seguridad de la mercancia con la

20 Richard Chase; Robert Jacobs y Nicholas Aquilano. Administraciéon de Operaciones. Produccion y

cadena de suministros. (México: Ed.: McGraw-Hill, 2009, duodécima edicién), pag. 735.
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implementacién de sistemas de geolocalizacién que proporcionan datos detallados para el

monitoreo y seguimiento de los envios y de cada etapa de los procesos en tiempo real.

Maximizar las estrategias de almacenamiento vertical y pasillos estrechos también permite

agregar mas posiciones en el mismo espacio.

Ademas siempre es necesaria la evaluacién continua de los sistemas y de los procesos de
acuerdo con las necesidades de almacenamiento y proteccién que reduzcan el nimero de
toques por unidad y el exceso de movimientos de los encargados de la manipulacion de los

neumaticos.
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CONCLUSIONES

En base a la hipdtesis sobre la implementacidn de un almacén en la provincia de Mendoza
para la empresa Ruiz y Cia. S. R. L., que permita simplificar la operatoria logistica actual, se

puede decir que esto es posible gracias a la aplicacidn y el uso del centro de gravedad.

Luego del andlisis llevado a cabo, por la dimension territorial y por el tamafio poblacional,
la zona mas destacada desde el punto de vista macro es la zona del oasis norte de la
provincia (la region del Gran Mendoza). Posee la mayor cantidad de parques y zonas

industriales facilitando la determinacién general de la ubicacion del potencial depésito.

La extensién de este territorio esta integrado por los departamentos de Ciudad, Godoy
Cruz, Las Heras, Guaymallén, Lujan de Cuyo, Maipu y Lavalle. Practicamente todas las
localidades de este drea tienen buenas conexiones fluidas de transporte y registran un alto

nivel de intercambio econdmico/comercial.

Desde el punto de vista de la micro localizacién, ademas de los parques industriales, hay
zonas y sectores industriales en donde se puede colocar un depdsito de acopio y transito
para neumaticos. Los lugares mas objetivos son dos principalmente: los que estan cerca

del mercado de consumo o los que estan cerca del lugar de operaciones o produccion.

Al ser procesados los neumaticos en la planta de la ciudad de Cdrdoba el lugar de
operaciones o de produccién no es tan relevante en este caso en particular, en cambio el
lugar de consumo (o sea los clientes actuales y los clientes a futuro o potenciales) deben
determinar el lugar de almacenamiento para un mejor uso y aprovechamiento de los

recursos.

Hay varias opciones para determinar el lugar de emplazamiento y en base a los posibles
competidores, los lugares de comunicacién y traslado vial, la ubicacién relativa de los
clientes/proveedores y ante la disponibilidad de traslado de la mercaderia, las zonas
potenciales son aquellas ubicadas en los corredores industriales de los municipios de Lujan
de Cuyo y de Maipu; ya sea en los parques industriales aledafios o en las zonas industriales
comerciales préximas como son las Rutas Nacionales N° 7 o N° 40. En base al mapa con la

ubicacidn del centro de gravedad es claro que el punto de referencia es en la zona del carril
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Rodriguez Pefia y sus alrededores.

Este punto referencial permitira mejorar la operatoria diaria de traslado y acopio de
neumaticos, permitiendo reducir significativamente costos y sobre todo tiempos de

traslado desde y hacia los clientes.

No se debe olvidar que en el caso de los neumaticos recapados se deben retirar para luego
depositarlos, enviarlos a Cérdoba y luego de una semana, volver a organizarlos en el
depdsito para hacer el reparto respectivo en tiempo y forma, priorizando las urgencias y

los volumenes operacionales funcionales.

Con respecto a los objetivos planteados, se logrd describir los procesos logisticos vigentes

de la empresa y comprender su naturaleza y su alcance.

En relacidn a los objetivos especificos de mejorar la operatoria logistica posibilitando un
Optimo manejo de los recursos para satisfacer a los clientes, identificar la forma de dar un
seguimiento de las unidades comercializadas para mejorar el funcionamiento de la cadena
de suministro y de concebir la disminucién de costos de transporte y almacenamiento a
través de mejoras tecnoldgicas y operativas, esto también es logrado ya que si se puede
tener un inventario preciso, podemos organizar eficientemente el espacio operacional,
procesar correctamente los pedidos, manteniendo un sistema tecnoldgico de informacién

con capacidad de expansion alcanzando una mejora funcional real.

Existen métodos de simulacién donde se pueden introducir una gran cantidad de datos
(como por ejemplo la cartografia real de la zona o el volumen de trafico diario) pero estas
soluciones requieren de un uso mayor de herramientas informaticas con las cuales después
de un determinado tiempo de simulacién se obtiene una solucién cerca de la éptima con
un error admisible y asi determinar un punto de referencia similar al del método del centro

de gravedad.

Todo esto se puede analizar, por ejemplo, con un correcto uso de algunos indicadores de
desempeio o KPI, los cuales son herramientas que reflejan cuantitativamente como se
estd realizando la gestion del almacén. Podemos usar cuatro en este caso: los atrasos

(pedidos llegados a tiempo/total pedidos); los reclamos (insumos rechazados/totales); el
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costo (costo real/costo presupuestado) y la actitud (reclamos de clientes externos o
internos, cambios, integracién, entre otros). La optimizacidn continua es la clave para que
todo proyecto real funcione, sino nunca se podra lograr una mejora continua practica y

funcional.

Siempre se debe minimizar los errores en la planificacidn, las ineficiencias operativas, los
costos elevados, la comunicacion deficiente, los cortocircuitos en la cadena de suministro,
los problemas de capacidad y calidad junto con varias problematicas mas que debilitan el
sistema constantemente. Es un trabajo constante y a largo plazo que tiene sus
particularidades que lo vuelven tan dindmico y Unico en el mundo laboral. Solo de esta

manera se podra lograr una cadena de valor real y competitiva.

Permitir la disminucién de costos de transporte y almacenamiento a través de métodos
profesionales basados, sobre todo, en mejoras tecnoldgicas, puede ser logrado. Los
avances tecnoldgicos y comunicacionales hacen de la gestion de inventarios y de la gestion
del transporte una realidad totalmente distinta a la que vivimos anos atras generando una

precisidon nunca antes vista.

Establecer rutas de reparto focalizadas en base a las distancias que minimicen los
kildmetros recorridos, el tiempo empleado y el coste de transporte deben ser las bases

para lograr una mayor eficiencia.

Definir los puntos de reparto entre distintas rutas o vehiculos de menor porte de forma
escalonada buscando economizar las rutas operativas naturalmente generard un mayor
ahorro de combustible y un menor tiempo de recorrido de camiones de mayor porte (lo
gue provoca mayores costos en combustible, tanto por distancia recorrida continua como

por el exceso de carga al llevar los neumaticos cargados).

También con el paso del tiempo se va a poder conocer los datos sobre tiempos medios de
cada ruta, tiempos de espera, horas de llegada, para asi lograr una mayor eficiencia en el

repartoy en larecoleccion de neumaticos, brindando soluciones a la medida de los clientes.

Las aplicaciones informaticas relacionadas con la actividad logistica deben funcionar como

parte de un sistema integrado, dentro del sistema de informacidn global de la empresa.
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La logistica verde con practicas ecoldgicas amigables, el desarrollo de la inteligencia
artificial para anticipar la demanda de forma precisa como asi también para lograr mejoras
exponenciales en el manejo de inventarios, el uso del blockchain para potenciar las
transacciones y la trazabilidad, el uso de robots mdviles auténomos (AMR) y la
automatizacioén inteligente, el big data y la integracidn a través del internet de las cosas
con la logistica 5G entre varios ejemplos mas, vislumbra un futuro muy prometedor en la

logistica y en todas las ramas de las actividades humanas.

La posibilidad de sumar socios estratégicos en la logistica lleva aparejada la necesidad de
facilitar la coordinacién y controlar los costos permitiendo optimizar rutas y minimizar los
tiempos de entrega logrando asi satisfacer de forma mds ordenada y segura las

necesidades actuales y futuras de los clientes minimizando los tiempos de entrega.

Ademas el cliente puede conocer en cada momento (a través de Internet) dénde y en qué
situacién se encuentra su envio con el seguimiento de las expediciones, aplicando el

sistema correspondiente.

También la tercerizacidon de la operatoria es una opcion genuina y funcional para estos
casos. Ya sea con la gestion de inventarios para que la empresa se enfoque principalmente
en las actividades estratégicas (en este caso el correcto trabajo de recapado y la practicidad
comercial), como asi también tercerizando el transporte y la distribuciéon permitiendo un
mejor control de costos en areas donde hay actores que tienen mads experiencia y pueden

optimizar rutas a través de cargas heterogéneas.

Las empresas necesitan mejorar sus numeros, es parte de su naturaleza obtener el rédito
comercial, pero siempre esto lleva aparejado un sinnimero de problemas que se deben

subsanar.

Brindar soluciones funcionales debe ser el motor de las empresas para poder superar la

coyuntura macroecondmica Argentina.

Lo que hoy es una realidad avanzada, manana serd un proceso obsoleto y costoso. Se debe
estar siempre a la vanguardia de la informacion para poder acompariar a las empresas, a

los entes del gobierno y a la sociedad en general en los procesos cambiantes del mundo
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actual.

Lograr solucionar estos problemas desde un enfoque racional, coherente, respetuoso del
projimo y eficiente desde lo econdmico siempre sera el motor de la logistica como una

ciencia que busca hacer mover al mundo.
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